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ن القر خمسينياتمنذالتدريبلتقييمعديدةنماذجظهرت▪

اذجونم.غيرهعلىنموذجأيبفعاليةالجزميمكنولاالماض ي،
:ينرئيسيقسمينإلىمجملهافيتنقسمالتدريبتقييم

عنى بالنماذج التي ي  

ي تنتهج التسلسل ف

.مراحل التقييم

القسم 

عنى الأول  بالتقييم ي 

.الشامل

القسم 

الثاني
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 باتريككيركدونالدوضع▪
 
 نموذجا

 
خمسينياتفيالتدريبلتقييمأوليا

علىلنموذجاوبنىذاته،العنوانيحملالذيكتابهفيونشرهالماض يالقرن 
رن القمنتصففيسائدةكانتالتيالنماذجوحسبالهرمي،الشكل
.ماسلولإبراهامالإنسانيةالحاجاتهرممثلالماض ي

مستوياتأربعةإلىالتدريبقسّمأنهفيباتريككيركنموذجويتلخص▪
الفعل،دودر :وهيالتدريبأجلهامنيبتغيالتيالتدريبيةالحاجاتتفسر

يتمالتيرالمعاييالمستوياتتلكإلىوأضاف.النتائجالسلوك،التعلم،
:فهيربعةالأ المستوياتهذهأما.عليهاالتدريبيالبرنامجتقييمتقديم
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نموذج كيرك باتريك 

Donald Kirkpatrick

النتائجالسلوكالتعلمردود الفعل
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فيممشاركتهخلالمنالمتدربينرضامدىقياسبهالمقصود▪
قدّ عاماستبيانهيئةفيويكون التدريبيالبرنامج فيللمتدربمي 

حةالصفبعضهمويسميهمباشرة،التدريبيالبرنامجآخر
Happy)السعيدة Sheet)الابتسامةصفحةأو(Smile Sheet)

الفعلردةويقيسالبرنامجعنالمتدربينرضامدىتقيسلأنها
ويسمىة،شاملبصورةالتدريبيالبرنامجنحوللمتدربينالعامة

يتمالتيالمعاييروأهم،"(Interaction)التفاعل"بـالمستوى هذا
:هيعنهاالسؤال
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توفرومدىالمحيطةوالبيئةالقاعةسعةمنللتدريبالعامالجو▪
.يماثلهاوماوالمشروباتالوجباتوجودة

معهتعاملوكيفيةالمعلومةإيصالمنتمكنهحيثمنالمدرب▪
دريبالتتقديمفيالحديثةوالتكنولوجياالتدريبيةالأدوات

.وهكذاالتقديمفيالعاموالأسلوب

توافقهاومدىاستيعابهاسهولةحيثمنالمعروضةالعلميةالمادة▪
أكسبتقدكانتإذاوماالبرنامجلعقدالعامةالأهدافمع

 المتدربين
 
 شيئا

 
.هنالكإلىوماجديدا
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حضورهخلالالمتدربعليهتحصلماقياسهووالمقصود▪
أومهاراتأومعارفأيةفييتمثلوالذيعلممنالبرنامج

,Knowledge)سلوكيات Skills, Attitudes-KSA)،قياسهو
رنامجالبفيالمشاركةأثرمنللمتدربحدثالذيالتعلممقدار

السابقتوى للمسالتاليهوالمستوى هذاأنباتريكويرى .التدريبي
ييمبالتقالخاصةالآلياتوإعدادالقياسحيثمنأصعبلأنه

مركزةاختباراتخلالمنهوالتعلممدىلقياسالمثلىوالطريقة
تباراتالاخهذهوتكون علمية،وأسسمناهجتصميمهافيويراعى

جوعر بعدالعامالاستيعابقياسويتممباشرةالبرنامجبعد
.عملهمزاولةإلىالمتدرب
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.ممكناذلككانإذا(الضابطة)المراقبةمجموعةاستخدام▪

.البرنامجوبعدقبل(الاتجاهات)والمواقفوالمهاراتالمعارفتقييم▪

.المعرفةلقياسالاختباراتوورق الرصاصقلماستخدام▪

.المهارةلقياسالأداءاختباراتاستخدام▪

.رللتطويمناسبةإجراءاتلاتخاذالتقييمنتائجاستخدام▪
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لتطبقنّيهموتبللتغييرتقبلهمحيثمنالمتدربينسلوكهووالمقصود▪
تدريبالتمالتيوالتطويريةالجديدةالاتجاهاتأوالمهاراتأوالمفاهيم

الهدفالأنه.عملهمحيطإلىتعلمهمانقلعلىالمتدربقدرةومدىحولها
.العملواقعفيالاستفادةتلكترجمةكيفيةتعلممن

مثلعدةوطرق بأدواتقياسهيمكنالمستوى هذاأنباتريكويرى ▪
معسواءةالشخصيوالمقابلاتللسلوكالاستبيانيةالمسوحاتاستخدام
–العملاء–الرؤساء)عملهنطاقفيمعهالتعاملفيالمتأثرينأوالمتدرب
.(الزملاء

للمتدربيتسنىحتىالتدريبيالبرنامجانتهاءبعدالعمليةهذهوتتم▪
.تعلمهتممالتطبيقالصحيحةالكيفيةاستلهام

بلقمقارناتوإيجادمعلوماتعلىللحصول إحصائياذلكبعدويقاس▪
.التدريبوبعد
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.ممكناذلككانإذا(الضابطة)المراقبةمجموعةاستخدام▪

تأخذلاتوالتطبيقالسلوكفيالتغييرلإحداثكافيوقتإعطاء▪
.مكانها

.عملياذلككانتإذاالبرامجوبعدقبلتقييم▪

:لييمماكلمعأكثرواحدةمقابلةأو/والاستقصائيةالدراسة▪
.لمتدربيناسلوكيلاحظأنيمكنشخصأيالمشرفين،المتدربين،

.المناسبالوقتفيالتقييمتكرار▪

.الفوائدمقابلالتكاليففيالنظر▪
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:السلوكلقياسمسحإجراءعلى:مثال

فيينالمشاركيقوممدىأيإلىمعرفةهوالاستبانةهذهمنالهدف
البرنامجمناتعلموهالتيوالأساليبالمبادئبتطبيقالقيادةبرنامج

.العملموقعفي

منيحةالصحالإجابةتمثلأنهاتعتقدالتيالإجابةعلىدائرةضع
.نظركوجهة

غير موافق،-2محايد، -3موافق، -4موافق بدرجة كبيرة، -5

.غير موافق بدرجة كبيرة الفهم والتحفيز-1
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1 2 3 4 5 أحاول دائما فهم المرؤوسين-1

1 2 3 4 5 استمع جيدا للمرؤوسين-2

1 2 3 4 5 أقدر واشيد بالعمل الجيد-3

1 2 3 4 5 لفرديةأتكلم مع المرؤوسين حول أمورهم العائلية واهتماماتهم ا-4

1 2 3 4 5 اسأل المرؤوسين حول أفكارهم-5

1 2 3 4 5 أطبق مبدأ الإدارة بالتجوال-6
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نجاحخلالمنانعكستالتيالنجاحاتقياسهوالمقصود▪
حققتوهلبالمنظمةالسابقةالثلاثالمستوياتفيالتقييم
عددريب،للتالمتدربينإيفادخلالمنللمؤسسةنتائجالمنظمة وي 

.التدريبأساسهوالمستوى هذا

يجبتدريبالعلىالمترتبةالنتائجقياسكيفيةأنباتريكويرى ▪
عدأهميةيعطىأن الثلاثةاتالمستويلنجاحالنهائيةالمحصلةوي 

.السابقة
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كيفيةحيثمنالسابقةالمستوياتمنأكبرفيهفالصعوبةلذا▪
عمليعةوطبالتدريببنوعالنتائجهذهوتتأثر.وعمقهالتقييم
ائص،الخصمنوغيرهالهمالوظيفيةوالمستوياتالمتدربين
:التاليةلةالأسئطرحخلالمنقياسهاوكيفيةالنتائجفهمويمكن
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شاركينللمتدريبيأثرحققالبرنامجأنعلىتدلمؤشراتوتوجد▪
الأهداف)KPISللمنظمةالعامالأداءالأول مستويين،على

ROIستثمارالا علىالعائدوالثاني،(بالمنظمةللعملالاستراتيجية
:ذلكومثال.(KSAتطويرخلالمنالأفراد)
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مؤشرات أداء

(نتائج غير ملموسة)

مؤشرات أداء 

(نتائج ملموسة)
مالإرشادات لتقييم نتائج الأع مؤشرات تقييم النتائج

الرضا الوظيفي-

العلاقات في العمل-

فعالية الاتصال-

معدل ضغط العمل-

الجودة في اتخاذ القرار-

مدة التوقف-

قيمة المبيعات-

عدد الوحدات المنتجة-

مؤشر رضا العملاء-

ءمدة الاستجابة لطلب العملا-

عدد الحوادث في العمل-

ةاستخدام المجموعات الضابط-

أعطي وقت لتحقيق النتائج-

قياس قبل وبعد البرنامج-

أعد التقييم خلال فترات-

قابل خذ بعين الاعتبار المنافع م-

.التكاليف

الإنتاجية-

الجودة-

لاءمدة الاستجابة لطلبات العم-

رقابة الكلفة-

رضا العاملين-

رضا العملاء-
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 أضافتوقد▪
 
والتطويرللتدريبالأمريكيةالجمعيةلاحقا

(American Society for training and Development ASTD)
 مستوى  

 
بالتدريفيالاستثمارمنالعائدقياسوهوخامسا

(Training Return on Investment – TROI)عنىوالذي بقياسي 
عوائدالحيثمنالتدريبفيالمؤسسةلاستثمارالعامةالمحصلة

.ماليةبصيغةعليها
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:باتريككيركنموذجوخصائصمميزات

مستوى منناانتقلكلماالتقييمتطبيقفيالصعوبةدرجةارتفاع1.
.المتاحةالتقييموأساليبوطرق أشكاللتعددآخرإلى

تقلالتقييمعمليةعلىالقائمينحيثمنالاستخداميةدرجة2.
.لفةوالتكالجهدلعاملوذلكآخرإلىمستوى منارتفعناكلما
يروالتطو للتدريبالأمريكيةالجمعيةأصدرتهادراسةوفي

(ASTD)الدراسةفيشاركتالتيالمؤسسةمن%45أنمفادها
.باتريككيركجنموذمنالأول المستوى فيالمتمثلبالتقييمتكتفي
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نموذجبوضع1973عامفيأصدرهالذيكتابهفيباركرتيقدم▪
عديهإلأضافولكنهكبيرحدإلىباتريككيركنموذجيماثل الب 

:بالآتيحددهاالتيوالمستوياتالجماعي،بالأداءالخاص
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نموذج باركر
Parker 

رضا المشارك -1
Participant’s 
Satisfaction

المعرفة -2
المكتسبة 
للمشارك

Knowledge 
Gained by the 

Participant

الأداء -3
الوظيفي

Job 
Performance

أداء -4
المجموعة
Group 

Performance
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نعالمشاركرضامستوى حيثمنفعلردودتقييميتموفيه
يبوأسالوطرق البرنامجمحتوياتخلالمنالتدريبيالبرنامج
.وغيرهاالتدريب

حاكيفهو استخدامهناويتمباتريككيركنموذجفيالأول المستوى ي 
ذاهلقياسالشخصيةالمقابلةأوالمعتادةالاستبانةأسلوب
.المستوى 
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خلالمنالمشاركاكتسبهاالتيوالمهاراتالمعارفالمستوى هذايكشف
أوالأساليبو الحقائقنوعيةيقرر التقييمهذاأنحيثالتدريبي،البرنامج
معلوماتللاختبارإجراءطريقعنوذلكالمشاركاستوعبهاالتيالمهارات

.المكتسبةالمعرفةفيالفارق لقياسالبرنامجوبعدقبل

.ريكباتكيركنموذجفيالثانيالمستوى يماثلالذيالمستوى وهذا
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فيشاركللمالوظيفيالأداءتحسنبتقييمالمستوى هذايتعلق▪
تاريخامنهالخاصةالمؤشراتمنعددخلالمنالتدريبيالبرنامج
فيالحاصلةوالتغييراتالنفقاتوتوفيروالتوقيتونوعيتهالعمل

.وغيرهاالسلوك

لوكللسالدقيقةوالمعاينةالملاحظةأسلوبأنباركرويبين▪
بشكلوى المستهذافيالتدريبتقييممنتمكنالأداءولمؤشرات

.كبير
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يأالمجموعةعلىالتدريبأثربتقييمالمستوى هذايهتم▪
توى المسوهذاأشمل،بصورةالمنظمةوعلىالوظيفيةالمجموعة

ذاتهاالمجموعةفيتؤثرالتيالعوامللبعضتطبيقهيصعب
.عمليةأمكانتشخصية
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 1974عامفيهامبلينوضع▪
 
التيالمستوياتغرارعلىنموذجا

يستولمستوياتخمسفيجعلهاولكنهباتريككيركوضعها
:التاليةوهيأربعة
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نموذج هامبلين
Hamblin 

ردود الفعل -1
Reaction

التعلم -2
Learning

السلوك -3
الوظيفي

Job
Behavior

الأداء -4
التنظيمي 

Organization 
Performance

القيم -5
النهائية

End Results 
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وهذالقاه،تالذيالتدريبنحوالمتدربفعلردودتقييميتموفيه▪
حاكيالمستوى  ولكنريكباتكيركلدىالأول التقييممستوى ي 

وبعدهالبرنامجأثناءالتقييمإجراءإلىأشارهامبلينأنالفرق 
.لاحقوقتوفيمباشرة
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حيثمنالمتدربعليهتحصلالذيللتطور تقييميتموفيه▪
يحاكيكذلكالمستوى وهذاوالاتجاهات،والمهاراتالمعارف
أنهيبينينهامبلولكنباتريككيركلدىالثانيالتقييممستوى 
.البرنامجوبعدقبلالتعلمبتقييمالقياميمكن
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أداءهلالخمنالمتدربعلىالتدريبتأثيرلدىتقييميتموفيه▪
.المتحصلللتدريبنتيجةتغييرهومدىالوظيفي

موهتعلتطبيقعلىالمتدربينقدرةمدىقياسآخر،وبمعنى▪
.أعمالهمبيئةفيسلوكإلىوترجموه

قبليالوظيفالسلوكتقييمإجراءضرورةعلىهامبلينويؤكد▪
.البرنامجوبعد
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لهابعيتالتيالجهةعلىالتدريبتأثيرمدىقياسيتموفيه▪
ذلكجراءمتحصلةمنافعأيةوتحليلمجموعتهأوالمتدرب
.اهاجدو فيالمصداقيةمدىمنللتأكدمنهاالتكاليفوخصم

عنىوهو▪ الأداءعلىالتدريبأحدثهاالتيالتغييراتبقياسي 
.شاملةبصورةالتنظيمي
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استمراريةأوالربحيةتأثرتمدىأيإلىهوهناوالمقصود▪
قصد.التدريبتفعيلجراءالمؤسسةأوالمنظمة ذلككبهوي 
لتقييمامستوياتخلالمنقياسهايتملمالتيالأخرى النتائج

تدريبالإسهاممدىأوللتدريبالاجتماعيةالقيمةمثلالسابقة
.الشخصيةأهدافهموتحقيقالمتدربينإسعادفي

رى الأخالعواملمنالعديدلوجودقياسهيصعبالمستوى وهذا▪
.المستوى هذاتحديدفيالتدريبمعتتداخلالتي
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متكاملةعمليةبأنهالتدريبتقييموصفعلىالقسمهذايعتمد▪
 وشاملة

 
قياسمناءالانتهوحتىالتدريبيالاحتياجتحديدمنبدءا

رئيس يدأمبتحتذلككلويجري فيه،الاستثمارعلىالعائدالأثر
ميتحتىالتقييمعمليةمنخطوةكلإنجازفيالإتقانوهو

ليهاعومثالقليلةوالنماذج.التقييمنتائجصحةمنالتيقن
.سايرو نموذج
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عد▪ فيRackhamوBirdوWarrمنكلوضعهالذيالنموذجي 
تقييمالفيالشموليةتبنتالتيالشائعةالنماذجمن1979عام

وأطلقلةمتكامعمليةأنهاعلىالتدريبتقييمعلىبالنظروذلك
.CIROاسمعليها



المعهد العربي للتخطيط

Kirkلدىالتقييممستويات Patrick:

.الفعلردةمستوى قياس•

.التعلممستوى قياس•

.العملسلوكياتفيالتغييرأوالتطبيقمستوى قياس•

.(النتائج)النهائيالأثرقياس•
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الهــــدف الأساليب والأدوات المقترحة مستوى التقييم

رنامجالبتقييمعلىتساعدراجعةتغذيةيعطينا•
وضعاللتطويراقتراحاتتطويروعلىومضمونه
.مستقبلا

المدربأنومؤشرامعلوماتللمتدربينتعطي•
ل،أفضبشكلعملهمأداءعلىلمساعدتهمموجود

كأنهاو التقييمبهذاالتدريبإداراتتقملمفإذا
نحننولكتريدون مانعرفنحنللمتدربينتقول 
.تريدونهمانقرر فقط

نيمككميةمعلوماتيعطيناالأول التقييمإن•
وظفينالمأداءلتطويرمعاييرلتأسيساستعمالها

.المستقبلفي
عظمومبهالقياميسهلالتقييممنالنوعهذاإن•

.بهتكتفيالتدريبوإداراتالمدربين

المتدربينمنشفويةمدخلات•
نهايةفيتوزعالمتدربينفعلردةلقياساستمارات•

علىينالمتدربأسماءذكريتمولاالتدريبيالبرنامج
الاستمارة

ريبالتدأيامخلالالمتدربينمنعينةمعمقابلات•
التدريبعلىالمشرفينمنراجعةتغذية•

ردة الفعل1.



المعهد العربي للتخطيط

الهــــدف الأساليب والأدوات المقترحة مستوى التقييم

وضوعمفيالمتدربينلدىالتيالمعرفةمستوى •
.التدريبانعقادقبلالتدريب

فيدربون المتاكتسبهاالتيالمعرفةمستوى قياس•
.التدريبتلقيبعدالتدريبموضوع

قيتلبعدالمتدربلدىتطورتالتيالمهارات•
.التدريب

تلقيبعدالمتدربينلدىتغيرتالتيالتوجهات•
.التدريب

خلالن المتدربو يؤديهاالتيالمهامتطبيقملاحظة•
.التدريبفترة

.كتابيةاختبارات•
محتوى حول المتدربينمعمستهدفةنقاشات•

التدريب
شفويةاختبارات•
للتعلمالذاتيالمتدربينتقييم•
المتدربينومنتجاتواجباتتحليل•

التعلم2.



المعهد العربي للتخطيط

الهــــدف الأساليب والأدوات المقترحة مستوى التقييم

يغادرأنبعديحدثالذيعلىالتعرف•
.التدريبقاعةالمتدربون 

.العملمكانفيالمتدربينأداءملاحظة•
.فوريةاختبارات•
اتيالذالتقييمبخصوصالمتدربينمعمقابلات•

.تعلموهماتطبيقكيفيةحول لقدراتهم
رجةدبخصوصالمتدربينمشرفيمنراجعةتغذية•

.التطبيق

تغير سلوكيات3.
(التطبيق)العمل 



المعهد العربي للتخطيط

الهــــدف الأساليب والأدوات المقترحة مستوى التقييم

مل؟العدوراننسبةخفضفيالتدريبأسهمهل•
نتيجةتحدثالتيالنفقاتفيالتخفيضنسبةكم•

التدريب؟
لىعالمؤسسةعليهاحصلتالتيالفوائدهيما•

البشرية؟والمواردالوقتإدارةصعيد
المؤسسة؟إيراداتزادتهل•
تميالتالأموالمقابلالوظيفيالعائدنسبةكم•

التدريب؟علىصرفها
ماتخدمنوالمستفيدينالعملاءشكاوي قلتهل•

المؤسسة؟وإنتاجات

.المستهدفةالمؤسسةأداءمستوياتتحليل•
والخارجيالداخليبالرضاتتعلقراجعةتغذية•

.للأداء
.التدريببعدوماقبلماالأداءمقارنات•
.(صلةذاذلككانإذا)المدراءمنراجعةتغذية•
.المؤسسةفيالعلياالهيئاتمنراجعةتغذية•
الرأيواستطلاعاتالمواطنينمنراجعةتغذية•

.العام
يئةالبسياقفيبالتحسنتتعلقراجعةتغذية•

.عامبشكلالخارجية

جالنتائ)التأثير 4.
(النهائية الأثر



المعهد العربي للتخطيط

:ينبغيةوالمؤسسالفردمستوى علىالايجابيالتغييرإحداثأجلومن

.لهانقفييرغبالتيالمهاراتوكيفيةماهيةالمتدربيعرفأن▪

للتغييرومناسباايجابياالعملمناخيكون أن▪

.العملبيئةفيتغييرإحداثيتقبلالذيالشخصمكافأة▪



المعهد العربي للتخطيط

:والمهاراتالمعارفبتطبيقوعلاقتهاالعملبيئاتأنواع

القيادةنأأوتعلموه،ماتطبيقمنالمتدربينيمنعالمديرأنتعني:مانعةبيئة1.
.الشخصتعلمهمامضمون معتتعارض

وكذا،اكذتعمللاالمتدربللموظفيقول لاالمديرأنتعني:مشجعةغيربيئة2.
يرغأوراضغيرالمديرسيكون شيئاغيرإذاالشخصأنضمنيايفهمولكن

.تعلمهماتطبيقعلىالمتدربيقدملنبالنتيجة.مشجع

موضوععلىالتدريبفيشاركقدالشخصأنالمديرفيهايتجاهل:محايدةبيئة3.
.معهيتعارضولابعملهيقومأنشريطةفليغيريغيرأنالشخصأرادفإذاما،

علىشجعهمويالتدريبحضور علىالمشاركينبتشجيعالمديريقوم:مشجعةبيئة4.
.العملبيئةفيالتدريبأثناءتعلموهماتطبيق

الموظفهتعلمالذيمايعرفالمديرفانالبيئةهذهضمن:(متطلب)إلزاميةبيئة5.
فبعضواضحة،عملخطةضمنعملهإلىالمعرفةهذهسينقلوكيف

إلىتدريبالنقلعلىلإجبارهمالمتدربينمععقدتوقيعإلىتلجأقدالمؤسسات
.يتعلمهمايطبقالموظفبأنالتأكدالمديرووظيفةالآخرين



المعهد العربي للتخطيط

وظفالمتمكنلاوالثانيالاول البندينفيالبيئةأنالواضحمن
التغييرعتمدفيالثالثالبندفيبينماتعلمه،ماتطبيقمنالمتدرب

حسبينماب.والتطبيقالتغييرفيرغبتهوعلىنفسهالشخصعلى
دعملىعومعتمداكبيرايكون التغيرفانوالرابعالثالثالبندين
عل؟سيفماذايعرفوهلالتغيير،إحداثفيالشخصورغبةالمدير
بالعمل؟سيقوموكيف



المعهد العربي للتخطيط

تدربينالمعملبيئةمعرفةوالمتدربالتدريبإدارةعلىالمهممن▪
العملبيئةفهمينبغيوهنا.لاأمالتطبيقعلىمحفزةهيوهل

.علموهتمايطبقون سوفالمتدربينأنلضمانالبرامجلمصممي



المعهد العربي للتخطيط

فيالمديرإشراكهيايجابيعملمناخلخلقالطرق إحدىإن▪
برنامجأنللتأكدالموظفيناحتياجاتوتحديدالبرنامج،تطوير

أنكما.ياتوتقنومبادئعمليهتطبيقاتالمتدربينأعطىالتدريب
يهمعلتلقيالتدريببرامجتصميمفيالمدراءإشراكعملية

علموهتماتطبيقمنموظفوهمسيتمكنكيفمتابعةمسؤولية
.وسلوكياتمعارفمن



المعهد العربي للتخطيط

البرنامجفيالمتدربون يشاركعندماالايجابيةالنتائجتحقيقويتم▪
عددزيادةأوالعمل،جودةوتحسينالإنتاجيةزيادةأجلمن

منظفينالمو تسربنسبةوتقليلللمواطنينالمنجزةالمعاملات
نتائجعلىالحصول الصعبمنالبرامجبعضفيولكن.المؤسسة
القيادة،مواضيععلىالتدريبكبرامجومحسوسةملموسة

ولكنالقرار،صناعةوالتمكين،الوقتإدارةالدافعية،الاتصال،
انعكاسهاو الايجابيةبالتوجهاتصلةذاتنتائجتطويرالممكنمن
.المقدمالعملجودةتحسينعلى


