
المعهد العربي للتخطيط

ماهية عملية التقييم
(الأغراض–الأهداف )



المعهد العربي للتخطيط

ظممنمسعىبأنهالتقييمعمليةالإدارةخبراءمنالعديدعرف▪
الطريقةثحيمنتنفيذهاتمالتيالتدريبيةالأنشطةأهميةلفهم
لتدريباأحدثهالذيالنهائيالأثرحيثومنالتدريببهاتمالتي
لإجراءاتيعملتطبيقأنهعلىالآخرونيراهبينما.المشاركينعلى

لةصذوالبرنامجكانإذاوماوتنفيذ،،تصميمعمليةتقيس
.المتدربينباحتياجاتمباشرة

ماهية تقييم التدريب
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تتمثلمالتقييعمليةمنالغرضأنالىالمتحدةللأممتقريريشير▪
أوجاحالنلأهدافها،التدريبيةالبرامجتحقيقمدىاكتشاففي

.(السلوكية)التدريبيةالأهدافالىللوصول الإخفاق

يسيرالتدريبأنعلىالتأكدفييتمثلالتقييمأن،Gardnerويرى ▪
لاحتياجاتلالتدريبيالبرنامجإشباعمدىنعو الصحيح،الاتجاهفي

ساليبوالأ الموادملاءمةمدىو ،للمشاركينوالوظيفيةالتدريبية
.البرنامجفيالمستخدمةالتدريبية
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فين دربو تالمسيفعلماذالمعرفةوسيلةالتقييمأن،Stanleyويرى ▪
 أوحالياعليهاتدربواالتيوظائفهم

ا
علىيركزذال(التطوير)مستقبلا

وعلى،Methodologyالمنهجيةوعلى،Contentالبرامجمحتوى 
Learningالمستخدمةالتعلمومعيناتأساليب Aids.

بتغذيةدارةالإ يزودالتقييمأن:الأولىفائدتين،للتقييمأنعلىويؤكد▪
المحددة،للأهدافاستجابتهومدىالتدريب،عنFeedbackراجعة

فعاليةنوعالتدريب،إدارةفيالعملمنهجيةسلامةإلىتشيروالثانية
إلىيشيراناوكليهمالتدريبيةالاحتياجاتتحديدفيالمستخدمةالطرق 
.والفردالمنظمةمشكلاتمواجهةعلىالمنظمةقدرةمدى



المعهد العربي للتخطيط

حديدتفيتمثلتالتقييمعمليةهدفأنيبين،Kirkpatrickأما▪
التعلم)ن المتدربو اكتسبهاالتيوالاتجاهاتوالمهاراتالمعلومات
لأهدافهالبرنامجتحقيقمدىمعرفةأي،(الجديدوالسلوك
.التدريبية
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:التقييمأهداف

 للتقييموعليه،▪
ا
البرامجةلقيمبتقديريمدناحيثمحددةأهدافا

البرامجينتحسكيفيةالىيرشدناحينمستقبليةوأخرى الحالية،
تقومتيالوالجهةالمتدربون :أطرافثلاثةيهموهوالمستقبلية،

هذاعلىوهو.المتدربينبهايعملالتيوالجهةالتدريب،بعملية
:الخمسةمراحلهابجميعالتدريبيعمليةيرشدالنحو

5
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تحديد 
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التدريبيةالبرامجفعاليةتحديدهوللتقييمالرئيس يالسببإن▪
ويرالتطبهدفالمنظمةتستهدفهاالتيالمداخلاتخلالمن

إلىصلتأنمالتقييعمليةبنهايةالمنظمةتوقعتماوعادةوالتغيير
الموارديةلتنمالمخططالنشاطهذالالمبذولةالجهودتبررنتائج

اكهنأنبل.ماليةمواردمنعليهأنفقماتعوضلو ،البشرية
 
ا
دريبالتهذاكانإذاذكرهسبقماتفوق للتقييمأخرى أهدافا
 
ا
:الأهدافهذهبينومنالأداء،نظملدعمتدريبأومعتمدا

لماذا التقييم
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 التدريبكانإذاماتحديد1.
ا
.أجلهامنعقدالتيالأصليةللأهدافمواكبا

عمليةليهإتنتهيماوفقالتدريببرامجعلىإدخالهايتمالتيالتحسيناتتحديد2.
.التقييم

.الاستثمارعلىعائدهناككانإذاماتحديد3.

.التطويريةالأنشطةأوالبرامجمنالاستفادةيمكنهممنتحديد4.

والأساليبوالأدواتوالاستقصاءاتالأسئلةومصداقيةوضوحمدىاختبار5.
.التدريبيالنشاطفيالمستخدمة

النشاطأوالبرامجمناستفادةالأقلأوالأكثرالمشاركينأوالوحداتتحديد6.
.التدريبي

 التدريبيالنشاطتخطيطفيتفيدمعلوماتتجميع7.
ا
.مستقبلا

.المنظمةواحتياجاتلأهدافالنشاطأوالبرنامجهذاملاءمةمدىتحديد8.

تقرارااتخاذفيالإدارةلمعاونةاستخدامهايمكنأساسيةمعلوماتقاعدةبناء9.
.مستقبلية
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التيكلاتللمشالرئيسيةالأسبابعلىالتعرفالتقييمعمليةستلزمت▪
إجراءإلىالحاجةمدىتقريرقبلالتدريبيةالأنشطةتنفيذاستدعت
.التقييم

دافعاليمثلفهو،للمنظمةالرئيس يالدافعهوالفعالالأداءكانفإن▪
.التقييمجهودووراءالتدريبيةالجهودكلوراءالرئيس ي

.(التطوير-الأداء-الدافع)التاليبالشكلالعلاقةهذهوتحدد▪

قبلةالمنظمدفعتالتيللأداءالحاجةأوفعاالدهومانحددأنعلينالذا▪
هذاليهاإسينتهيالتيالنتائجأنالاعتبارفيآخذينالتقييم،عملية

منالعديدهناكأنلناتؤكدسوفالذكرسابقةللعلاقةالتحليل
.الإداري بالتدخلوأخرى بالتدريبعلاجهايمكنالمشكلات
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افع العمل دو

Business Drivers

حاجة الأداء

Performance Need

مستوى التقييم

Evaluation Level
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لىإمجملهافيتنقسمأغراض،لعدةالتقييمإجراءيتمماوعادة
:مجموعتين

.يةالبشر المواردتنميةعمليةوتطوير لتحسين 1

.عدمهمنالعمليةفيالاستمرار وجوبلتحديد 2
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امجالبر تقييمعمليةوأغراضأهدافنستعرضالتفاصيلمنلمزيد
:التدريبية

(يةالسلوكالأهداف)أهدافهحقققدالبرنامجكانإذامالتحديد:أولا

قابلةاس،للقيقابلةبطريقةتصاغ(أدائية)سلوكيةأهدافبرنامجلكل▪
بالمعارفنالمشاركيتزويدلتضمنبزمن،مرتبطةصلة،ذاتللتطبيق،
–وطوالشر الظروف–السلوكيالفعل)الاتجاهاتوتعديلوالمهارات
.(والمقياسالكفاءة

أغراض التقييم
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(الفعالية)للبرنامجوالعائدالتكلفةعلاقة:ثانيا

هذهوتتضمن.للبرنامجالمكوناتفعاليةعلىالتعرفالتقييمعمليةتساعد
مكانية،التدريبالمساعداتالبرنامج،محتوياتالتعلم،بيئةالمكونات،
علىوناتالمكهذهوتؤثر.المدربوحتىللبرنامجالزمنيالجدول التدريب،

.البرنامجعلىتطويرلإدخالوالحاجةونجاحهالبرنامجفعالية

(يالاقتصادالجانب)البرنامجمنبالعائدالتكلفةعلاقة:ثالثا

بينارن يقحيث.لاأمتكاليفهيبررالبرنامجكانإنمعرفةبهدفوذلك
 النهائيةقيمتهأووفائدته،البرنامج،تكاليف

ا
.اقتصاديا
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مستقبلادستعقالتيالبرنامجفيإشراكهينبغيالذيمنلتحديد:رابعا

.جانسهمتعلىوالحفاظللمشاركينوالاختيارالترشيحعمليةلتحسين

بالمشاركينالخاصةالجداراتلتحديد:خامسا

البرنامججاحبناجتازواالذينالمشاركينعلىالتعرفالتقييمعمليةتتيح
.وهاتلقالتيوالمعارفالمهاراتلتطبيقالجداراتولديهمسواهمعن
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افقمدى:سادسا ينللمتدربالوظيفيالمسار خططمعالبرنامجتو

.بعملهمالخاصةالجداراتمنظومةضمنمنتقعوالتي

القراراتخاذعلىالإدارةلمساعدةبياناتقاعدةلتأسيس:سابعا

أفرادةبواسطالبشريةالمواردتنميةبرنامجمستقبلبشأنقراراتخاذ
البشريةالمواردتنميةوإدارةالمدربينمثلبالبرنامجمهتمينمختلفين

فيساعدتبياناتقاعدةيبنيأنشاملتقييملنظامويمكنوالمسؤولين،
.القراراتهذهاتخاذ
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Customerالعملمنظور من Perspective

.البرنامجاهذمنالمحققةالنهائيةالنتيجةتجاهبالرضاالمشاركون يشعر

Learningالتعلممنظور من Perspective

.قبلمنلديهمتتوفرتكنلممعرفةأومهارةعلىالمشاركون حصلهل

ياسقيمكنهليستخدمونها،التيالطرق علىتحسيناتإدخالتمهل
.التدريبوبعدقبلالفرق 

Businessالعملمنظور من Perspective

العمل؟مةمنظعلىالاقتصاديالمردودأوالماليبالنفعالبرنامجهذاعادهل
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:انبجو ثلاثةويشمليمتدفهوالتقييم،مدىبعمليةيتعلقوفيما

(البرنامجمحتوى )التدريبيالنشاطتقييم:الأول 

دافالأهضوءفيالبرنامجمحتوى فعاليةبدراسةالجانبهذاويتعلق
دريبيةالتالاحتياجاتمنعادةالأهدافوتشتق،(السلوكية)التدريبية

.المؤسسة/العمل/للفرد

مدى التقييم
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اناتإمك(السلوك)الجديدوالتعلمالتدريبفعاليةتقييم:الثاني
ومهاراتهموقدراتهمالمتدربين

قياسهوبهويقصدROI:المتدربأداءعلىالتدريبأثر تقييم:الثالث
علىالتدريبأثرقياسبهويقصدKPISوالمتدرب،أداءعلىالتدريبأثر

.عامبوجهبالمنظمةالمختلفةالأداءجوانبكفاءة
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المنهجكالتدريببرامجأثروقياسالتقييملعمليةمناهجعدةهناك▪
ةمعرفقبلتقييميعملبأيالقيامعدمعلىركزوالذيالمعياري 
بالانسجامالتقييمفيستستخدمالتيالطرق وتحديدالتقييمغايات

بيقيالتطالعمليالمنهجأما.التقييمعمليةمنالاساس يالهدفمع
Prokوصاحبه Fild،فيتتمعمليةطريقةالتقييمأنأشاروالذي

التعليميةالعمليةمفهوملتقييممنهامفرلاعمليةوهيقانوني،فضاء
المنجز،ملالعلقياسمنظمةعملهيكليةإلىتحتاجوالتيوالتدريبية

وةالخطهذهأهميةمعمعلوماتجمععمليةليستالتقييمفعملية
ذاتعاييرمإلىيحتاجالذيالعملنموذجلبناءالملائمبالتقييمللبدء
.والإجراءاتوالفاعليةوالقيمةبالتكلفةصلة

منهاج التقييم
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برامجقييمتفيعالميمستوى علىبرعوالذيالتقييمخبراءأبرز من▪
خبيرالهواستخدمهالذيالمنهجووضوحلسهولةوذلكالتدريب

Kirk Patrickمستوياتعدةعلىمنهجهفيركزوالذي:

.الفعلردةقياسمستوى ▪

.التعلممستوى قياس▪

.السلوكقياس▪

.النتائجقياس▪
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مليةالعقياسعلىواعتمادهالمنهجهذاووضوحسهولةوبسبب▪
فكما.امجالبرنهذافيعليهنعتمدسوفللتدريبالنهائيوالاثر
النهائيةةوالنتيجالغايةبينالعلاقةيجسدالتقييمفانأسلفنا
منهنيالمالسلوكقياسإلىنحتاجمعنىالعمللهذايكون وحتى
ها،أساسعلىالقياسسيتمالتيالانطلاقنقطةتحديدخلال
أيميمتصإن.للقياسمؤشراتتطويرعلينايفرضبالتاليوهذا

لوبة،المطالمعلوماتعلىبناءيتقرر التعليملتقييمبرنامج
وجدتلاانهعلىالتأكيديجبوهناالمتوفرة،المواردالجدوى،

عدةاماستخدالممكنمنإذالتعليمبرامجلتقييمواحدةطريقة
.المعلوماتلجمعنوعيةأوكميةأدوات
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المسوح▪
الخبراءمعمقابلات▪
الحالةدراسة▪
.المباشرةالملاحظة▪
المركزةالنقاشمجموعة▪
مختلفةمصادرمنالمعلوماتتجميع▪
السجلاتمراجعة▪
(والبعديةالقبلية)التعلمفحصاختباراتمراجعة▪
.الممارسينرأي▪
المعايشة▪

أدوات وأساليب التقييم



المعهد العربي للتخطيط

الخاصةالمعلوماتلجمعنوعيةأمكميةأدواتاستخدامإن▪
كانفإذا،(ةالنتيجأم-العملية)الهدفعلىتتركزالتقييمبعملية
كمية،أدواتإلىنحتاجهناالعمليةتحليلهوالتقييممنالهدف
ىإلنحتاجهناوالأثرالنتائجمعرفةهوالهدفكانإذاولكن

دراساتفيالجمعأهميةالبعضيرى ولكن.نوعيةمعلومات
.والنوعيةالكميةالأدواتبينالتقييم
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Kirkنموذجنستخدمسوفالبرنامجهذافي▪ Patrickأثرلقياس
:التاليةالرئيسيةالجوانبإلىيستندلأنهالتدريب،

.المشاركينمنراجعةتغذيةعلىالحصول ▪

.المشاركينعلىالأثردراسة▪

.التقييمطلبتالتيالمؤسساتعلىالأثردراسة▪
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اقبةبينالفرق  :والتقييمالمر

إلىتهدفتمرةمسعمليةفالمراقبةمتقاطعتين،كلمتينليستاوالتقييمالمراقبة▪
الىىنسعمرحلةكلوبداخلمراحلمنيتكون التقييمبينماما،نشاطإنجاح
.فعالاالنشاطكاندرجةأيإلىأومدىأيإلىقياس

تسيرمرحلةلكأنلضمانالتدريبيالبرنامجبدايةمنذالمراقبةتبدأالتدريب،في▪
أنتضمنهالأنالتدريب،تنفيذمرحلةفيجدامهمةالمراقبةوتصبحللخطة،وفقا
افالأهدوتحقيقالبرنامجلإنجاحمعاتعملللتدريبالمساعدةالعواملكل

.المرجوةوالنتائج

ش يءكلأنمنللتأكدأخرى وأدواتالعملخطةباستخدامالمراقبةانجازيمكن▪
ملقد

ُ
.مناسبنوعيوبمستوى المناسبالوقتفيأك

أداةوهو،الفائدةتعظيمأردناإذابرنامجأيفيمهمةجزئيةفهوالتقييمبينما▪
للتعلمالنهائيالأثرالتقييمويقيس،والتنفيذالتخطيطنجاحعلىتدلنا

التيلأمور الطبيعةمؤشراتيعطيناكماالمتدربين،أداءعلىوتأثيرهوالتدريب
شكالأمنشكلايعدأيضاوهومستقبلاأدائهملتطويرالمتدربينيحتاجها

.لتدريبافاعليةلقياسالتدريبإدارةإليهاتلجأالتيوالمحاسبيةالشفافية
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علىعرفالتعلىتساعدنانستخدمهاسوفالتيالتقييموأساليبأدواتإن
حيةالمفتاالأسئلةاستخدامخلالمنالتدريب،برامجوأثر فعاليةمدى

:التالية

المشاركين؟احتياجاتمعينسجمالتدريبمضمون كانمدىلأي1.

الخيارات؟أفضلكانالتدريبأعطىالذيالمدربهل2.

وجذبالمتدربينلإشراكفعاليةالطرق أكثرالمدرباستعملهل3.
اهتمامهم؟

جيد؟التدريبمكانهل4.

للمشاركين؟بالنسبةالتدريبوقيمةجدوى ما5.

ب؟التدريتسهيلفيأسهمتاستخدمتالتيالتدريبمساعداتهل6.
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فعالة؟التدريبلبرامجالتنسيقعمليةهل7.

التدريب؟برامجلتحسينأفضلبشكلبهالقياميمكنناالذيما8.

المتدربين؟أداءعلىالتدريباثركيف9.

المؤسسة؟عملمجملعلىالتدريباثركيف10.

متدرب؟لكلقياساالتدريبتكلفةهيما11.
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ةفاعليعنمعلوماتسيعطىالأسئلةلهذهالجيدالتحليلإن
انهكماة،المؤسسوعلىالمتدربينعلىونتائجهالتدريبيالبرنامج
.لتدريبابرامجنوعيةوتطويرلتحسينفعالةطرق إيجادفييساعد


