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–المهارة–المعرفة)الثلاثةبمستوياتهاالإداريةوالتنميةالتدريبعمليةأصبحت▪
لوكالسفيالإيجابيوالتأثيرالمهاراتوإكسابللمعرفةتجذيرا(KSAالاتجاهات
الإداريةوالتنميةالتدريببرامجمنبرنامجلأيالمميزةالملامحمنوهيوالاتجاهات

–رافيةالإش"العملمنظمةفيالمختلفةوالفنيةالإداريةالمستوياتإلىالموجهة
مصافاتالماض يالقرن منالثمانيناتمنتصفمعبلغتوالتي،"العليا–الوسطى

ةالمتحدالولاياترأسهاوعلىالعلمدول منالعديدواجتاحتالأهميةمنعالمية
215مبلعةالفتر تلكفيالإداريةوالتنميةالتدريبلأنشطةرصدتحيثالأمريكية

نظماتالمصرفتهمامجملبلغالمنصرمالتسعيناتعقدبدايةومعدولار،بليون 
والتنميةالتدريبومراكزالجامعاتتشمللا)الرائدةالأمريكيةوالشركات

داريةالإ للمستوياتالإداريةوالتنميةتدريبوأنشطةعملياتعلى(المتخصصة
.دولارن بليو العشرةمبلغ(التنفيذية–الإشرافية–القيادية)الثلاثالأساسية

مراحل العملية التدريبية وتقييم فعالية

البرامج التدريبية
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فإنالإداريةوالتنميةالتدريبلبرامجالعاليةالتكلفةورغم▪
عاملالتفيالبخلوعدمالمزيدإنفاقضرورةنحوتوجهالدعوات

حقيقلتأرضيةتعتبرالتيالحيويةالبرامجمنالنوعيةهذهمع
 والتنظيميةالإداريةالفعالية

 
.معا

ول حالإداريةالقياداتمنعديدةأصواتتبرزالآخرالاتجاهفي▪
تعدولافهيالإدارية،والتنميةالتدريببرامجمنالفائدةحقيقة

يلالدلغيابمعوالمالوالوقتالجهدلضياعوسيلةكونهامن
.الإداريةبالفعاليةذلكوعلاقة
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افد الأساسية للمفهوم الواسع للفعالية ال (: 1)الشكل  دااريةالرو

المعرفة

ولماذا؟ماذا؟

؟(كيف)المهارة الفعالية(ما العائد؟)الحافز 



المعهد العربي للتخطيط

نشاطمنوالمستفيدالممارسبواسطتهيستطيعمدخلبناءونحو▪
أووالأثر(البرنامج)الفعللقياسالإداريةوالتنميةالتدريببرامج

هذهقولتحقي.والتنميةالتدريبعملياتفي(العائد)النتيجة
:منلابدالغاية

الإداريةتحديد دقيق للإطار الواقعي لفعالية برامج التدريب والتنمية

العوامل المؤثرة على فعالية برامج التدريب والتنمية الإدارية

المراحل العملية ذات العلاقة بالتدريب والتنمية الإدارية
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Movingسيارةأونزلتأنمنذ▪ Assemblyعالموعرفالأمريكيةفوردمصانعمن
قيقلتحالتدريبأهميةبالإدارةمهتمكلأدركالمتحرك،التجميعخطالأعمال

 المطلوبةالإنتاجية
 
مطلعىوحتوالثانيةالأولىالعالميةالحرببظروفومرورا

 الإداريةوالتنميةالتدريبعملياتفيهدخلتالذيالثمانينات
 
 جأفقا

 
منديدا

فياتالمنظمنجاحضمانأدواتمنأساسيةكأداةبهاالأخذوضرورةالاهتمامآفاق
دالموار وأنشطةوظائفلمعظمالأساس يالعنوانوأصبحت.أهدافهاتحقيق
ماالأهمظيفةالو الإداريةوالتنميةالتدريبيعتبرألمانياففي،(المصادر)البشرية

فيالإداريةيةالتنمتأتيوكنداالأمريكيةالمتحدةالولاياتوفيالوظائفتلكبين
فتحتلترالياواسالمتحدةالمملكةفيوالمرتبات،الأجور وظيفةبعدالثانيةالمرتبة

،الثانيةالمرتبةالإداريةوالتنميةالتدريبنشاطات
 
فقدوفرنسااباناليفيأماأيضا

.العاملةالقوى تخطيطبعدالإداريةوالتنميةالتدريبجاء
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ميةوالتنالتدريبمعتتعاملأصبحتالمعاصرةالمنظماتإن▪
بارهباعتالاستراتيجيةاستثماراتهامنأساس يكجزءالإدارية
 
 
 عنصرا

 
فالتدريب.ددةالمتجوالمهاراتالخبراتلبناءمنهلابدحيويا

شري البالعنصرلاستثمارمخططةجهودهيالإداريةوالتنمية
افالأهدتحقيقثمومنوإمكانيتهقدراتهوإطلاقبالمنظمة

.الاستراتيجية
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مارالاستثعالمالإداريةوالتنميةالتدريببرامجدخلتفقدلذا▪
رتبةالمتالتوقعاتلكافةتخضعوأنولابد(البشري الاستثمار)

مستوى ىعلالاستثمارنتائجتعكسوأناستثمارأيعلىبالتبعية
أولأداءاخلالمنسواءبرامجهامنالمستفيدينلكافةاليوميالأداء

أنولابدةللوظيفالإيجابيةالممارسةأوالمطلوبالوظيفيالسلوك
ئول المسأوعامةبصورةالعلياالإدارةتوقعاتالنتائجتلكتوازي 

.لتنظيميواالبيئيالمؤثرتجاهلمعخاصةبصورةللمتدربالمباشر
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دااريةالأبعادا الأساسية للتدريب والتنمية ال (: 2)شكل 

(البعد الزمني والبيئي والتنظيمي)

البعد

الزمني

الأثر

البيئي

المشاكل

التنظيمية
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ب برامج التدري

والتنمية 

الإدارية

توقعات المسؤول

أداء مهام الوظيف

سلوك وأداء المرؤوسين

تحقيق الأهداف 

ةالاستراتيجية للمنظم
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يمثللوبالمطالفعالالأداءأوالتدريببرامجمنالنهائيةالنتيجة▪
كاليفالتأوجهمختلفمنالمنظماتتنشدهالذيالفعليالعائد

خلالهامنيمكنوالتي(الإيجابيالتغيير)تتحملهاالتيوالصرف
العلاقةلكتوبغياببالهدفالعمليةوربطبالاستثمارالعائدربط

البشريةمواردللالموجهةوالتطويريةالتدريبيةالعمليةتلكتصبح
رجىفائدةلاضائعةجهودالمنظمةفي

ُ
العديدذلكإلىويشيرمنها،ت

واردوالمالتنظيميبالسلوكالخاصةوالدراساتالباحثينمن
.البشرية
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ها،أهدافتحقيقفيفشلتالإداري التدريببرامجبأنالقول ▪
ثرالأكالجانبهووالصرفالتكاليفجانبإلىأشارواوآخرين
 
 
حسوسمغيرالعملياتتلكفيالاستثمارمنالعائدوأنوضوحا
عملياتممارسةعنللتوقفأخرى دعواتوهناك.ومجدي
معابهالعائديتساوى آخرمدخلعنوالبحثوالتنميةالتدريب

.الإنفاقحجم
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الموجة الاقتصاداية لبرامج التدريب والتنمية الاداارية

الاهتمام 

بالجانب 

العلاجي لهذه 

البرامج على 

حساب الجانب 

التنموي 

دراسة وتطوير 

بدائل جديدة 

لرفع مستوى 

العائد من برامج 

التدريب 

والتنمية

عدم توافر 

الاشتراطات 

والمتطلبات 

اللازمة لضمان

الفعالية

ف ارتفاع تكالي

برامج التدريب

والتنمية 

الإدارية

فشل معظم 

برامج التدريب

والتنمية



المعهد العربي للتخطيط

عةمجمو توافرضرورةإلىالباحثينمنعددأشارآخر،جانبمن▪
لتساؤلاتاعلىالإجابةنستطيعحتىوالاشتراطاتالمتطلباتمن

هذالكالإداريةوالتنميةالتدريببرامجاستحقاقبمدىالخاصة
.الاهتمام
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أوالإشرافيالخطفيكانسواءالموظفأوالمديرأنلاشك▪
وسطيعملو لوظيفتهالأساسيةالمهاميؤديبالمنظمة،التنفيذي

لمنظماتاونجاح.والتناقضاتوالمنافسةالمتسارعالتغييرمنجو
تجابةالاسومرونةالتحركعلىقدراتهمعلىبعيدحدإلىيعتمد

.المستجدةوالتحدياتالعواملمختلفمواجهةفيالسليمة

اقعي لفعالية برامج التدريب والتنمية الطار الو
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فيالتهاضالإداريةوالتنميةالتدريببرامجفيالمنظماتوجدتلذا▪
أفقسعةوتو ومهاراتهاقدراتهاتنميةعلىالبشريةمواردهامساعدة
برامجعاليةلفالفعليفالإطار.الإيجابيالسلوكوإكسابهامعارفها
حدثهتالذيالإيجابيبالتغييرمرتبطإذنوالتنميةالتدريب

لضمانمجموعةوسطأوفرديةبصورةسواء(المطلوبالأداء)
تقبلياومسحالياالإداريةالكفاءاتمناللازمةالمستوياتتوافر
رادالأفسلوكفيالإيجابيالتغييرأحداثتحقيقعمليةوأن

ةالنهائيالمحصلةوهو(ايجابيةاتجاهات–مهارات–معارف)
اسيةأسعناصرثلاثةالحسبانفيتأخذوأنلابدالفعالللأداء

:هي
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الوظيفة
(هامالم–الواجبات )المكونة للوظيفة ( اليومية)المهام التفصيلية •

الفرد
.الوظيفةالتطلعات والاهتمامات الشخصية الحالية والمستقبلية لشاغل•

المنظمة
.التطلعات والاهتمامات التنظيمية الحالية والمستقبلية•
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يةالإدار والتنميةالتدريببرامجفعاليةأنالقول يمكنلذلك▪
الحاليعالواقبينماالهوةردمعلىالبرامجهذهقدرةمدىفيتتلخص
تطلعاتوال،(المنظمة/الوظيفة/الفرد)التدريبيةالعمليةلثلاثي

لذلكةالمستقبليالتحدياتأو(للمنظمةالاستراتيجيةالأهداف)
البرنامجرةقدبمدىالفعاليةمستوى أودرجةتقاسوبالتالي.الثلاثي

زمنيةرةفتخلالوالمستقبلالحاضربينفيماالتطابقخلقعلى
.محددةإمكاناتحدودوفيمعينة
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إذا ما هو مصدر تعقيد المشكلة؟

برامجينبفيماالعلاقةلطبيعةإدراكنامدىإلىتعودلاالمشكلة▪
إلىيعودالإشكاليةمصدرإنماوغاياتهاالإداريةوالتنميةالتدريب
:أساسيتيننقطتين

الإداريةللفعاليةالخاصمفهومنا:الأولى

المفهومهذاقياسعلىقدرتنامدى:الثانية

عاليةالفمنتنطلقالإداريةوالتنميةالتدريببرامجففعالية▪
(التاليالشكلأنظر).الكليةالإدارية
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مؤشر فعالية برامج التنمية الداارية



المعهد العربي للتخطيط

بعة توجد مجموعة من المداخل لتقييم الفعالية الإدارية أهمها أر ▪
:مداخل أساسية هي

Objectives Approachمدخل الأهداف 

System/ Resource Approachالمصدر / مدخل النظام

Internal Process Approachمدخل العمليات الداخلية  

Individual Satisfaction Approachمدخل الرضا الفردي 
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منمجموعةكانتأيامنظمةلأيتكون وأنلابدالأول للمدخلووفقا▪
دافالأههذهتحقيقباتجاهالتقدمبمدىنجاحهايقاسالمحددةالأهداف

المخرجاتحتصبوبالتاليللقياسقابلةالأهدافهذهتكون أنالطبيعيومن
ابقتتطأواقتربتفكلماللفعالية،الأساسيةالقياسوسيلةهيهنا

.فعالاالنظامهذاكانكلماالأهدافمعالنظاممخرجات

منيةالفعالمعالتعامليتمففيه(المصدرالنظام،)الثانيالمدخلأما▪
يمالتنظفعاليةأيوالمصدر،النظامبينفيماالعلاقةمقياسخلال

أوالحصول علىالتنظيمذلكقدرةبمدىاساسيةبصورةمرتبطة
اريتهواستمر العمللضماناللازمة(البشريةالموارد)المصادراستقطاب
مندلابكمقياسالمدخلاتعلىهنافالتركيزبقائه،أسسعلىوالحفاظ
.الأول المدخلفيكماالمخرجات
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الفعاليةفيهارتبطتفقد(الداخليةالعمليات)الثالثالمدخلأما▪
،وأنشطةعملياتمنالتنظيمداخليجري بماكلياارتباطا
النظاممعوانسجامهابعضهامعالتنظيموعناصرأعضاءفتكامل
الإجراءاتمختلفوسريانالتوترعلاماتمنعلامةأيوغياب
وحدةالعملودورانالشكاوى معدلوانخفاضسلسةبصورة
وتدفقنوالعامليالإدارةبينفيماالمتبادلةالثقةوتوافرالتذمر

ريعتبذلككلووضوح،ويسربسهولةالأساسيةالمعلومات
.أدائهوجودةالتنظيملفعاليةالأساس يالمقياس
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سواءمللتنظيالمالكينمجموعةرضافيعتبرالرابعالمدخلأما▪
ضاور خاصةأومشتركةأوعامةجماعية،أوفرديةالملكيةكانت

فييمالتنظيقدمهاالتيالخدمةأوللسلعةالمستهلكينمجموع
يةاستمرار أساسحجريمثلالخدمة،تلكأوالسلعةهذهإنتاج

علىعيدبحدإلىتتوفقتنظيمأيفعاليةقياسومدخلالتنظيم
أفرادهتوتوقعاطلباتوإشباعالاستجابةعلىالتنظيمقدرةمدى

.مرضيةوبدرجةالاستراتيجيةوشرائحه
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Kirkأكدوقد▪ Patrickتقييممجالاتفيالباحثينأبرز منوهو
المعقدةالعناصرمنمجموعةوجودعلىالتدريبيةالبرامج

مرالأ يرتبطعندماالاستحالةتكنلمإنالصعوبةوالبالغة
بنوعيةطةالمرتبالتدريبيةالبرامجنتائجتقييمأوبقياسخاصة
المهنيةأوالحرفيةبالمستوياتالمرتبطةالنوعيةتلكغيرمعينة

كفاءةلرفعالمخصصةالتدريببرامجمثلالمباشرةأوالواضحة
قاعةزتجهيأوالطابعةبالآلةالكتابةعلىالسكرتاريةموظفي

.المؤتمراتأوالاجتماعات
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البرامجذههلنوعيةالنهائيةالحصيلةفيترتبطالتدريبيةالبرامجفعاليةإن▪
بيةالتدريالبرامجمجموعةموقعأيننفسهيطرحالذيوالسؤالالتدريبية،
مهاراتةلخدموالموجهةمنظمة،أيفيالأساسيةالإداريةللمستوياتالمخصصة

يةشخصأهداف/رؤية/إبداع/صفات/احتياجات/تنظيميةسلوكيات/قدرات
تنظيميةوالالوظيفيةالمعرفةبناءعلىتركزوالتي.الخ..وتنظيميةووظيفية
تغيرأوحفيزللتوحاجةوالتنظيميةالاجتماعيةالاحتياجاتتلبيوالتيوالذاتية،
أوبالأنظمةطيرتبماومنهابالمهامترتبطأدوارومنهاالأفرادسلوكياتفيمقصود
عاون والتالانسجامأوالتفاعلأوالالتزامأوالعملوأدواتمصادرعلىالحفاظ

منعينةملنوعيةبالنسبةمغلقةأومسبقامحددةالنهايةكانتفإذا.الآخرينمع
ها،نتائجلقياسواضحةمعاييرتحديدعمليةمنيسهلمماالتدريببرامج

الموجهةنمويةوالتالتدريبيةالبرامجفإنفعاليتها،ومستوى درجةقياسوبالتالي
التحديدغالبالالتخصصفيتدخللمماالتنظيمفيالإداريةالمستوياتلخدمة

لاوبالتاليملةالمحتوالنتائجالآثارمتشعبةلنهاياتمفتوحةتبقىفإنهاوالضيق
التيملةالمعالذاتوفقاالبرامجمنالنوعيةهذهفعاليةمعاملةعمليةتستقيم
.الأولىالنوعيةبهاتعامل
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ي الإدار التدريبفعاليةلتقييممكثفابرنامجاBergerقدم▪

لمتدربينامعمكثفةمقابلاتعلىاساسيةبصورةالتقييمواعتمد
بمدديالتدريبالبرنامجتنفيذوبعدقبلالمباشرينورؤساءهم

:هيإليهاوصلالتيالنتائجوأبرز متفاوتة

تتوافر كلمافعاليةتزدادوالمعاراتالمعارفنقلعملية➢
للبرنامجواضحةأهدافوجودأهمهاالعواملمنمجموعة
فيكالمشار للفردواضحةأهدافووجودالتنموي أوالتدريبي
فيقلاليةالاستتشجععملبيئةووجود(تنظيميكفرد)البرامج
.التغيرعملياتوتدعموالحركةالتفكير
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واقعليافعوعكستاقتربتكلماالتدريببرامجفعاليةتزداد➢
.المتدربيمارسهاالتيالمهام

طلوبةالمالنهائيةالنتائجحول الرأيفيواضحاختلافوجود➢
كثيرفي%45حدودإلىتصل)تنموي أوتدريبيبرنامجكلمن
.(الحالاتمن

عدمإلىيعودالبرامجهذهمعظملفشلالرئيس يالسببإن➢
والأدواتوالأساليبالتدريبيالمحتوى بينفيماصلةأيوجود

المشاركالفردلوظيفةالفعليوالواقعالبرامجفيالمستخدمة
.بالبرنامج
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منبمجموعةالإداريةالتنميةبرامجفعاليةحددKnowlesأما▪
:ذاتهالمتدربالفردعلىترتكزالعوامل

.المتدربالفردوتوجهاتاهتمامات✓

.لديهالمتوافرالخبرةمستوى ✓

ىعلقدرتهومدىجانبمنللتعلمالفعلياستعدادهمدى✓
.آخرجانبمنتعلمهماتطبيق

إيجابيةلنتائج(الوظيفةفي)الميدانيالتطبيقتحقيقمدى✓
.للأداءاليوميالمستوى على
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إلىالقفزلعدميدعوناالتدريبيةالبرامجلفعاليةالواقعيفالإطار▪
تجعللتيوابهاالمحيطةالعواملكمجموعةفالنتائجرأسا،النتائج

اتوالأدو المكثفالإنسانيالجهدمثلقياسهاالاستحالةمن
وكفاءةالجهدهذاوفعاليةومستوى المادية،والإمكاناتوالأساليب

فعاليةوى مستتحكمأوتتحكمالتيهيوالإمكاناتالأساليبتلك
.النتيجة
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مأهبمثلانالعملوظروفذاتهالمتدربالفردأنEdstromذكر▪
يؤكدماك.والتنميةالتدريببرامجفعاليةفيالمؤثرةالعناصر

تأثيرارهاوأكثالتنظيميةالعواملكأبرز الإداريةالقيادعلىآخرين
لمتدربايمارسهاالتيالوظيفةمحتوى إلىإضافةالفعالية،على

علىردالفقدرةفيالمؤثرةالأخرى العواملبقيةعلىتتقدمحيث
أهدافةكافلتحديدأساسيةقاعدةمنالوظيفةتمثلهلماالتعلم

Mumfordرتبوقدالتدريبية،النشاطات and Honeyالعوامل
:والتنميةالتدريببرامجفعاليةعلىالمؤثرةالأخرى 

يةالعوامل المؤثرة على فعالية برامج التدريب والتنم
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.التنظيموطبيعةوثقافةبيئة-
.المتعلمأوللمتدربالذاتيةوالخلفيةالحوافز-
.علمالتبتجاربأوبالوظيفةمنهاارتبطماسواءللمتدربالسابقةالخبرات-
درجة/والتنميةبالتدريبإيمانه/ثقافته/القيادياسلوبه)للمتدربالمباشرالرئيس-

(الخ..التحفيزو التوجيهعلىقدرته/بهالمرتدالأثروجودةمستوى /للمعلوماتتوفيره
/مهامهمبيعةط/مستوياتهم/تفاعلاتهم)ذاتهالمتدربلقيادةالخاضعينالمرؤوسين-

.(اتجاهاتهم/سلوكياتهم/منهاعانون التيالأساسيةالمشاكلنوعية
درجة/ينهمبفيماتربطالتيالرسميةوغيرالرسميةالعلاقةطبيعة)المتدربزملاء-

.(..والمعلوماتالخبراتتبادل
/الأسريةةالعلاقنوعيةالأسرة،حجمالمادية،الإمكانات)للمتدربالعائليالاستقرار-

.(الخ..الحياةشريكة/شريكثقافةمستوى 
.هاتحقيقالمطلوبوالأهدافوالتدريبالتعليمأساليببينفيماالعلاقة-
.التدريبلأنشطةالميدانيالتنفيذومستوى جودة-
.والتدريبيالتعليميةالعملياتبأهميةالوعي-
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فيرةمباشبصورةتؤثرأعلاهالمذكورةالعواملكافةأنويتضح▪
اءأجز منتخرجأنيمكنولاوالتنميةالتدريببرامجفعالية
(المنظمةو التنظيميةالبيئةالوظيفة،الفرد،)الأساس يالثلاثي

اتالمنظمباختلالالتفاعلهذانتائجتأثيردرجةوتختلف
.بهاتعملالتيوالخاصةالعامةوالظروف
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ناصرالعمنمجموعةمعتتعاملالإداريةوالتنميةالتدريببرامج▪
احتياجاتاعإشبفيوالمتمثلةالأساسيةأهدافهاتحقيقسبيلفي

ئةالبي–المنظمة–الوظيفة–الفرد)التدريبيةالوظيفة
اصرالعنهذهداخلهتتفاعلالذيالمفهومأنذلك.(التنظيمية

ميالتنظيللفردالوظيفيالنموأوالتقدممراحللنايعكس
(Career Stages)(للفردالوظيفيةالحياةدورة)رعبتمروالتي

المهنيةهإمكاناتوتطور لخبراتهاتساعتمثلأساسيةمراحلأربعة
:(الوظيفة)

مراحل عملية التدريب والتنمية الداارية
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Explorationوالاستطلاعالتمهيدمرحلة1. Stage

Establishmentالتأسيسمرحلة2. Stage

Maintenanceالصيانةمرحلة3. Stage

Declineالتراجعمرحلة4. Stage



المعهد العربي للتخطيط

مراحل عملية التدريب والتنمية الداارية

5سنوات 10 15 20 25 30
صفر

مرحلة 
التأسيس أو 

البداية

مرحلة التقدم 
والنمو

مرحلة المحافظة 
على المكاسب 
والحرص على 

الاستمرارية

مرحلة التدهور 
أو الانسحاب

مرحلة التمهيد والاستطلاع  مرحلة التأسيس  مرحلة الصيانة  مرحلة التراجع 
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تدريبيةالالعمليةلإدارةالمكونةالاساسيةالتفصيليةالعناصرإن
:كالتاليهيأساسيةمراحلثمانيفيحصرهايمكن

أومتدعيأولتطويرماسبيلاتباعإلىحاجةبوجوداالحساس-1
للتنظيميةالمستقبلالتطلعاتمعيتلاءمبماالحاليالوضعتغير
لتدريبالبرامجالحاجةأنويفترضأجزائهابمختلفالوظيفةأو

يالذالدور أهميةتبرزوهناومتجددة،موجودةدائماوالتنمية
إدارةأوالعاملةالقوى وتنميةالتدريبإدارةتلعبهأنالممكنمن

.منظمةأيفيالبشريةالمصادر



المعهد العربي للتخطيط

خاصةالالاحتياجاتوتعني:التدريبيةالاحتياجاتوتحديدتحليل-2
عاملةالتدريبيالاحتياجاتوقياس.والتنظيموالوظائفبالأفراد
حدإلىو تتحكملأنهاالمتوقعةالنتائجمستوى تحديدفيهامحسم
رسالةيركبمدىإلىتعكسوأنهااللاحقة،العملياتجودةبسائربعيد

المنظمةوى مستعلىوالتنميةالتدريبووظيفةواستراتيجيةوفلسفة
.ككل

وفقايبيالتدر البرنامجمكوناتكافةصياغةتعني:البرنامجتصميم-3
لاشتراطاتلووفقاإليهاالإشارةسبقتالتيوالاحتياجاتللمتطلبات
.البرنامجإعدادعندمراعاتهاالواجبالاساسية

لتنظيمافيالعلياالإدارةوالتزامومساندةحماس:العلياالداارةالتزام-4
.للالتزاممعينةأهميةوتمثلالبرامجلنجاحخاصةأهميةذات



المعهد العربي للتخطيط

أداءجودةمنالتأكدهوالمرحلةهذهفيالتركيز:البرنامجتنفيذ-5
دربكالمالبرنامجتنفيذفيالمساعدةالمتغيراتكافةوتجانس

يةالتدريبوالأساليبوالوسائلوالخدماتوالقاعاتوالتجهيزات
.المتدربوتجاوبالمساعدة

إذالأساسةنقطإلىعودةالمرحلةهذهتمثل:المكتسبةالنتائجتطبيق-6
مكنيولامعينتطلعأوحاجةمنانطلقتالسابقةالمرحلةكافةأن

افةكجدوى لمدىالأساسالمحكتمثللأنهاالتطبيقمرحلةتجاوز 
تلكعتشبأنيفترضوالتيالتدريبيالبرنامجوعناصرمحتويات
يالتنظيموالدور التدريبعملياتمختصدور يبرزوهناالحاجة
.السابقةالالتزاممرحلةمتانةودرجةالمتدربعمللرؤساء
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تمثلتوالتيالمرحلةهذهأهميةرغم:الفعليةالنتائجتقييم-7
مندللتأكاللازمةوالمعاييرالمقاييسمنمجموعةباستخدام

رامجالبفيالاستثمارعلىالفعليالعائدجودةودرجةمستوى 
المرحلةهذهتعطيمانادرالكن(ROIالتدريبأثر)التدريبية

.لهاالمناسبالحقيقيالوزن

ستمرةمعمليةوالتنميةالتدريبعمليةلأن:والانطلاقالتعديل-8
ساندةالمالبرامجمنمعينةمجموعةانتهاءبمجردتنتهيلافهي
مستوى علىاللازمةالتغييرإجراءعمليةتبدأوأنلابدلذلكلها،

السابقةالمرحلةكافةنتائجعلىبناءالبرامجونوعية
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لدااريةالمرحلة الأساسية لعملية التدريب والتنمية ا


