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واليردودوالمالمفهومحيثمنالبشريةالتنميةاستعرضناأنبعد▪

عنىالتيالبشريةالمواردلتنميةمظلةتعد
ُ
منعنصركبالبشرت

نميةتآليةاستعراضتقتض يضرورةثمةفإنالإنتاج،عناصر

يحققمايذلكتحقيقبهايمكنالتيوالوسائلالبشري العنصر

هيلآليةاتلكالإنجاز،معدلاتفيالكفاءةمعالإنتاجفيالكفاية

فتهفلسحيثمنالعملمؤسسةفيتتمالتيالتدريبعملية

.التدريبعمليةوإدارةوسياسته

آلية تنمية العنصر البشري 
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أومافلسفةتدريبينظاملكليكون أنبمكانالأهميةمنإنه▪
تدريبالمسألةوتكتسبالفلسفة،تلكتعكسمعينةسياسة
فيضطردوالمالكبيرالكميللتوسعنظراخاصةاستراتيجيةأهمية

Trainingالتدريبيةالسياسةوتعتبرالخدمات،قطاعاتمختلف

Policyيجيةاستراتإطارفيالفلسفةتلكتحقيقآليةبمثابة
لالعممؤسسةفيتدريبيةسياسةوجودعدمحالةوفيمحددة،

.ددةمتعتدريبيةمشكلاتظهور إلىبالضرورةيؤديذلكفإن
اتالاحتياجفيهتتفاعلأـنيمكنالذيالإطارهيوالسياسة

ضاالر يحققمشتركاعملامعاالعاملون يؤديأنبهدفالفردية
.المنظمةالأهدافأيضايحققكمالهمالوظيفي
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العليااتالمستويبواسطةالتدريبيةالسياسةوصياغةرسمويتم▪
فيها،الدنياتالمستوياقبلمنواحترامهاقبولهاوينبغيالمنظمةفي

قدالتيتالمشكلا تلكلتجنبالمفيدمنيكون فإنهالسببولهذا
حتتاأنالعاملينلدىالمنظمةسياساتقبول عدممنتحدث

واضعيسواءالمنظمةفيالأطرافلجميعالكاملةالفرصة
ات،السياسهذهتفاصيلمناقشةبهاالعاملينأوالسياسات

إذايةبفاعلالعملالمنظمةفيالعاملون يؤديأنذلكمنوالهدف
فياليوميةالمشكلاتحلعلىتدريبهموتمتفويضاتبهمأنيطتما

هممسئولياتمستوى حدودوفيعليهاالمتفقالسياسةضوء
.وصلاحياتهم
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شريةالبالمواردلإعدادمتخصصجهازوجودالضرورةتقتض يلذا▪

قيمةببسبالقوميةالضروراتأولىمنأصبحتوالتيوتدريبها

وميةالحكالأعمالمنظماتفيالبشريةالمواردتؤديهالذيالدور 

ياساتوالسالاستراتيجياتمعوانسجاماواتساقاالحكوميةوغير

.الدولةتضعهاالتيالعامة
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شهدهيالذيالسريعوالتكنولوجيالعلميالتقدمأنالمعلوممن▪

أنواعهالفبمختالمنظماتجهودعلىبالغاتأثيرايؤثراليومالعالم

لمنظماتاتلكإدارةومعهافيهاأصبحتالتيالدرجةإلىوأنشطتها

عرفيةالمللثورةوالتكيفالسريعالتطور هذاملاحقةعنمسئولة

الدور لىعينعكسبماالحديثةالتكنولوجيةوالأنماطوالاتصالات

.للتدريبالجديد
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نولوجيةالتكالتطوراتلملاحقةوقناةأساساأصبحقدالتدريبفإنلذا▪

وإنمافنية،الوالكفاءاتالكوادرتطويرإلىفقطتحتاجلاالتيالسريعة

أصبحتيوالتالإداريةوالكفاءاتالكوادروتطويرتنميةإلىأيضاتحتاج

يةالتنموخططمشروعاتوتنفيذتخطيطمجالفيأساسياعاملا

جودو معهيستوجبالذيالأمرالمجتمعفيوالاجتماعيةالاقتصادية

تصاديةالاقالتنميةعمليةبينوالتنسيقالتكاملمنالكافيالقدر

وأداءهاراتومقدراتوتنميةتطويرعمليةوبينالمجتمعفيوالاجتماعية

خططنفيذلتاللازمةالبشريةالمواردتوفيربهدفالخدمةأثناءالعاملين

.والاجتماعيالاقتصاديالتطوير
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تجعلماحينخاصةأهميةللمؤسسةالتدريبيةالسياسةتكتسب▪

نميةتتحقيقتستهدففعالةوسيلةالخدمةأثناءالتدريبمن

:أهمهامناعتباراتعدةضوءفيالبشريةالموارد

لحقيقياالاستثماروسائلمنفعالةوسيلةيعتبرالتدريبأن-

تطيعيسالتدريبيالنظامفإنثمومنالبشري المالرأسفي

اجاتالاحتيسدفيالمختلفةوالمنظماتالمؤسساتمساعدة

عارفوالموالقدراتبالمهاراتالمزودينالأفرادمنالمجتمعية

.المجتمعاتتلكلتطويرالمطلوبةوالمعلومات
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لإدارةاتنميةإلىتهدفمستمرةعمليةالخدمةأثناءالتدريب-
لفمختفيالعاملينوإمكانياتقدراتوتعميقالتنفيذية

جاهاتواتسلوكياتوتنميةتطويرجانبإلىهذاالمستويات،
اراتالمهوإكسابهمعلاقاتهموترشيدالعاملينهؤلاءوقيم

.والفعالةالمؤثرةالسلوكية

لايوالتوالعمليةالناجعةالوسيلةهوالخدمةأثناءالتدريب-
توالمهاراللمعلوماتالمستمرالتجديدإتاحةعنتتوقف

سريعمعالفيالمهنيالنموفرصلهمتتيحكماللمتدربين،
.التغير
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ياداتهمقمعالعاملينعلاقاتوتوثيقتدعيمعلىيعملالتدريب-

اساتالسيفيالمستمرةالمتغيراتمنالجديدعلىإطلاعهممع

.هاوبرامجبخططهايتعلقماكلوكذلكوالإنتاجيةالخدمية

يعملماكللأفرادالذاتيالنمووتعزيزتدعيمعلىيعملالتدريب-

افةكتتضمنالتيالمتطورةوالطرق الأساليباستخدامعلى

تمثلالتيةوالتكنولوجيوالفنيةوالتطبيقيةالنظريةالمعلومات

.التدريبيةالبرامججميعفيورئيسةأساسيةركيزة
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هاكونمناتساعاأكثرهدفلهاالخدمةأثناءالتدريببرامجإن▪

بطريقةموظائفهيؤدون لكيالفنيينأوالمدنيينالعاملينتدريب

ووهالشأنهذافيتخصصاأكثرهوماإلىتهدففهي.مرضية

سلوكهو اتجاهاتهوتغيرأدائهوتطويرالعاملالفردكفاءةتحسين

املينالعمنغيرهوبينبينهوالتنسيقالجماعيالتعاون وزيادة

لمقدمةاالخدمةكفاءةعلىسينعكسالعمليةهذهونجاح.بالمنظمة

:لييبماالأهدافهذهأهموتتبلور المنظمة،منللمستفيدين

أهداف التدريب
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:الخدمةأثناءللتدريبالعامةالأهداف

:Efficiencyالكفاءة•

لعملياتافيالموارداستخدامترشيدعنعبارةبأنهاالكفاءةتعرف

المال،و والتجهيزاتوالجهدالوقتوتكلفةقدرلخفضعامبشكل

كلفةوتالمخرجاتقيمةبينمسحيةعلاقةصورةفيعنهاويعبر

تحقيقيفالخدمةأثناءللتدريبالرئيس يالهدفويتحدد،المدخلات

.الفاقدوتقليلالكفاءةزيادةطريقعنالذكرسالفالهدف
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Speedالتعلمعمليةتسريع• up the Learning Process:

شاداتبإر مصحوبةمكثفةبرامجيتيحالخدمةأثناءالتدريبإن

والمهاراتالأساسيةللمباديءومنظمةمخططةوتوجيهات

الوقتيختصرأنهكما..العامةللخدماتالفنيةوالأساليب

أوةالخبر عدمعنالناتجالخطأأوالفاقدمنويقللالمستهلك

يقطر عنالتعلمعلىحصلواالذينللعاملينالخاطئةالطرق 

.طويلةسابقةخبرات
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Bettermentالمدنيةالخدمةتحسين• of Civil Service:

الآثاريلتقلفيبفعاليةويساهميشاركالخدمةأثناءالتدريبإن

.المدنيةالخدمةمجالفيالسلطةاستخدامإساءةعنالناجمة

الخدماتمختلففيوتلاحظتشاهدالتيالتقليديةالأخطاءولعل

الناميةدالبلا فيوخاصةالبيروقراطيةإلىعادةتعزى التيالمدنية

إلىدتقو والتيوالشخصيةالعائليةالعلاقاتإلىجزئياترجع

آثارهامنوالتقليلمحاربتهاوبدقةبسهولةيمكنوالتيالفوض ى

مجالفيالخدمةأثناءللتدريبالجيدالتخطيطخلالمن

.المدنيةالخدمةمنظمات
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Moralالمعلوماتبناء• Building:

للمتدربالذاتيوالتطويرللنموالفرصةالخدمةأثناءالتدريبيتيح
اختيارهبقامواقدالعملفيعليهالمسئولينأنفيذلكيتمثلحيث

حافزةبمثابوهذاوتطويره،ونموهبتقدمهمهتمون وإنهمللتدريب
.الشخصيةالمتدربلذاتكبيرمعنوي 

Careerالمهنةأو العملأو النشاطميدانفيالتنمية• Development:

اركينالمشيعدأنههوالخدمةأثناءللتدريبالهامةالمميزاتمنلعل
فإنلذاالوظيفية،المراكزفيعملومهاممسئولياتيتقلدوالآن

التقدمعلىاوقادر عملهمهامفيكفاءةأكثريصبحالتدريبفيالمشارك
.والرقي
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Improvementالعامةالإدارةتحسين• Public Administration:

بيجالذيالدور هوالخدمةأثناءالتدريبأغراضأهمبينمنإن

الأكثرقةالطريويمثلالعامة،الإدارةوتطويرتحسينفييلعبهأن

.مكنموقتأقربفيالنتائجأسرعيحققالذيللإصلاحإيجابية
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:والكيفالكمحيثمنالأهداف

.تدريبهمالمرادالأفرادأعدادبتحديدوذلك:الكميةالأهداف•

وماتمعلتنميةالتدريبيستهدفأنبمعنى:الكيفيةالأهداف•

وكهمسلوتعديلالخبراتوإكسابهمالمتدربينومهاراتومعارف

.تهموإنجازاأدائهممستوى ورفعكفاءتهمتحسينبغرضوذلك
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ظمةمنبهاتقوممخططةجهوداتعدالتدريبعمليةفإن،وعليه▪

:لخلامنفيهاالعاملينقدراتزيادةفيالمساهمةبغرضالعمل

فيةالحديثالعلميةالصبغةذاتالمعلوماتالمتدربإكتساب✓

.مباشراارتباطابعملهالمرتبطةالمجالاتمختلف

يتعلقافيمالحديثةالعالميةوالاتجاهاتالمؤشراتبعضمعرفة✓

.الأداءتطويربمجالات

معاحلهومحاولةبالمجتمعالمرتبطةالمشكلاتبعضمعرف✓

اديالاقتصالسياقفيمشكلةلكلالمناسبالعلاجتحديد

.المجتمعفيللتنميةوالثقافيوالاجتماعيوالسياس ي
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إكسابهو المتدرببعملالمرتبطةالمشكلاتنوعيةعلىالوقوف✓

.لحلهاالمهارات

معللمجتالقيميوالنسقالعلاقاتديناميكيةعلىالتعرف✓

أثيرهاوتالاجتماعيالضبطوأساليبوالتقاليدالعاداتوبعض

.الخدماتعمليةوسيكولوجيةمفهومعلى

داخللتنظراجماعيفريقضمنوالعملالشاملةالرؤيةتنفيذ✓

.عملياذلكيمارسوأنالآخرالبعضمعبعضهاالمشكلات

تالمشكلا بتناول يتعلقفيماصحيحةاتجاهاتاكتساب✓

.المناسبالوقتفيالسليمالقرارواتخاذالمجتمعية
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منتمرةمسعمليةبمثابةالخدمةأثناءالتدريبيكون أنيفترض▪

ذاتهيو التقاعد،إلىإحالتهولحسنالرسميالموظفتعيينوقت

لوظيفياالمركزأنحيثالوظيفيةوالمستوياتالدرجاتلكلقيمة

أوملعومركزموقعمنأكثرفيويتبدليتغيرماغالباللموظف

ةمختلفلمهاراتيحتاجالموظففإنلذاواحدة،وظيفيةدرجة

.جديدةوإداريةفنيةوأساليب

تخطيط وإدارة العملية التدريبية
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:مختلفةمراحلعلىالخدمةأثناءالتدريببرامجتقسيمويمكن

Earlyالعملمجالفيالمبكرالتدريب▪ Career Training.

Orientationالتوجيهيأوالإرشاديالتدريب✓ Training.

Prefaceالتمهيديالتدريب✓ Training.

Midالعملممارسةفترةمنتصفبعدومامنتصففيالتدريب▪ and Later Career

On-the-Jobالعملموقعفيالتدريب✓ Training.

Refreshingالإنعاش يالتدريب✓ Training.

.Re-Training(التدريبإعادة)التحويليالتدريب✓

منتداروظفللمالوظيفيةالحياةمنالمراحلهذهتحتويهاالتيالمختلفةوالأشكال

.مختلفةفنيةوأساليبمتعددةتدريبيةطرق خلال
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Aالتدريبعمليةنموذج training process model

مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية 

المدخلات        العمليات        المخرجات

مرحلة التصميم

المدخلات        العمليات        المخرجات

مرحلة التطوير

المدخلات        العمليات        المخرجات

مرحلة التطبيق

المدخلات        العمليات         المخرجات

مرحلة التقييم

المدخلات      العمليات        المخرجات

التـــــدريب

بيانات نتائج التقييم
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واعلأنعاماستعراضبمثابةكانتللتدريبالسابقةالأشكالإن▪

وفقابيةالتدريالبرامجبعضتصميميتموعادةالخدمةأثناءالتدريب

منهارنذكومحددةخاصةبصفةوالمنظمةوالوظيفةالفردلاحتياجات

:التاليةالأنواع

عاملينالومهاراتقدراترفعبهدفوذلك:المستوى لرفعالتدريب-

.المستقبليعملهمفيأوالحاليأدائهمفي

منالنمطهذاويهدف:والتنميةالتطوير أجلمنالتدريب-

ظيفةو إطارضمنتدخلمعينةوظيفيةمهارةتعميقإلىالتدريب

.الأخرى الوظيفيةالمهاممنغيرهادون ما
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ردالفإكسابعلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:التدريبإعادة-

.أصلاعليهتدربالذيالعملعنيختلفعمللأداءمهارات

تأهيلو إعدادإلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:المتقدمالتدريب-

اللازمةالضروريةالمهاراتعلىأعلىمناصبسيتولون الذيالأفراد

.المستقبليعملهمأداءلحسن

إعدادإلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:الإداري التدريب-

معللتكيفوالتنفيذيةالإشرافيةالعلياالمستوياتفيالموظفين

رى الأخالوظائفأوالمستقبليةوظائفهمأوالحاليةوظائفهم

.أفقيتحركهناكيكون وعندما



المعهد العربي للتخطيط

نميةتإلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:الإشرافيالتدريب-

وتنظيمالعملوتحسينوتبسيطوالإشرافيةالقياديةالقدرات

.الأداءأساليب

إلىالتدريبمنالنمطهذاويهدف:التخصص يالتدريب-

ون دماوظيفةإطارضمنتدخلمعينةوظيفيةمهامتعميق

.الأخرى الوظيفيةالمهاممنغيرها
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التياتللفئطبقاوذلكالخدمةأثناءللتدريبآخرتقسيموثمة▪

قيقلتحتصميمهايتمخاصةبرامجخلالمنالتدريبلهايقدم

:يليكماهيالتدريبمنالنوعهذا
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مهيديالتالتدريبأحياناعليهويطلق:الجددالعاملينتدريب•

.التوجيهيأو

نيينالفمنلفئةيعدالتدريبمنالنوعوهذا:الفنيالتدريب•

التحاليلمالأععلىكالتدريبالمؤسسةفيالمهنيينوالأخصائيين

.الإنتاججودةومراقبةوالصيانةالهندسيةوالشئون 



المعهد العربي للتخطيط

مجاليفللعاملينيوجهالذيالتدريبمنالنوعذلكوهو:الحرفيالتدريب•

عمالأعلىكالتدريباليدويةالمهارةعلىعملهمفيويعتمدون التنفيذ

.وغيرهاوالنجارةوالبرادةوالخراطةالخياطة

.الإداري التدريب•

Executiveالعلياالإدارةرجالتدريب• Development:تنميةأحياناعليهويطلق

التنظيميالهيكليفالعلياالإداريةالمستوياتتمثلوالتيالتنفيذيينالمديرين

بصفةيوهالاستراتيجيةالخططووضعالسياساتبرسمالفئةهذهوتهتم

.تمرارهاواسبقائهاوضمانوحمايتهالمؤسس ىالشكلتحديدعلىتعملعامة

لىعالتعرفعلىالقادرةالقياداتمنفئةتكوينإلىالنوعهذاويسعى

.لهاالمناسبةوالحلول القراراتواتخاذواكتشافهاالمشكلات



المعهد العربي للتخطيط

Managementالإداريةالتنميةأو الوسطىالإدارةرجالتدريب•

Development:طىالوسالإدارةلفئةالتدريبمنالنوعهذاويقدم
التنفيذيينرينوالمديالمباشرينالمشرفينبينتقعالتيالفئةوهي
.العلياالإدارةفئةمن

Supervisoryالإشرافيالتدريب• Training:التدريبمنالنوعوهذا
مرةول لأ المرؤوسينوتوجيهالإشرافتمارسالتيللفئةيقدم
فيالتخصصية،الأعمالأواليدويةالأعمالمجالفيسواء
صصةالمتخالإداراتفيالأقسامولرؤساءالإنتاجيالعملمواقع

.السكرتاريةورؤساءالعاملينوشئون الحساباتكرؤساء



المعهد العربي للتخطيط

Administrativeالإداري التخصص يالتدريب• Training:وهو

علىدارةالإ تساعدالتيالتخصصاتفيالعاملينإلىيقدمالذي

كاليفالتونظمالحساباتنظمعلىكالتدريببمهامهاالقيام

منكلشأيتمارسلاالفئةوهذهوالأفراد،الإنسانيةوالعلاقات

.للمرؤوسينوالتوجيهالإشرافأشكال


