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:التقييمأدواتتصميم

عمليةمنمعينةمراحلعندالبياناتجمعبهايتموسيلةعنعبارةالتقييمأداة
معالمحققةالنتائجتناسقأوملاءمةمدىعنالتعرفبهدفالبشريةالمواردتنمية

وتأخذ.شاطالنهذاوراءمنالمستهدفةالأوليةالاستراتيجيةوالمساراتالتصورات
ًالأدواتهذه

ا
:التاليةالمجموعاتإلىتقسيمهايمكنماعديدةأشكالا

Questionnaire(الاستقصاء)الرأياستطلاعنماذج
Attitudeوالاتجاهاتالرأيمسوح Surveys

Testsالاختبارات
Interviewsالمقابلات

Observationsالملاحظات
Performanceالأداءسجلات Records
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سوفللتصميم،العامةالاعتباراتبعضمراجعةبعد▪
المميزاتتوضيحمعالأدواتهذهمنأداءكلتناقش

ةالخاصالتصميمعواملبعضإلىبالإضافةوالعيوب
.مراعاتهاالواجب
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هامةتبيانالتوفرأسئلةعدةعنالإجابةمنلابدأداة،تصميمعند
:ئلةالأسهذهومنالمقصودللغرضالأمثلالتصميمعلىتساعد

البيانات؟ستستخدمكيف

الأغراضأوالغرضمراجعةيجبالأداةتصميمأواختيارقبل▪
دعائلحسابالبياناتستستخدمهل.للتقييمالأساسية

لبشرية؟االمواردتنميةعمليةلتدعيمستستخدمهلالاستثمار؟
هذهعلىللإجابةيكونًقد..جدد؟مشاركينلجلبستستخدمهل

.المطلوبةالأداةنوعيةعلىتأثيرالأسئلة

أساسيات التصميم
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البيانات؟تحليلسيتمكيف

ورفعهاصهاتلخيثموتبويبهاتصنيفهالأجلالبياناتتجمعماعادة▪
يباسالأخذيجبلذا.الآخرينعلىوتوزيعهاالأعلىللمستويات

تصميمندعالاعتبارفيالإحصائيةالمقارناتذلكفيبماالتحليل،
.التقييمأداة

المعلومات؟سيستخدمالذيمن

نالذيمنالمستهدفونًالمستخدمونًهمالآخرالمهمالاعتبار▪
بعدأوالخامالأليةحالتهافيسواءالمعلوماتبمراجعةونًسيقوم

إدراجفييساعدقدالمبدئيالتحديدهذاإنوتحليلها؟تلخيصها
.التقييمأداةتصميمعندمعينةسئلةأ
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معرفتها؟المطلوبالحقائقهيما

يجبذالالثابتة،الحقائقمنمجموعةعلىيعتمدالفعالالتقييمإن▪
اريًالجالأداةطريقعنمعرفتهاالمطلوبالحقائقطبيعةتحديد

يف،التكال:عنعديدةحقائقتجمعأنللأداةيمكنحيثتصميمها
.الملاحظاتأوالأفعالردودالاتجاهات،الجودة،الوقت،الناتج،

الأداة؟اختبار يجبهل

ًوخصوًالتقييمفياستخدامهاقبلالأداةاختبارالأفضلمن▪
ا
إذاصا

ًاستثمايمثلبرنامجلتقييماستخدامهاسيتمالأداةكانت
ا
ًرا

ا
أوكبيرا

ًالمستقبل،فيتكرارهيحتمل
ا
الفرصةحيتيالاختبارأنعنفضلا

تظهرقدبالأداةمشاكلأيعلىللوقوفالمجمعةالبياناتلتحليل
.الاختبارعمليةأثناء



المعهد العربي للتخطيط

قياسية؟أداةهناكهل

منةتكلفوأقلفعاليةأكثرالقياسيةالأدواتتكونًالحالاتبعضفي▪
:مثلالتدريبفيعامةمجالاتوهناك.الطلبحسبالمصممةالأدوات

أدواتخداماستمنهاينمكنالتيالقياديةأوالإنسانيةالعلاقاتالاتصالات،
تغطيهايالتللمناطقوالأهدافالبرنامجمحتوياتمناسبةضرورةمعمعيارية
.الأداة

اقبهيما المتحيزة؟المعلوماتأو الخاطئةالإجاباتعو

عنونًالمشاركيقدمهاالتيالمنحازةالمعلوماتعواقبتجاهليتمماغالبا▪
ًالتقييمبياناتتقديميتموعادةالأداة

ا
ًاختياريا

ا
إلاأسماء،كرذبدونًوأحيانا

لبحثايتملمفإنوعليهالمعلوماتإلىيتسربقدالمشاركينانحيازأن
جديرةغيرالمعلوماتتصيرفسوفالنظرووجهاتالآراءعنوالتحريً

.بالثقة
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والعرض؟الفهمسهلةالأداةهل

ًتشكلفلاوالإدارةالعرضسهلةالأداءتكونًأنيجب▪
ا
أوعبئا

البشرية،ردالمواتنميةلأخصائيأوللمشاركبالنسبةصعبةتكونً
سيزيدمامومباشرةبسيطةتكونًأنوالإرشاداتللتوجيهاتبدفلا
وسوف.نالمختلفيالأفرادبينبثباتوإدارتهاعرضهااحتمالمن

إلىضافةبالًإ)المشاركينعلىالموزعةالمكتوبةالتعليماتتساعد
.والاستخدامالتطبيقثباتضمانإلى(الشفهيةالشروح
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وموجزة؟بسيطةالأداةهل

أنويجبوالإيجاز،البساطةالجيدةللأداةالأخرىًالمميزاتمن▪
ًالمكتوبةالموضوعاتمستوىًيكونً

ا
والمعارفتالمعلومامعمناسبا

عنحريًالتفينبغي.وخلفياتهمقدراتهموكذلكالمشاركينلدى
التيوًالمطولةالإجاباتأنحيث.القصيرةالموضوعيةالإجابات

كماةالمطلوبالبساطةمظهرمنتقللمقالاتشكلعلىتكونً
.معينعموضوًلتغطيةالمطلوبةالأسئلةمنعددأقلبطرحيوص ي

ًهناكأنويبدو▪
ا
ًميلا

ا
وجيهتأي)فيهمبالغمسحلعملطبيعيا

الأسئلةطولًزيادةعلىيعملمما(المطلوبمنأكثرأسئلة
.والمللبالإحباطالمشاركينإصابةواحتمال
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اقتصادية؟الأداةهل

واردالمتنميةبرامجتطويرعمليةمراحلجميعمعالوضعوكما▪
تيارواختصميمفيالاقتصاديةالنواحيأخذمنبدلاالبشرية

خططالمللاستخداماقتصاديةتكونًالتيهيالجيدةالأداة.الأداة
لكذويتعلقالاعتبارفيالاقتصاديةالنواحيأخذويجب.لها

ترةالفطولًوتعدالأداةشراءأووالتطويرالتصميمبتكاليف
لتحليلالمطلوبفالوقت.للتكاليفآخربندالأداةلإدارةالزمنية
ضافيمعنىذاتمقبولةصيغةفيوتقديمهاالمجمعةالبيانات

ً
ا
.التكاليفإلىأيضا
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:التقييمأدوات
:Questionnaireالاستقصاء-1
ًالأشكالأكثرمنالرأياستطلاعاستماراتتكونًربما▪

ا
تقييمدواتلًأشيوعا

ابعةالمتأدواتإلىالفعللردالقصيرةالصيغمنوتتراوحالبرنامج،
.امالأحججميعفيتتوافرالراساستطلاعفاستمارة.التفصيلية

مشاعرعنموضوعيةمعلوماتعلىللحصولًاستخدامهاويمكن▪
فيلاستخدامهاللقياسالقابلةالمستنديةالنتائجإلىبالإضافةالمشاركين
.التدريبلمردودالماليالتحليل

متصمييتمأنالمهممنيصبحوشيوعهاالاستخدامأوجهتعددومع▪
سلوبأولصياغة.المطلوبةبالأغراضلتفيصحيحبشكلالاستمارات
المشاكلعنالدراساتبعضنتائجأظهرتفلقدكبيرة،أهميةالاستقصاء
.البحثوطرقًبوسائلالمرتبطةالأساسية
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:كالتاليالباحثينمنعينةنتائجكانت

o74الرأياستطلاعباستمارةمناسبةغيروصيغكلمات%

o58الخاطئالتفسير%

o52العينةاختياراسلوبملائمةعدم%

o44مناسبةغيرإحصائيةوسائل%

o41مدعمةبياناتبدونًنتائجتقديم%
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:الاستقصاءتصميمومحدداتاساليببعضيليفيماوسنتناولً
:الأسئلةأنواع
.ميعهاجأومنهاأيعلىالاستقصاءيحتويًقدالأسئلةمنأساسيةأنواعخمسةتوجد

Openالمفتوحةالنهايةذوالسؤال1. Ended Question:غيرإجابةذوسؤالوهو
.فيهاللإجابةكبيرةفارغةمساحةويتبعهمحددة،

Checkالإرشاديةالقائمة2. List:علىتحتويًقائمةعنعبارةالأسئلةمنالنوعهذا
.اعاتهوانطبرأيهمعيتطابقالذيالبديلاختيارالمشاركمنيطلبعناصر،عدة

Two-wayالإجابةالثنائيالسؤال3. Question:تبادلية،إجاباتالسؤالهذالدى
.أخرىًإجابات،لالنعم،احتمالاتفهناك

Multipleالإجاباتالمتعددالسؤال4. Choice Question:اختياراتالسؤالهذايعطي
.صحةأكثرهاانتقاءالمشاركمنويطلبمتعددة

Rankingالمتدرجالتصنيف5. Scale:المشاركيقومأنالأسئلةمنالنوعهذايتطلب
.العناصرمنقائمةبتصنيف
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:ذكرهاالسابقالاسئلةمننوعلكلأمثلةالتالي،النموذجيوضح

Openالمفتوحةالنهايةذوالسؤال1. Ended Question:

ملاءبالعالاتصاللمهاراتاستخدامكعندواجهتكالتيالمشاكلهيما
الإجابةبالبرنامج؟المقدمة

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................
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Checkالقائمة2. List:
فيملالععلىكبواعثوالمصنفةالتاليةبالقائمةالموجودةالعناصراختر

Herzbergهيزبرجنموذج Model:
المسؤولية
الشركةوإدارةسياسة
الإنجاز
الشخصيةالمهارات
العملتأمين
الفنيالإشراف
الترقية
نفسهالعمل
المرتب
الحالة
التقدير
والتطورًالنمواحتمال
العملظروف
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Two-wayالإجابةالثنائيالسؤال3. Question:

علاقاتنسقكملوظيفتيأكبرتفهملديصارالبرنامج،لهذاكنتيجة
.عامة

نعملا
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Multipleالإجاباتالمتعددالسؤال4. Choice Question:

:كالآتيالماض يالعامبالوزارةالغيابنسبةمعدلكان

%2.0-أ

%8.2-ب

%2.3-ت

%1.4-ث

..نظركوجهةمنالمناسبةالإجابةحدد

والتطورًالنمواحتمال

العملظروف
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Rankingالمتدرجالتصنيف5. Scale:

.رفالمشعملفيعامةمفاهيمخمسةعلىالتاليةالقائمةتحتويً
(2)رقماكتبلك،أهميةالأكثرالموضوعبجانب(1)رقماكتب

أقلبجانبفيكتب(5)رقمأماالأهمية،فيالتاليالموضوعبجانب
:أهميةالموضوعات

()المرتب▪

()العملطبيعة▪

()السلطة▪

()المسؤولية▪

()العملبيئة▪
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:الاستقصاءتصميم

ًالاستقصاءتصميميكونًأنيمكن
ا
ًأمرا

ا
اتباعتمإذاسهلا

والإحباطالارتباكإلىيدعومافليسمنطقية،خطوات
ناسبةالمغيالصياغةأوالضعيف،التصميممنأكثروالحرج

.الاستطلاعلاستمارة

حصولًالالنتيجةفستكونًالتاليةالخطواتاتباعتمماإذا
:وفعالةمعتمدةصالحةأداةعلى
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أييملتصمالأولىالخطوةهيهذه:المطلوبةالمعلوماتتحديد▪
يالتوالقدراتوالمهاراتالموضوعاتجميعبالقائمةادرج.أداة

ًما،بشكلبهمرتبطةكانتأوالبرنامجتناولها
ا
لصياغةتمهيدا

ماذجنخلالمنالمعلوماتتجميعالمناسبمنيكونًقدالأسئلة
فيعضهاببالمرتبطةالأسئلةوتجميعتصنيفطريقهاعنيمكن
.النهائيالاستقصاءصياغةمنتسهلمجموعاتشكل

بقة،الساالخمسةالأنواعباستخدام:الأسئلةأنواعأو نوعاختر ▪
الأخذمعالمطلوب،للغرضالأفضلتعدالتيالأنواعأوالنوعاختر

المفروضاتالبيانوتنوعلهاالمخططالبياناتتحليلالاعتبارفي
.تجميعها



المعهد العربي للتخطيط

ًذلكويتم:الأسئلةصياغة▪
ا
لهاططالمخالأسئلةأوالسؤاللنوعوفقا

أيلتجنبومباشرةبسيطةالأسئلةتكونًأنيجب.المطلوبةوالمعلومات
منبدلا.فيهامرغوبمعينةإجابةإعطاءإلىالمشاركلدفعأوخلط،
حدد.كللمشارًالمألوفةغيروالتعبيراتالاصطلاحاتاستخدامتجنت
اييرمعمعوتتوافقتدعمالتيالأسئلةمنوالمتنوعالمناسبالعدد

.تناولهاسبقالتيوالاعتماديةالمصداقية
مها،فهمدىاختيارمنلابدالأسئلة،صياغةبمجرد:الأسئلةاختبار ▪

.شاديإرًبرنامجفيالمشاركينمنمجموعةمعاختبارهاطريقعنوذلك
أجمعبينالمرتقالمشاركينمستوىًنفسعلىالعاملينمنمجموعةمعأو

الأسئلةمراجعةوأعدوالانتقاداتالملاحظاتمنممكنقدأكبر
.لتطويرها
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يجب:اتللبيانملخصتجهيزمعالرأيلاستطلاعكاملةاستمارةإعداد▪
تعليماتهابواضحةاستقصاءاستمارةلتكوينمتكاملةالأسئلةتكونًأن

رقةوًتجهيزإلىبالإضافة.فعالبشكلعرضهايمكنحتىصحيحة
لأجليعسرًبشكلالبياناتتصنيفيمكنحتىالملخصعلىتحتويً

.والتفسيرالتلخيص

.خدامللاستجاهزةالاستمارةتصبحالخطوات،هذهاستكمالوبمجرد▪
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Attitudeالاتجاهاتقياس-2 Survey:

ًالأداةهذهتمثل
ا
ًنوعا

ا
يمكنالتيالرأياستطلاعاستماراتمنخاصا

لتغييرماامجبرنتصميميتمقد.تدريبيبرنامجنتائجلقياساستخدامه
شأةالمنأوالإجراءاتأوالسياساتأوالعمل،تجاهالعامليننظروجهة

قبلامقياساتعملالأمريتطلبوهنا.المباشرالمشرفتجاهحتىأو
.(الاتجاه)رالنظوجهةعلىطرأتالتيالتغييراتلإظهارالبرنامجبعدوما
نظرجهةوًلتقييماتجاهاتاستقصاءالمنشأةتجريًالأحيانبعضوفي

ًالمذكورةالنواحيإحدىتجاهالعاملين
ا
يتمنتائجالهذهعلىوبناء.سابقا

محلعالموضوًتجاهالمتدربيناتجاهاتلتغييرتدريبيةبرامجعقد
.التدريب
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ًالاتجاهاتقياسيعد▪
ا
،أمرا

ا
جهةوًتقيسأنالمستحيلفمنمعقدا

ًدقيقبشكلنظر
ا
لمشاعراتشكللاقدالمجمعةالمعلوماتلأننظرا

ً.للمشاركالحقيقية
ا
اعروالمشوالمعتقداتالسلوكفإنوايضا

الظروف،وًالوقت،معتتغيرالنظرفوجهاتثابتة،تكونًلاالإنسانية
ياسلقالوحيدةالأداةهيالاتجاهقياسأوالرأي،استقصاءاتوليس

وسائلرىًالأخهيتعدالتيوالملاحظاتالمقابلاتفهناكالنظر،وجهات
.الاتجاهاتوقياسلفحص
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:الاتجاهاتمننماذجلتطوير إرشادات

معالاتجاهاتومسحاستقصاءاتنماذجإعدادمبادئتتشابه
فيماشتنوقالتي(الاستقصاء)الرأياستطلاعاستمارةتصميم

صميمبتلوحظتالقليلةالإرشاداتبعضتوجدذلكومع.قبل
:يليماأهمهاومنالاتجاهات،مسحأدواتشراءأو
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كذلأنمنبالرغم:قياسهايجبالتيالاتجاهاتبالضبطحدد▪
ًيعد

ا
ًأمرا

ا
ًبديهيا

ا
لاناطقمفيالطريقتضلأنالسهلفمنواضحا

.القياسأوالدراسةمحلبالموضوعمباشرةترتبط

بحاجةونًالمشارك:الإمكانقدر بسيطةالمسحتقارير تكون أنيجب▪
ساحةموجودمنبدولاالسؤال،أوالتقريرومضمونًمعنىتفهمإلى

ً.المختلفةللتفسيراتقليلة
ا
قادريناركونًالمشيكونًأنبدلاوأيضا

.الموضوعفيرأيهمأونظرهموجهةعنالتعبيرعلى
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أنجبي:أسمائهمعلىدالةغير المشاركينإجاباتتكون أنضرورة▪
والأسئلةرالتقاريعلىبطلاقةيجيبواكيبالحريةالمشاركونًيشعر

أمكنبحيثبياناتتجميعتموإذاقصوىًأهميةإجاباتهمولسرية
فطرًيقومأنهنافيجبعليهاأجابالذيالمشاركعلىالتعرف

.البياناتومعالجةبجمعمحايدثالث

اونًيتعسوف:الاستقصاءمنللغرضالمشاركينتفهمضرورة▪
عندوً.ومراميهأهدافهيدركونًالذيالنشاطفيبرغبةالمشاركونً

ًولابد.للمشاركينشرحتقديمينبغيمعيناستقصاءإجراء
ا
منأيضا

.سليمةوإجاباتبتقاريرالإدلاءعلىتشجيعهم
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حديففعليمعنىالاتجاهاتلقياسليس:الاستقصاءمقارناتحدد▪
أوتدريبيبرنامجوبعدقبلأخرىًبقياساتمقارنتهاينبغيحيثذاتها،

ميعبجالعاملينمنمجموعةمقارنةفيمكن.أخرىًبمجموعةمقارنتها
المعدةتللاستقصاءاوبالنسبةبالمنشأةماإدارةأوبقسمأوالعاملين
،
ا
.المماثلةناعاتالصفيالقوميالمستويًعلىالمعلوماتتتوفرفقدسلفا

.المنشأةموقفلمعرفةالمقارنةلإجراءكمرشد

:لتصنيفالسهولةتصنيفهايستهدفالتيالبياناتتجميعضرورة▪
إماونًتكالعاديةالإجاباتفإنالاتجاهات،حولًللاستقصاءبالنسبة

.الفرضأوالموافقةمنمتنوعةدرجاتأو(لا)أو(نعم)
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:الإجاباتمنالنوعينهذينالتاليالسؤاليوضح

الاتجاهاتعنللاستقصاءنموذجيةأسئلة
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قارنةوالمالتصنيفعمليةتسهلالإجاباتمنالنمطيةالأنواعهذه▪
بشدةالمعارضإلىبشدةالموافقمنالتدرجعلىأرقامتوضعماعادة

بشدةالموافقةيمثل(01رقمالمثال،سبيلفعلى.الإجاباتتعكسكي
يتبعهالاستجاباتومتوسطبشدةالرفض(5)رقميمثلحينفي

توضح(3،4)البرنامجبعدمتوسطةبإجابةالاستجاباتمتوسط
.الاتجاهاتفيمعنىذيتغييروجود


