
وير إسهام التعليم والتدريب في تط
القدرات البشرية



المعهد العربي للتخطيط

بصفةلتنميةالنظرياتالمختلفةالمراحلالبشريةالتنميةمسيرةتعكس▪
ديدالعاستخداموتمخاصة،بصفةالاقتصاديالنموونظرياتعامة
فيدماستخحيثالبشرية،التنميةلمفهومالدوليةالتعبيراتمن

أو“لبشري االمالرأستنمية”أو“البشري العنصرتنمية”تعبيرالبداية
داماستخجاءثم.“الاجتماعيةالتنمية”أو“البشريةالمواردتنمية”

ائيالإنمالمتحدةالأممبرنامجحددهوكماالبشريةالتنميةمفهوم
UNDPقاريرتخلالمنالتسعيناتبدايةمعبرزتالتيتقاريرهعبر
الحديثمفهومهابالتنميةأنعلىبالتدليلتنتهيوالتيالبشريةالتنمية

دأوبالاقتصاديةالتنميةأوالاقتصاديالنمومفهومتجاوزتقد
Humanالبشريةالتنميةباسميُعرف Development.

البُـعد البشري للتنمية
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لأنفقطيسلوالتنميةالبشربينالعلاقةربطيعيدالأخيرالمفهوم▪
أيضابل(البشريةالمواردمفهوم)التنميةعناصرمنعنصرالبشر
يدور النقاشومازالالتنمية،غايةالبشرباعتبارش يءكلوقبل
فييناتالستمنتصففيبدأوالذي.للتنميةالبشري البعدحول 

Comprehensiveالشاملةالتنميةعمليةلتوسيعمحاولة

Developmentلياحاالمتداول البشريةالتنميةمفهومظهرحتى
تسليطالمفيدومن.التنميةلعمليةالمتعددةالأبعاديغطيوالذي
واقعمنوذلكالمفهوملهذاالمتعددةالأوجهعلىهناالضوء
.الشاملةةللتنميالعامبالإطاروارتباطهالواسعالإنسانيمنظوره
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ظريةنفيالتطور محصلةهوالبشريةالمواردتنميةفكرةأساسإن▪
ولقدية،الثانالعالميةالحربأعقابفيالاقتصاديةالتنميةوتجربة
ثمرةكانوالذيأوروباتعميرهيالفترةتلكفيإنمائيةمهمةأول كانت

ونيلثالثالالعالمبلدانتسارعكانكماللاقتصاديين،إيجابيلتعاون 
المفهومهذاويرتطفيآخرجانباالتنمويةلمسيرتهاومباشرتهااستقلالها

ريةالبش“والاتجاهاتوالقدراتالمهارات”تنميةحلويتمحور والذي
تحققتيالوالكفاءة،العملوإنتاجيةالاقتصاديةالنمولتعزيزاللازمة
يفسرالاتجاهاتبعضفيالمفهومأنمعالاجتماعي،الرفاهمنالمزيد
ؤسساتمفيالعاملينكفاءةتنميةإلىتؤديالتيالتدابيرأنهعلى

.التنظيميةالهياكلمنذلكوغيروالخاصةالحكوميةالعمل

شريةالعلاقة بين التنمية البشرية وتنمية الموارد الب
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بينتجمعواسعةفكرةالبشريةالمواردتنميةأنيتضح▪
سسةوالمؤ بالأسرةتتصلجوانبوتتضمنمتعددةاختصاصات

تنميةىعلبهيؤثرالذيبالقدروالمجتمعالعملومكانالتعليمية
غيرولكنها،التنميةعلىالإنسانيالطابعإضفاءأيورفاهيتهالفرد
صيصتخيبقىإذالبشريةالتنميةمستوى إلىللوصول كافية
متجاهلةادالأفر لهؤلاءالبحتةالاقتصاديةالقدرةعلىقائماالموارد
خاصةالمجتمع،منمعينةفئاتبذلكومهملةالحاجةعنصر
موارد”ميةتنمجردليستإذاالبشريةفالتنميةالضعيفة،الفئات
إلىلنظراويمكنالشاملة،للتنميةإنسانيتوجههيوإنما“بشرية
:جانبينمنالمفهوم



المعهد العربي للتخطيط

ليموالتعالصحةتحسينخلالمنالبشريةالقدراتتعزيز✓

.والتدريبوالمهاراتالمعرفةوتطوير

،والإنتاجالاستمتاع،فيالقدراتلهذهالبشراستخدام✓

ةوالاجتماعيالثقافيةالنشاطاتفيالفاعلةوالمساهمة

.والسياسية
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فهوممفإنلذاوحدها،البشريةالتنميةيخصانالجانبانوهذان▪

فيماديدةجاعتباراتليشمليتسعذلكضوءفيالبشريةالتنمية

يخصوفيماناحية،منالتنميةإليهاتسعىالتيالأهدافيخص

منيةالتنمهذهإنجازعمليةفياعتمادهاينبغيالتيالوسائل

رجوةالمالغايةهيالبشريةالتنميةأنإلىواستناداأخرى،ناحية

طارإوفيمعا،والوسيلةالهدفهوالإنسانوأنالتنميةلجهود

دافالأهمنمجموعةبتحقيقيقترن ذلكتأكيدفإنالفهمهذا

:أهمهاللمجتمعالمواردبتنميةالمرتبطة
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تحقيقوتأكيدوالمجتمعالفردلدىالنفسعلىالاعتمادتحقيق▪

.والاستمراريةوالتطويرالنموعلىالذاتيةالقدرة

ضلأفنوعيةتحقيقعلىوالجماعيةالفرديةالإرادةعزمتأكيد▪

.والحضاري الاقتصاديالتطور خلالمنالحياةمن

وتأكيدالنموأجلمنسليمةبنيةذاتبشريةتنميةبناء▪

.الخصوصية
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ياتوإمكانقدراتمنأولاالاستفادةعلىالأهدافهذهوتنصرف▪

الطاقاتاءلبناستغلالهاوحتىوتأهيلهاللمجتمعالبشريةالموارد

التطور يكون أنشريطةالتطور هذاباستمرارالكفيلةالإنتاجية

.المجتمعبخصوصيةمقترناوالحضاري المادي
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يانكفيتتأصلأنالبشريةللتنميةيمكنلاأنهالمعلوممن▪

بناءفيفةالمستهدنتائجهاوتحققدائمةبصورةتعملوأنالمجتمع

البشريةاردالمو منمجتمعاتهااحتياجاتوتلبيةذاتيةبشريةتنمية

مفهوميقتحقعلىالعملدون المختلفةالتنميةمتطلباتوتلبية

:يةالتالالجوانبخلالمنالمجتمعلأفرادالبشري الاستثمار
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فرصاحةإتخلالمنالمجتمعفيالعملوقوةلأفرادالمثلىالتعبئة▪

.المناسبةالعمل

قيقتحفيتساهمالتيالرئيسةالأدواتتوفيروهوالتشغيل▪

فرصةإتاحخلالمنالمجتمعفيالعملقوةمنالمثلىالاستفادة

.والتنميةوالتدريبالتعليم

.تمعالمجلفئاتالمشتركالجماعيالعملمبدأتأكيدالتنمية▪
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الأمثلرالاستثماومفهومجوهرالثلاثةالعناصرهذهتشكلحيث▪

رادأفقدراتتنميةمنيبذلماخلالمنوذلكالبشريةللموارد

أقص ىىإلوالجسميةالعقليةواستعداداتهموإمكانياتهمالمجتمع

.والاجتماعيالاقتصاديالتقدملإحداثممكنحد
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تندرجشريةالبالمواردوتنميةالبشريةالتنميةمفهومبينالعلاقة▪

نسانيإمفهومالبشريةالتنميةأنحيثبالكلالجزءعلاقةتحت

لجانبايخدممفهومبمثابةالبشريةالمواردتعتبربينماواسع

.الاقتصادي
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ارستمفإنهاالبشريةالمواردتنميةبمجالاتيتعلقفيماأما▪

:التاليةالثلاثةالأنشطة

الحاليالعملعلىيركزالذيالتعليمعنيعبروالذي:التدريب✓

.للمتعلم

.للمتعلمالمستقبليالعملعلىيركزوالذي:التعلم✓

.العملعلىتركزلاوهي:التنمية✓
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وتركزيالمادالإنسانيالاستثمارطريقعنالبشريةالمواردتزداد▪

منةالتنميفكرتحول فقدلذاوالتدريب،التعليمفيأساسا

برفعامالاهتمإلىالسلعوإنتاجالرأسماليبالاستثمارالاهتمام

ةلعجلدفعمنالقدراتهذهتولدهأنيمكنوماالبشرقدرات

.الاقتصاديالنمو

رية إسهام التعليم والتدريب في تطوير القدرات البش

وتحقيق الاستفادة منها
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.الإنتاجيةيرفع▪

.والادخارالاستثماريرفع▪

.التكنولوجيالتغيرعلىيساعد▪

.الإدراكيةالمهاراتعلىبالتأثيريسهم▪

.والإبداعوالتنافسالشخص يالطموحعلىبالتأثيريسهم▪

.الإنتاجعمليةفيالأخرى المدخلاتأدوارتكملة▪

.(بأجرالعمل)الاقتصاديالنشاطفيالمرأةإسهامتشجيع▪

.الحياةتوقعمععلاقةذو▪

.(الحملمنعتقنياتاستعمالوبحسن)الخصوبةيخفض▪
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.حقةاللا ومكانتهوصحتهالطفلنوعيةالأبوين،تعليميرفع▪

.الإنتاجيةتزيدوبذلكالهجرةقرارعلىيؤثر▪

.الفرصوتكافؤالدخلوتوزيعتحسينعلىيساعد▪

حينلكفيالتأكددون لكنالارتباطاتهذهلمثلعديدةوالدراسات
.الإبطاءفترةومدىالعلاقةاتجاهحتىأوالسببيةمن
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تزيدأنشأنهامنالابتدائيالتعليممنسنواتأربعأنالدراساتوتؤكد▪
غيرالإنتاجعواملمنوهو44%عنتقللابنسبةالعملإنتاجية

العملدراتقتحسينتشملالتيالمتبقيةبالعوامليسمىماأوالتقليدية
العائدسطمتو أنإلىأخرى دراساتنتائجوتشيروالتدريب،التعليمنتيجة

تنميةيفالعائدمتوسطمنأعلىالبشريةالمواردتنميةفيالاستثمارمن
مارالاستثعائدمعدلأنحيثالناميةالدول مجموعةفيالماديالمالرأس
الاستثمارعائدمن60%بنحوويزيد(24,2)الأعلىهوالابتدائيالتعليممن
عليمالتفيالاستثمارمنالعائدخفضإلىويصلالثانوي التعليممن

النمور دول مثال)(13%المتعلمينالفلاحينإنتاجيةدراسةمثال)الجامعي
.(البشريةمواردهاتنميةعلىوالعائدالآسيوية
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تنميةالفيوالاستثمارللاقتصاداللازمةالعاملةاليديقدمالتعليم▪
.(المعارفنقلوظيفة)

Rالجديدةالمعارفيقدمالتعليم▪ & D.

:بـيسمحفكري نظاميقدمالتعليم▪

.وسياس يحضاري إشعاعمركز•

.اطالانضبالمنافسةالمثابرة:للتنميةاللازمةالخصائصدعم•

.اجتماعياالناسقولبة•

(..شهادةالقيمةالتربية،الطبقات،إنتاجإعادة)السياس يالاستقرار•

.(طويلةزمنيةسلاسل)التعليمالنموبينالمشاهدالارتباط•

الاستثمار العام في التعليم
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وبينةللتنميالمواتيةالخصائص:منعددبينالمشاهدارتباط▪
.حةالص–الاقتصاديالمرأةنشاط–الخصوبة:(مثال)التعليم

.للتنميةمواتوبالضرورةتعليمكلليس▪

.جدوى رأكثأخرى أوجهفيتصرفإنالأولىموارديلتهمقدالتعليم•

.تدنيةمبكفاءةويستعملهاداخلهالمواردتوزيعيس يءقدالتعليم•

لمهننلازميغيرمتعلمينيخلق:الأفرادقدراتإلىيس يءالتعليم•
.مبررةغيرتطلعاتيخلق

.المتعلمينبطالةسببيكون قدالتعليم•

.الأدمغةهجرةفييسهمقدالتعليم•
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واردالممفهوماستعمالدرجوقدالثمينة،المواردمننوعهوالإنسان▪
أخري ردمواأيمثلحكيمة،إدارةإلىتحتاجالبشريةوالمواردالبشرية،

:”الثلاثيةمنهامتعددةوظائفذاتالبشريةالمواردوإدارةنادرة،

مختلفعلىوالتعرفوالإحصاءالحصر)البشريةالمواردتعبئة▪
.(والنوعبالكمالخصائص

،الصحةالتعليم،خلالمنالنوعيةرفع)البشريةالمواردتنمية▪
.(الهجرةالثقافة،التغذية،

المالرأسيفالاستثمارمنالفعليةالاستفادة)البشريةالمواردتشغيل▪
.(البشري 
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 توجدالبشريةالمواردتنمية▪
 
 مخزونا

 
يمكنرادالأفلدىتعليميا

عنمنفصلاليسولكنالسكان،عد  مجردعنمستقلاقياسه
ائفالوظمهمتهامنإدارةإلىبدورهالمخزونهذايحتاج.الإنسان
:وهيالسابقة

غيلتشالتعليمي،المخزونتنميةالتعليمي،المخزونقياس▪
.التعليميالمخزون

أوالتنمية:الأوسعإطارهافيالبشريةالمواردإدارةإدماجإعادة▪
المستدامةالبشريةالتنمية
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:التعليميالمخزونإدارةوظائف

يميةالتعلالسنواتهوفيهالتفكيريمكنماابرز :القياسحيثمن▪
لدىالمتوسطالمخزونيحسبأنويمكن.المهاراتمخزونعنكتعبير
أنكنيموالترجيح.مرجحاأوبسيطايكون قدالمتوسطوهذا.السكان

:يكون 

.التعليميالسلمعلىالأعلىللسنواتأكبروزنبإعطاء▪

.والمهمةالنادرةللاختصاصاتأكبروزنبإعطاءأو▪

.البشري المالرأستكلفةمعيتناسبوزنبإعطاءأو▪

.لمكون االبشري المالرأسمنالمتوقعالعائدمعيتناسبوزنبإعطاءأو▪
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:نجد(التعليميالمخزونتنمية)التنميةحيثمن

والأولى)اوخراجهالنطاقالتعليميةالمنظومةفييتشكلالمخزون▪
.(قياساأسهل

.الاستخدامقابليةولاالنوعيةيضمنلاالكميالمخزون▪
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:(التعليميالمخزونتشغيل)حيثمن

طالةبأوجزئيأوكاملتشغيل)العملسوق فييكون قدالمخزون▪
.(..مقنعةأوسافرة

.(خرجهمتقبلالطلبةلدىالمتراكمالمخزون)الصنعقيدالمخزون▪

.(مدائبشكلأومؤقتامفقودمخزون).والمهاراتالأدمغةنزيف▪

.والكليئيالجز المستويينعلىالبشريةالطاقاتاستخدامتحفيز▪
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اسقيدراساتفيالدخول ودون حولنا،يدور لماالعامةالنظرةإن▪
:فياختلالاتإلىتشيرمعمقين،وتحليل

وليسيميالتعلالمخزونمفهوموفقالعربيةالبشريةالطاقاتتعرف•
.التعدادات

مكطريقعنليسالتعليميالمخزونتنميةطرق ممارسةتعرف•
.للمتعلمينالإبداعيةالطاقاتبلالتعليم

المبدعةالبشريةالقوى تلكاستخدامتحسينطرق تعرف•
.وممارستها
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شرية،البالتنميةلمفهومالمتعددةالخصائصاستعراضخلالمن▪
بيئةعلىللوقوفمناسبامدخلاونراهوجودهيفرضمبررثمةفإن
وإيضاحالعمل،ومنظماتمؤسساتمعالبشريةالمواردعمل

Humanالبشريةالمواردبمفهومالمرتبطةالعلاقةذاتالمفاهيم
Resourcesفيها،البينيةالعلاقاتعلىالتعرفلناليتسنىوذلك

العملومنظماتمؤسساتفيالبشريةالمواردمفهوميتبلور حيث
اجياإنتكانسواءالعملنطاقفيالأفرادمجموعةحول عامةبصفة

يعتبرالذيو الفعالالالتزامبينهميربطإدارياأوتنظيمياأوخدمياأو
ودوجالالتزامذلكتحتوينضوي مؤسسةأينجاحجوهربمثابة

.بالمؤسسةالعاملينبينالإنسانيةالعلاقةاستمرارية

مجالات الاهتمام بالموارد البشرية
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مجالات الاهتمام بالموارد البشرية

HR
Development

تنمية الموارد البشرية

HR
Management

إدارة الموارد البشرية

-Recruitment الاستخدام-

-Training التدريب- -Selection الاختيار-

-Placement التسكين-

-Education التعليم- -Compensation التعويض-

-Appraisal التقييم-

- Development التنمية- - Information Systems نظام المعلومات-

- Benefits والفوائدالإعانات-

(تطوير الأداء) (الإدارة للموارد البشريةممارسة)

HR
Environment

الموارد البشريةبيئة

HR
Others

مجالات أخرى للموارد البشرية

- HR Planning .تخطيط الموارد البشرية-

Organization Developmentتنمية المنظمات - Industrial – Labor Relations .العلاقات الصناعية علاقات العمل-

-Research .البحوث-

- Career Development .التنمية المهنية-

(المؤسسيتطوير السلوك) (لتحسين العملياتتوفير التعلم)



المعهد العربي للتخطيط

بشريةالللمواردرئيسةوظائفثلاثتمييزيمكنالشأنهذافي▪

سةمؤسداخلالبشريةالمواردتنميةمجالفيمباشرةعلاقةذات

:وهيالعمل

.الداخليةالعملياتلتحسينالتعلمتوفير•

.المنظمةأهدافتحقيقإلىللوصول التعلمتوفير•

.أخرى لمنظماتالتعلمتوفير•

وظائف أخرى للموارد البشرية



المعهد العربي للتخطيط

الإلمامةالبشريالمواردتنميةممارسةمجالفيبمكانالأهميةومن▪

فيشيوعااتالنظريتلكوأكثربالكبار،المرتبطةالتعلمبنظريات

عرفةوالمالمهارةمنكلبينالثلاثيالتوافقهيالمذكور المجال

أنلاإالعناصرتلكبينالفصلمحاولاتمنوبالرغموالاتجاه،

لعناصرابينللتوافقيةالنتيجةهوالأداءأنعلىعامااتفاقاثمة

.الثلاثة



المعهد العربي للتخطيط

الواقعيةمالمفاهيبجميعارتباطذاتفإنهابالمعرفةيتعلقوفيما▪

لمهارةبايتعلقفيماأماتعلمها،يتمأنيمكنالتيوالحقيقية

أنمكنيالمهارةبأنالقول إلىالبعضفيذهببالمعرفةوعلاقتها

دون بأنهآخرونيرى بينماالمعرفة،اكتسابدون تعلمهايتم

.المعرفةقتطبيفيهيتمالذيالإطاريملكلاالتعلمفإنالمعرفة

(تدريبال)الجيدالبشريةالمواردتنميةبرنامجفإنعامةوبصفة▪

فيمازن التوامنبقدروالمعرفةالمهارةعنصري يتضمنأنينبغي

.بينهما



المعهد العربي للتخطيط

التعليممليةعفيالأخلاقيالمجاليمثلفهوبالاتجاهيتعلقفيماأما▪

أنهارونيعتبلاثمومنتعلمهايمكنلاالاتجاهاتأنالبعضويرى 

لسلوكامفهومويفضلون .والمعرفةبالمهارةمقارنتهيمكنمجال

Behaviorأنالبعضويرى ملاحظته،يمكنحيثالمجاللهذا

لاثةالثفإنولذلكالتعلمعمليةنتيجةإلاهوماذاتهالسلوك

الاتمجمنكمجالوموقعهامشتركباهتمامكلهاتتسممجالات

.البشريةالموارد


