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القيادة:الأول المعيار 
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والاستراتيجيةالسياسة:الثانيالمعيار 
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العاملون :الثالثالمعيار 
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ينكيفية إشراك وتمكين العامل: ثالثا

 
 
فيهالتواصل والحوار بين الكيان الإداري والعاملين: رابعا

 
 
نالرعاية والاهتمام والاعتراف والتقدير للعاملي: خامسا
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والشراكاتالموارد:الرابعالمعيار 
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العمليات:الخامسالمعيار 

اتوالعمليالإجراءاتلمراجعةمعتمدنظام:العملياتوإدارةتصميممنهجية.1

.العملفريقوتشكيل

عطاءلإإتسعىومبتكرةإبداعيةأساليبخلالمنالعملياتوتحسينتطوير.2

.والمعنيينالمتعاملينجميعوإرضاءالمضافةالقيمة
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ياجاتاحتمعيتوافقبماالخدماتوتطويروتقديمتصميم.3

.وتوقعاتهمالمتعاملين

.واعتماديةبانتظامجديدةخدماتتوفيرـ4

.المتعاملينمعفعالةعلاقةوتقويةإدارةـ5
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المتعامليننتائج:السادسالمعيار 

:(نتااتوالمالخدماتمنالمستفيدةالشرائحاو)المتعاملينرأيومؤشراتمعاييرـ1

.الاتصال▪

.الاستاابة▪

.القيمة▪

.الاستاابةمدة▪

:بالمتعاملينالمتعلقةالأداءمؤشرات.2

.الشكاويإنسبة▪

.الشكوىإمعالجة▪

.الخدماتلتقديماللازمالوقت▪
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سسةالمؤ عنالعاملينرأيمقاييس)العامليننتائج:السابعالمعيار 

(إليهاونظرتهم

.التوظيفيالتطويرفرص▪

.الإداريإالنظام▪

.العاملينوإجراءاتأنظمةشفافية▪

.بالمتعاملينالمتعلقةالأداءمؤشرات▪

.الإنتاجية▪
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المجتمعنتائج:الثامنالمعيار 

أويانيةبرسوماتأوجداولإأوإحصائياتأوبياناتشكلعلىنتائجتوفيرـ1

:علىتدلغيرهاأوشهاداتأووثائق

.المعلوماتونشرتوفير▪

.للماتمعالخدماتتقديمفيالمساواة▪

.المجتمعيةبالإناازاتالتعريف▪

:بالمجتمعالمتعلقةالأداءمؤشرات.2

.المجتمعيةالمبادراتعدد▪
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الرئيسيةالأداءنتائج:التاسعالمعيار 

:الرئيسيةالأداءنتائجـ1

.بالموازنةالالتزامدرجة▪

.الفائض▪

:الرئيسيةالأداءمؤشرات.2

.الموردينأداء▪

.الشراكاتعدد▪
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(: 4)تمرين 

بناء  على ما سبق، من وجهة نظرك، ما هي أبرز 
ز سلبيات وإيجابيات النموذج الأوروبي للتمي

الحالة المؤسس ي، وهل هو نموذج قابل للتطبيق في
القطرية؟


