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 تعريف الفاعلية والكفاءة لغة 
 
وإصطلاحا

ة▪ اعليَّ
َ
القدرةأوير،التأثعلىالش يءومقدرةفاعل،هومالكلوصَف:الف

.التأثيرعلى

وتعنيكلفة،تبأقل ّأهدافهتحقيقعلىالمشروعقدرة:التكاليففاعلية▪

costبالإنجليزية effectiveness

.أهدافهاتحقيقعلىالمؤسسةقدرة:المؤسسةفاعلية▪

بغضنمووالوالتكيفالبقاءعلىالمؤسسةقدرة:تعنيالفاعليةأنكما▪

.تحققهاالتيالأهدافعنالنظر
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.الصحيحةالأعمالأداء:هوالفاعليةمفهوم▪

ة:الكفاءة▪ تصرف،نوحسقدرةفيه؛التصرُّفوحسنبعملالقيامأهلي 

.الجدارة:الكفاءة

.وأهليةبجدارةالعمل،علىعاليةقدرةأي:عاليةبكفاءةيتمتع▪

وأدنىالمدخلاتمنبأقل ّالإنتاجمنقدرأكبرتحقيق:إنتاجيةكفاءة▪

productiveبالإنجليزيةوتعنيممكنة،تكلفة efficiency

.صحيحةبطريقةالاعمالأداء:هوالكفاءةمفهوم▪
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أهمية الكفاءة والفاعلية في المؤسسات

منكثيربالالأعمالمؤسساتفيوالفاعليةالكفاءةدراساتحظيتلقد▪

الدولّميعجوفيالميادينشتيفيوالكتابالباحثينجانبمنالاهتمام

نمالنوعهذاعلاقةإلىنظرناوإذا.سواءحدعلىوالناميةالمتقدمة

فقياس.خاصباهتماميحظيأنهنجدالمديربوظائفالدراسات

وظيفةبالأخرىّهيترتبطالتيالرقابةوظيفةجوهريمثلالفاعلية

ّالتخطيط
 
ّارتباطا

 
علىذاتهدحفيينطويّالفاعليةقياسأنأي.وثيقا

أوالتقدممدىومعرفةأجزائهالأحدأوللمؤسسةالكليالأداءقياس

ّوذلكالمحققالنجاح
 
طبيعةمعتتلاءمالتيالمعاييرمنلمجموعةطبقا

.القياسمحلالهدفأوالنشاط
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نالباحثيباختلافوذلكالصددبهذاالتعاريفمنالعديدوردت▪

تاللسانياعالمتعريفنذكرأقدمهافمنالمجاللهذاوالدارسين

ّتمثلحيثالكفاءةأساسهيالدرايةبأن(شومسكي)
 
ّتطمزجا

 
منوريا

ّبدورهاتشكلالتيوالخبراتالمعلوماتالقيم،التجارب،
 
لتقييمإطارا

.جديدةومعلوماتتجاربوإدماج

تدخلالأخيرةهذهالمعرفة،لتشكيلالمرجعيةالقاعدةهيالدرايةإذن▪

.الكفاءةفيجوهريّكعنصر
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مجموعة)بأنهاالكفاءاتتعريففيمكنإستراتيجيةنظروجهةمنوأما▪

ّتضمنالتيالعمليةالمعارف
 
ّتميزا

 
الكفاءاتفالسوق،فيتنافسيا

التيؤسسةفالموبالتالي،(للمؤسسةالتنافس يالوضعتعززّالأساسية

.القوةقاطنإحدىتمثلتنافسيةميزةلهاأنيعنيكفاءاتفيهاتتوفر

فينّالمعنيوّإليهاينظرالتيالزاويةحسبالكفاءةتعريفويمكن▪

ظهرهايالتيالقدرةهي):الموظفيننظروجهةمنفالكفاءةالمؤسسة

هينهاأعلىالكفاءةتعرفكما(التنفيذحيزمعارفهوضعفيالفرد

والقابلةوالواضحةالمحددةالمهاممنمجموعةانجازعلىالقدرات)

.(النشاطإطارفيللقياس
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العملهليوفرأنللموظفبالنسبةتعنيالكفاءةإنالقولّيمكنكما▪

الواضحيدالتحدمعالسلطةمنالملائمالقدرويمنحهوالمناسبالمرض ي

أمامهالترقيةفرصوخلقمشاكلهحلفييشاركوأنللاختصاصات

.المناسبالأجروتوفير
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تخفيضعلىالقادرالنظامفهي):الإدارةنظروجهةمنالكفاءةأما▪

تضحيةالدونّوالمرغوبةالمحددةالأهدافلإنجازاللازمةالمواردتكاليف

حيحة،صبطريقةالأشياءأداءعلىالقدرةأنهابمعنى(النظامبمخرجات

كفوءالفالنظاموالمخرجاتالمدخلاتمفهومعلىتعتمدفهيثمومن

كما.المستخدمةالمدخلاتتفوقّمخرجاتتحقيقمنيتمكنالذيهو

دارةفالّإبكفاءة،الإداريةالمهامانجاز:بأنهاالإداريةالكفاءةتعرف

تمجالّافيالعامةالخبراتمنجيدمستوىّتملكالتيهيالجيدة

.والرقابةوالتوجيهوالتنظيمالتخطيط
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ناميةمؤسسةعنالحديثيمكننالاأنهالسابقةالتعريفاتخلالمننرىّ▪

عليهابنيتالتيالأسسفاعليةدرجةبدقةنحددأندونّومستمرةومتطورة

ّطوهذالها،المخططةالأهدافتحقيقعلىوقدرتهاكفاءتهامدىوكذا
 
بعا

منمهميحكومابشريةومواردإدارةمنالمعنيةالأطرافكافةعلىبالاعتماد

اتالمؤسسنجاحيتحددحيثعمليةومهاراتمهنيةوأخلاقياتسلوكيات

تحققيلاوهذاواستمرارهاوجودهاوضمانالتنافسعلىقدرتهاأساسعلى

أخلاقياتبالتمسكإلىبالإضافةوالفاعليةللكفاءةإمتلاكهاخلالمنإلا

كماسسةللمؤّبالنسبةإرتكازدعامةالتوليفةهذهتمثلحيثعاليةمهنية

منحاكاتهامتصعبصلبةتنافسيةمزاياباعتبارهاالتنافس يوضعهاتغذي

.المنافسةالمؤسساتطرف
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تحقيقوّالمشاريعإنجازخلالمنتنافسيةميزةللمؤسسةالكفاءاتوتحقق▪

ية،المعرفالقدراتتلكفيتتحددفالكفاءاتالإستراتيجية،الأهداف

أوسينالمنافطرفمنتقليدهابصعوبةالمتسمةوالتنظيميةوالعملية،

أوحديثةميةتنظيطرقّبابتكارتعويضهاأوجديدتكنولوجيبنمطتعويضها

.متشابهةأخرىّكفاءات

تلكمعنتهاومقارّالعاملونّبهايتمتعالتيوالقدراتالكفاءاتتحديديجبكما▪

فيتتوفرأنيجبكماللمؤسسة،الإستراتيجيةالأهدافتحقيقيتطلبهاالتي

ّوترتبطالإستراتيجيةالكفاءةالمؤسسات
 
ّارتباطا

 
والتيالبشريةواردبالموثيقا

الاعتباربالأخذمعأفضل،وبشكلمختلفبشكلالأعمالبأداءالقيامتتولى

ّتمتلكأنها
 
.ينالمنافسعنويميزهالعملائهابالنسبةقيمةذاشيئا
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نولك.غيرهعنمميزةمواصفاتلهش يءعنالبحثذلكويتطلب▪

يتضمنهاتيالالأخرىّالأشياءمنالعديدتشبهلاالإستراتيجيةالكفاءات

الكفاءةلتجدمكانأيإلىتذهبأنيمكنكولاالأعمالمجال

،تشتريّمثلماوتشتريهاالإستراتيجية
 
ّموظتوظفأوجهازا

 
تطلبأوفا

الكفاءاتلأنوذلك.اختراعبراءةأومواصفةإعتمادعلىالحصولّ

يستولفكريةأصولّإنها.مختلفش يءهيالحقيقيةالإستراتيجية

سساتالمؤّكلتقودالتيالخفيةالقاطرةوهيماديةوممتلكاتأصولّ

.الناجحةالحديثة
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بهايتمتيالالطريقةمنتأتيالإستراتيجيةالكفاءةفإنأخرىّبعبارةو▪

تنميةيمكنوّ.معينةتنسيقوآلياتالفرديةالكفاءاتبينماتكاملبناء

:هيللمواردأنواعثلاثةمنالإستراتيجيةالكفاءات

.(الخ…المبانيالتكنولوجيا،المعدات،)الماديةالموارد–

.(الخ…والمعرفة،المهارات،القدرات،)البشريةالموارد–

.(الخ…والرقابة،الهيكلة،)التنظيميةالموارد–
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نسبةأيوالمدخلات،المخرجاتبينالنسبةطريقعنالكفاءةوتقاس▪

تحقيقفيالمستخدمة(المدخلات)المواردإلى(المخرجات)النظامإنتاج

:الناتجأوالمخرجاتهذه

=أيّالكفاءةّ
المخرجات

المدخلات



المعهد العربي للتخطيط

ّنجدأنناإلىونشير▪
 
فلا.راتيجيةإستكفاءةلديهاليسالمؤسساتمنكثيرا

لحكمامعناهليسواحدةإستراتيجيةكفاءةوجودعدمحيث.!!لذلكنقلق

علىنيةمبأصولّعنعبارةالإستراتيجيةالكفاءاتحيثالمؤسسة،بفشل

لأصولّاتحسينخلالمنبناؤهايمكنكالمعرفةوهذه.والمعرفةالخبرات

.المؤسسةفيالفكرية

وتعيينراتالخبوبناءالتدريب:الأصولّهذهلتحسينالمفيدةالأساليبومن▪

فيمعينةةمعرفيثغراتلسدالمتميزةوالمهاراتالكفاءاتذويّمنالموظفين

يجباءات،الكفوتحسينبناءفيالمؤسساتتشرعأنقبلولكنالمؤسسة،

خاطئاتجاهفيكفاءاتببناءتقوملاحتىاستراتيجياتهاعلىأكثرتتعرفأن

.الإستراتيجيةنظرتهامعمتوافقةوغير
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ّتعتبرفهيالمؤسساتحياةفيللفاعليةبالنسبةأما▪
 
ّأمرا

 
نتيجةهاما

فقدار،والاستمرّالبقاءأجلمنالشديدةوالمنافسةالكبيرالتطورّ

مدهاتعتنظريةإيجادإلىوالمهتمينالباحثينمنالكثيرسعى

وعموضهوالفاعليةموضوعولكنفعالة،تكونّلكيالمؤسسات

حولّاتالاختلافكثرةإلىأدىماوهذانفسهاالمؤسساتبتعقدمعقد

صعوبةىإلذلكيعودوربماوقياسهامؤشراتهاوضبطمفهومهاتحديد

.التنظيماتبفعاليةتحيطالتيالظواهرتحديد
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ّإيحققلمأنهإلاالمؤسساتحياةفيالفاعليةأهميةمنالرغموعلى▪
 
جماعا

ّ
 
ساتالمؤسفعاليةأنالبعضيرىّالفاعلة،المؤسسةتعريفحولّشاملا

ّأوضحناكماأهدافها،تحقيقعلىقدرتهابمدىتتحدد
 
فهاوعرّمسبقا

(أهدافهاتحقيقالمؤسسةفيهاتستطيعالتيالدرجة):أنهاعلىالباحثونّ

الداخليةوظروفهاالمؤسسةتكيففبقدرالبيئة،علىيركزالمفهوموهذا

القدرة:بأنهاالفاعليةتعرفكما.فعالةمؤسسةتبقىمابقدروالخارجية

تمثلفهي.ذلكفيالمستخدمةالإمكاناتكانتمهماالأهدافتحقيقعلى

:تاليكالالعلاقةوتعطىالمحددةوالأهدافالمحققةالأهدافبينالعلاقة

=
الأهدافّالمحققة

الأهدافّالمحددة
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تعوديالتالأنشطةعلىمصادرهاتركيزعلىقادرةالناجحةفالمؤسسة▪

الأشياءعملقيمةتتبنىفهيلذا.(الفاعلية)وتعنيبالنتائجعليها

.الصحيحة

:والفاعليةالكفاءةبينالفرقّ▪

صحيحة،بطريقةالاعمالأداء:الكفاءة-

.الصحيحةالاعمالأداء:الفاعلية-
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الفاعليةفإنكلذل.بالإدارةترتبطالكفاءةبينمابالقيادة،الفاعليةوترتبط▪

واستراتيجياتمحددةوأهدافواضحةرؤيةهناكتكونّعندماتتحقق

الكفاءةوتتحقق.القيادةسماتمنذلكوغيروتطويروتنميةوقيمومبادئ

.ومتابعةورقابةالوقتوإدارةوتنظيمتخطيطهناكيكونّعندما

مندتجلاوالأهدافالرؤىفإنكفاءةتوجدولافاعليةهناكتكونّوعندما▪

إنفكفاءةووجودفعاليةوجودعدمحالةوفيصحيحة،بصورةيحققها

.للأهدافوضوحبدونّولكنتنجزالأعمال

بعضهمامعاوترابطهموالكفاءةالفاعليةلمفهومتوضيحيمخططيليوفيما▪

ّ
 
:بعضا
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فاعليةوالالكفاءةبينالفرقّأنالسابقالمخططخلالمنونستنتج▪

هيةالفاعليأنحيثكلاهما،يأخذهالذيالمعنىإبرازخلالمنيكونّ

ختصتأنهاأي..المحددة،الأهدافتحقيقفيالمتاحةالموارداستغلال

فيتبعتاالتيالطريقةأوالوسيلةهيالكفاءةبينماالنتائج،ببلوغ

.الأهدافتحقيقأوالنتائجإلىالوصولّ
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ّالكفاءةمفهومويعتبر▪
 
ستخدمايلاأنيجبولكنالفاعليةلمفهومملازما

أهدافهاحققتأنهاأيكفؤةليستولكنهافاعلةالمؤسسةتكونّفقدبالتبادل

ّيؤثرالمؤسسةكفاءةوعدمبخسارة،ولكن
 
ارتفعتكلماففاعليتهاعلىسلبا

ويجب.اءالبقعلىالمؤسسةقدرةاحتمالاتقلتمعينهدفتحقيقتكاليف

أيحنجامقاييسضمنالاعتبارفيـوالفعاليةالكفاءةـكلاهمايؤخذأن

يامقحالةفيكمافاعلةغيرولكنهاكفؤةالمؤسسةتكونّوقدمؤسسة،

تكونّقدكما.عليهاالطلبيوجدلاسلعةإنتاجاوخدمةبتقديمالمؤسسة

لأهدافهاةالمؤسستحقيقحالةفيكماكفؤةليستولكنهافاعلةالمؤسسة

.ذلكسبيلفيتتحملهاالتيالتكاليفعنالنظربغض
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تحديدفيالاقتصاديالبعدإلىالصريحبالمعنىتشيرفالكفاءة▪

نظيمالتعلىيتوجبإذالمدخلاتإلىالمخرجاتنسبةوإلىالأهداف

تلزمتسمحدودةمواردوهيالموجودة،بالمواردالمحددةالأهدافتحقيق

فيالنجاحلىعالقدرةإلىالفاعليةتشيربينمااقتصادي،بشكلإدارتها

.الأهدافتحقيق
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الخلاصة

منويهيحتبماللمؤسسةالكليالأداءمكوناتتفاعلمحصلةهيالفاعليةإن▪

كماجية،وخارّداخليةمتغيراتمنفيهيوثروماوإدارية،ووظيفيةفنيةأنشطة

التيسةفالمؤس.لأهدافهاالمؤسسةتحقيقبمدىالأولىبالدرجةترتبطأنها

.صحيحوالعكسفعالةمؤسسةبأنهاوصفهايمكنأهدافهاتحقيقتستطيع

أهدافهاتحقيقعلىالمؤسسةقدرةمدىتقيسالفاعليةإنالقولّيمكنوبذلك▪

.الأهدافمنمجموعةأوواحدهدفأوتشغيليةأوعامةكانتسواء

المؤسسةأهدافتحقيقبأنهببساطةتعريفهفيمكنالكفاءةلمفهومبالنسبةأما▪

المدخلاتينبوالعلاقةالتكلفةبعنصريرتبطمفهوموهوممكنة،تكاليفبأقل

ّاعليةوالفالكفاءةتحققالتيهيوالمتميزالناجحةوالمؤسسةوالمخرجات،
 
.معا
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(: 2)تمرين 

في ضوء ما تم تناوله حول مفهومي الكفاءة 
ر معي... والفعالية

ّ
!!فك

ت ما أبرز الاختلالات التي تعاني منها المؤسسا
ة فيها؟العربية التي أدت إلى ضعف الكفاءة والفعالي


