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يحتاج مخطط القوى العاملة إضافة إلى اقتصاد العمل وتقنيات تخطيط القوى العاملة إلى معرفـة، علـى     

. قدر من الوضوح، بأسواق العمل، موضع التخطيط، وبيئتها والتحديات الآنية والمستقبلية التي تواجههـا             

 .ستعرض ما يلزم منهاكما سيستعمل عدداً من المفاهيم والمصطلحات والمؤشرات التي سن

تعتبر بيانات السكان والقوى العاملة مجالاً هاماً من المجالات التنظيمية الاحصائية والتخطيطية التي استحوذت              

وذلك لأهمية العنصر البشري في تخطيط وتنفيذ عمليـة         . على اهتمام الحكومات والمنظمات الاقليمية والدولية     

ا يتطلب عمل تدابير ورسم سياسات تؤدي إلى توفير البيانـات السـكانية             مم. التنمية الاقتصادية والاجتماعية  

والاقتصادية والاجتماعية وتداخلاتها مع بذل جهد أكبر من أجل تحسين جودة هذه البيانات وتوفيرها بصـورة                

 0 :وتكمن أهمية بيانات السكان والقوى العاملة في كونها تساعد الباحثين ومتخذي القرار في. منتظمة

توفير المؤشرات الضرورية لخطط التنمية القصيرة والمتوسطة والطويلة الأجل وبالتالي توجيه السياسة   •   

  .العامة للدولة والسياسات القطاعية كالتعليم والاستخدام

 . التعرف على الاتجاهات السكانية السائدة وتحديد الاتجاهات السكانية اللاحقة    •

  .ت المتبادلة بين المتغيرات السكانية وبين المتغيرات الاقتصادية والاجتماعيةدراسة وتحليل العلاقا  •  
 

  المفاهيم الأساسية في اقتصاد العمل 

تعنى اقتصاديات العمل بدراسة طريقة أداء سوق العمل وتنميتها وسلوك أصحاب العمل والعمـال فـي                

وعلاقـات  .  غير النقدية لعلاقات العمـل     استجابتهم للحوافز العامة للأجور والأسعار والأرباح، والأوجه      

العمل واحدة من أهم العلاقات الاقتصادية والاجتماعية في حياة الشعوب لذلك فإن فهم اقتصاد العمل هام                

 .الخ...لنفهم مجموعة كبيرة من الأحداث والسياسات والبرامج الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية

 الأجور وفرص العمالة والتفاعل بين الأجور والدخل وقرار الأقـدام           كما يهتم اقتصاد العمل بالعلاقة بين     

على العمل أو خيار الوظيفة أو الهجرة، وكذلك العلاقة بين الأجور والخصائص غير المرغوبة للوظيفة،               

ويهـتم  . والعلاقة بين التعليم والانتاجية، وأثر اتحادات العمال في الأجور والانتاجية ومعدل تغيير العمل            

ختصاص أيضاً بالسياسات الاجتماعية في مجال العمل كتشريعات الحـد الأدنـى للأجـور والعمـل                الا

الاضافي ومعاشات التقاعد وشروط الصحة والسلامة المهنية والضرائب وتـأمين البطالـة وسياسـات              

 .الخ...الهجرة 

  هيكل القوى العاملة    •

سكاني في المجتمع والقوة العاملة أو السكان ذوي        يعتبر هيكل القوى العاملة من أهم خصائص التركيب ال        

النشاط الاقتصادي هم جزء من هيكل السكان  وتضم قوة العمل جميع الأفراد الـذين يسـاهمون فعـلاً                   

بجهودهم الجسمانية أو الذهنية لأداء أي عمل يتصل بانتاج السلع أو الخدمات أو الذين يقدرون على أداء                 

 :وتنقسم قوة العمل تبعاً لذلك إلى قسمين. ويبحثون عنهمثل هذا العمل ويرغبون فيه 

وهم الأفراد الذين يباشرون عملاً مثمراً ويصنفون إلى أصحاب العمل، والأفراد الذين يعملون             : المشتغلون) 1(

  .لحسابهم الخاص، والمستخدمين بأجر، وأولئك الذين يعملون بدون أجر

  .لعمل ومتعطل لم يسبق له العملوهم قسمان متعطل سبق له ا: المتعطلون) 2(
 
معدلات النشاط   •



ويمكـن  . ويتم وصف هيكل القوى العاملة من خلال حساب معدلات المساهمة في النشـاط الاقتصـادي              

ويعرف . حساب نوعين من المعدلات معدل النشاط الاقتصادي الخام ومعدل النشاط بالنسبة للعمر والنوع            

نه النسبة المئوية لعدد الأشخاص النشيطين اقتصادياً إلى جملة السـكان           معدل النشاط الاقتصادي الخام بأ    

وهذه تعطي فكرة عن حجم السكان الذين يقومون بالعمل الذي تعتمـد عليـه الحيـاة            . في جميع الأعمار  

 .الاقتصادية في المجتمع

 

كما يمُكن حساب هذا المعدل طبقاً للخصائص المختلفة للسكان مثل الحالة الزواجية والمستوى التعليمـي               

 .الخ…والإقامة

النمط العـام لمنحنـى     ) 2(ويُمثل الشكل   . ويحتسب المعدل الخاص بالعمر للذكور والإناث كل على حدة        

 بالمئـة مـن     100نسبة للذكور نجد أن حوالي      بال. مُعدلات النشاط الخاصة بالعمر في مُعظم دول العالم       

الذكور في سنوات العمر الوسطى للبالغين ينتمون إلى قوة العمل مع نسب أقل في سنوات العمر الأقـل                  

قبل سن الخامسة والعشرين فإن معدل العمر يتزايـد نتيجـة لتـرك الطلبـة     . والأعلى من هذه السنوات 

امسة والعشرين يُصبح الكل تقريباً نشـيطين اقتصـادياً         لمدارسهم وحصولهم على وظائف وعند سن الخ      

ويظلون كذلك حتى سن الخامسة والأربعين حيث تبدأ مُعدلات المساهمة بالانخفـاض تـدريجياً نتيجـة                

 25والاختلافات بين الدول في هذا النمط تظهر في الأعمار ما قبل            . الإحالة إلى المعاش تطوعاً أو كرهاً     

 . سنة45سنة وما بعد 

ما بالنسبة للإناث فإن مُنحنيات مُعدلات المساهمة الخاصة بالعمر تأخذ أشكالاً متباينة ويصعب تفسيرها              أ

ففي بعض البلدان ترتفع المعدلات إلى حـدها        ). 2شكل رقم   (بالبساطة التي تمت عليها في حالة الذكور        

بعض النساء إلـى سـوق      وقد يدخل   ,  سنة وتتناقض بعد ذلك    24 إلى   20الأقصى في الفئة العمرية من      

وهناك أيضاً حالات دخول وخروج لأكثر مـن        .  أو حتى بعد ذلك    40 إلى   30العمل لأول مرة في سن      

 .مرة



 

 100 يعني أن من كـل  وهذا% 37وتقدر نسبة قوة العمل إلى اجمالي السكان في الوطن العربي بحوالي     

وتشير هذه النسبة المنخفضة إلى ارتفاع عبء الاعالـة         .  فرداً الباقين  37 فرداً على عمل     63فرد يعتمد   

ويرجع انخفاض معدل النشاط الاقتصادي الخام في الوطن العربي إلى عدة عوامل ومن             *. . الاقتصادية

تصادي إذ أن نسبة عدد السـكان مـن النسـاء           أهمها المشاركة المحدودة للمرأة العربية في النشاط الاق       

إلا أنه من الواجب التحوط عند استخدام نسبة مسـاهمة          .  بالمئة فقط  6.4النشطات إقتصادياً تقدر بحوالي     

 .المرأة نظراً لاختلاف طرق تصنيف نشاط المرأة باختلاف البلدان

. لمدى المساهمة بالنشـاط الاقتصـادي     وعموماً فإن معدل النشاط الاقتصادي الخام لايعتبر مقياساً دقيقاً          

وكذلك لايصلح للمقارنات الدولية لأنه لايأخذ في الاعتبار اختلاف التركيب العمري للسـكان بـين بلـد                 

 .هيكل السكان وأبرز توزيعاته) 3(ويُمثل الشكل رقم . وآخر

 
  سوق العمل  •

لطلب عليه، أي يتم فيها بيع خدمات       هي المؤسسة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعل فيها عرض العمل وا         

وإذا كانت سوق العمل، مثل أي سوق، تتضمن بائعين         ). وبالتالي تسعير خدمات العمل   (العمل وشراؤها   

 :، فإنها تمتاز بعدد من الخصائص منها..ومشترين وقواعد وأسعار

 خدمات العمل تؤجر ولا تباع   •

  خدمات العمل لا يمكن فصلها عن العامل  •

  في تفسير قرارات العرض والطلب والحركة) الأجر(روف العمل لا تقل عن السعر ظ  •

  الطلب على العمل طلب مشتق أي هو طلب من أجل انتاج سلع وخدمات يتم بيعها  •

اضافة إلى الحكومة فثمة مؤسسات تؤمن (كثرة المؤسسات والتشريعات التي تحدد وتنظم آلية عمل السوق   •

 . ترين والبائعين لخدمات العمل وتحث على تبادل المعلومات واجراء التعاقداتالاتصال بين المش



وإن تخصـيص الأفـراد     . ويتم في السوق تخصيص الموارد البشرية للوظائف عند معدلات أجر محددة          

بل ومجتمعية أيضاً حيث يتم تخصـيص المـوارد         ) العامل ورب العمل  (للوظائف ليس حاجة فردية فقط      

 . منشآت والصناعات والمهن والأقاليمالبشرية بين ال

وبعـض أقسـام   . الخ..وقد تكون سوق العمل محلية أو قومية أو حتى عالمية حسب الاختصاص والندرة         

بينمـا تعمـل    ) القطاع الحديث، والمنظم  (سوق العمل تعمل وفق تشريعات وقيود محددة وتقانات مرتفعة          

وحتى ضـمن المؤسسـة     ). القطاع غير المنظم  (أقسام أخرى بشكل غير رسمي أو بظروف غير مواتية          

 . الواحدة يوجد سوق عمل داخلية ذات شروط خاصة بها يتم فيها الترقية واسناد مناصب معينة

العرض والطلب حسب المهارات والتعليم وفـي اطـار البنـى والأقسـام             (ويتحدد نتيجة لنشاط السوق     

 :عدد من العناصر) والتشريعات

 البطالة   •

  الأجور  •

ونظراً لكثرة الأطراف المنخرطة في سوق العمل والمنافسة فإن قرارات كل طرف في سـوق العمـل                  

ونذكر من أطراف السوق    ). …الرواتب، مزايا العمل، المهارات   (تكون متأثرة بسلوك وقرارات الآخرين      

 : ومحركيها

 . همالعمال والراغبين في الحصول على مركز عمل مهما كانت مهاراتهم وخصائص) 1(

 . أصحاب الأعمال ذوي الحاجة إلى خدمات العمل لانتاج ما يرغبون من سلع وخدمات في مشروعاتهم) 2(

 . التنظيمات العمالية العاملة على ضمان فرص وشروط العمل لاعضائها بما في ذلك تحديد الأجور) 3(

 . التنظيمات المهنية ومنها تنظيمات أرباب العمل) 4(

 باعتبارها أولاً رب عمل، بل وربما الأكبر في سوق العمل، وكذلك باعتبارهـا الحكـم    الجهات الحكومية ) 5(

بين فئات العرض والطلب، وتقوم بما تسنه من تشريعات وما تجربة من دراسات أو ما تتخذه مـن سياسـات           

ها، وفق بتنظيم عمل السوق وتصرفات الأطراف المنخرطة في أنشطت      ) …اقتصادية، مالية، تعليمية، اجتماعية   (

ما تصبو إليه في سياساتها التنموية بالمعنى الشامل، أي تشمل التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبشرية، كمـا                

 .تنظم حركة القوى العاملة في القطر واليه ومنه
 
  التشغيل  •

ستند وي. ثمة علاقة مفترضة بين مستوى التشغيل وحجم الانتاج وهي علاقة هامة في التحليل الاقتصادي             

الانتاج من السلع والخدمات إلى الطاقة الانتاجية للمجتمع وهي تتميز ببطء نموها وتحولـه وذات أمـد                 

. إلا أن مرونة الاقتصاد وسياسات التنمية تسمح بتوسيع الطاقة الانتاجية على الأمد القصير أيضاً             . طويل

ويمكن أن يعبر   . ستعمالها وتقانات ذلك  وتعتمد الطاقة الانتاجية على كمية الموارد وعلى كفاءة تجميعها وا         

 :عن الطاقة الانتاجية بالدالة التالية

C = f (L , N , K , T) 

 :حيث

C الطاقة الانتاجية 
L العمل 
N الطبيعة 
K رأس المال 



T التقانة 

الانتـاج المتوسـط    (كما يمكن أن يعبر عن الطاقة الانتاجية من خلال حجم العمل وانتاجية وحدة العمل               

وانتاجية العمل لا تعتمد فقط على مهـارة        . وهي ثابتة على الأمد القصير    ) للعامل في وحدة زمنية معينة    

 .الفرد بل على الكفاءة الانتاجية وبقية عناصر الطاقة الانتاجية

p = f (N , K , T) 

 إذن,  ھي انتاجية العملPحيث 

C = f (p x L) 

عمل، مـوارد طبيعيـة، تجهيـزات      ( نفس عناصر الطاقة      فهو دالة في   yأما عن مستوى الانتاج الفعلي      

 .ولكن الفرق هنا أن هذه المقادير تدل على المستعمل فعلاً) رأسمالية، تقانة

y = f(L , N , T) 

y = f( L x p) 

 . عند الاستخدام الكاملc مع yوتتساوى 

ات  رض ثب ى ف دخل إل غيل وال ي التش يكية ف ة الكلاس تند النظري د اPوتس ى الأم اتج  عل ث أن الن لقصير بحي
 .ًيتناسب طردا مع قوة العمل أي أنه على الأمد القصير يتغير الدخل بتغير مستوى الاستخدام

 
 البطالة  •  

أمـا  . . ويطلق مصطلح القوى  العاملة على جميع الأفراد العاملين أو الذين يرغبون في  العمـل بـأجر                     

أما الأفراد الذين لا يعملون ولا يبحثون       . ون بالعمل منهم المتعطلون   الأفراد الذين لا يعملون بأجر ولكنهم يرغب      

عن عمل أولا ينتظرون العودة لوظائف عمل توقفوا عنها بصفة مؤقتة، فهم لا يعتبرون جـزءاً مـن القـوى             

تعرف البطالة عادة أنها تشمل أولئك في قوة العمل الذين يرغبـون بالعمـل ويبحثـون عنـه ولا       •. . العاملة

فهناك من يعرفها بأنها أعضاء قوة العمـل        . يختلف تعريف البطالة حسب النظرية والحاجة والطريقة       .نهيجدو

وهذا التعريف شـائع وتعمـل بـه        . الراغبين في العمل وفق الأجور السائدة والباحثين عنه والذين لا يجدونه          

لى تعريف البطالة مستنداً إلـى      بينما يعتمد بعض متخذي السياسة، ولأغراض عملية، ع       . منظمة العمل الدولية  

وهنا ثمـة اخـراج     . . (حجم المسجلين في قوائم المستفيدين والمطالبين باعانات البطالة والضمان الاجتماعي         

ينما يدرج آخرون في القـوائم      . لفئات عديدة من البطالة لكونهم لا يحصلون على الاعانات وهم عاطلون فعلاً           

أو لا يبحثون عنه جدياً، ويقدم النيوكلاسيك مفهوماً للبطالة هو          ) ر السائدة بالأجو(وهم غير راغبين في  العمل       

حيث يعتمد عرض العمل على الأجر الحقيقي والكسب من غير العمل           . الفرق بين عرض العمل والطلب عليه     

نتقال وبذلك يتغير مستوى البطالة بتغير في هذه المتغيرات أو با         . والشغل خارج السوق واستعمال وقت الفراغ     

ومن  .كما يعتمد الطلب على الأجر الحقيقي أيضاً      . منحنى الطلب نتيجة لتغير في بيئة عمل المنشأة الاقتصادية        

 : بين أنواع البطالة الأكثر شيوعاً نذكر

 بطالة الاحتكاكية •

كيـة  يعود هذا النوع إلى حركة العاملين وانتقالهم من عمل لآخر وهي تعتبر ظاهرة صحية دالة علـى دينامي                 

وعادة ما يتم علاجها عـن      . وهي التي تسبب الا تكون معدلات البطالة الاجمالية مساوية للصفر         . سوق العمل 

طريق تقصير الفترة الزمنية التي يظل فيها العامل يبحث عن عمل وذلك من خلال تنظـيم مكاتـب العمـل                    

 .واعلانات طلب الوظائف

 البطالة الهيكلية •



طلب أو تغيرات في التكنولوجيا بحيث أن القوى العاملة المتاحة تصبح خبراتها            وهي ناشئة عن تحولات في ال     

وهي تعتبر أشد تأثيراً في الاقتصاد وتتطلب معالجات من         . ومؤهلاتها لا تتوافق مع المطلوب في سوق العمل       

لى الأمـاكن   وعادة ما يتم علاجها عن طريق برامج تدريب واعادة تعليم أو نقل جغرافي للعمال إ              . قبل الدولة 

 .التي بها طلب على العمل الجديد

 البطالة الدورية•

من كساد وخلافه وتحاول معظم الدول تجنبها أو تقليل         ) التقلبات الاقتصادية (وهي التي تظهر بسبب الدورات      

وهي عادة ما تقل وتختفي مع فترات الرواج والانتعاش، ولذلك فهي معبر جيد عن الحالة الاقتصادية                . فتراتها

واذا استمرت لفترة طويلة فيمكن أن تتحول الى بطالة هيكلية وذلك لتغير الهيكل الاقتصادي للدولة خلال                . للبلد

وطبعاً تعمل معظم سياسات الدولة، المالية والنقدية، على زيـادة نمـو الاقتصـاد              . فترة التقلبات الاقتصادية  

 .ومعالجة مثل هذه البطالة

 البطالة الموسمية• 

أي أن هناك بعض الأعمال التي لا يمكن تأديتهـا  الا فـي              . سبب تباين المواسم وطبيعة العمل    وهي تظهر ب  

الذين يؤدونها فـي    فصل الصيف وأخرى لا يمكن تأديتها الا في مواسم معينة من السنة ومن ثم يظل العمال                 

ويتم علاجها بايجاد   . وهي أقل خطورة من الهيكلية السابق الاشارة إليها       . حالة بطالة في فترات السنة الأخرى     

 .أعمال تتكامل مع الأعمال الموسمية أو تشغل الأوقات التي لا يعمل فيها العمال الموسميون

 البطالة المقنعة •

وكانت البلاد الزراعية الناميـة مـن       . دي لعنصر العمل صفراً أو سالباً     وهي التي تنشأ حينما يكون الناتج الح      

ولكن يسود الاعتقاد الآن أن هذا النوع من  البطالة يوجد في معظم             . أشهر الأمثلة لمثل هذا النوع من البطالة      

 ـ  . القطاعات الحكومية في  الدول النامية بسبب  التزام الدولة بتعيين الخريجين            ن طريـق   وتكون معالجتها ع

 .تحويل العمال من القطاعات التي يتكدسون فيها الى قطاعات أخرى أو خلق فرص عمل جديدة لهم

 بطالة المتعلمين •
 
 
 
 
 
  الأجور  •

والعمـل  . يعتبر الأجر ثمن سلعة العمل التي يقدمها العامل إلى رب العمل من خلال عملية الانتاج               •

صائص التعويض التي تسري علـى العناصـر   عنصر من  عناصر الانتاج وينطبق عليه معظم خ      

العمل متجسد  •: إلا أنه يتميز مع ذلك بخصائص خاصة منها       ). العرض والطلب والسعر  (الأخرى  

سلعة غيـر   (العمل سريع الفناء فما لم يستعمل في وقته ضاع إلى الأبد            •في العامل لا ينفصل عنه      

يعوضها جزئيـاً الاتحـادات     (ورب العمل   قوة التفاوض غير متكافئة بين العامل       •) قابلة للتخزين 

 ).وتدخل الدولة

عوامل الانتـاج   (الطلب على العمل من جانب رب العمل ليس من أجل نفعيته بل انتاجيته وبدائله                •

عدم المرونة الآنية في  العـرض       •. وهو طلب مشتق من الطلب على السلع التي ينتجها        ). الأخرى

تميز العمل باحتمال ارتداد منحنى العرض      •). ية أو تكوينه  لارتباطه بعوامل ديموغراف  (تجاه السعر   

عند حد معين، نظراً لتفضيل العامـل فـي تلـك الحالـة             ) الأجر(إلى الخلف مع  ازدياد السعر       

الاستمتاع بوقت الفراغ عوضاً عن الاستمتاع بالسلع التي يشتريها بالأجر الناجم عن بيع سـاعات               

النسبة للعامل هو مصدر الدخل الوحيد أو الأساس الذي يعتمـد           وإذا كان الأجر ب    .العمل الاضافية 

عليه في معاشه فإنه بالنسبة لرب العمل تكلفة من تكلفات عوامل الانتاج يعتمد عليها فـي تحديـد                  

وإذا  .وهو بالنسبة للاقتصاد القومي أحد جوانب توزيع الـدخل القـومي          . الخ...الاستثمار والانتاج 

ل هو مصدر الدخل الوحيد أو الأساس الذي يعتمد عليه في معاشـه فإنـه               كان الأجر بالنسبة للعام   



بالنسبة لرب العمل تكلفة من تكلفات عوامـل الانتـاج يعتمـد عليهـا فـي تحديـد الاسـتثمار                    

 .وهو بالنسبة للاقتصاد القومي أحد جوانب توزيع الدخل القومي. الخ...والانتاج

فترة الزمنية وقد تكون الساعة أو الأسبوع للعمـال أو          ال•: كما يرتبط الأجر بطرق دفع مختلفة مثل       •

 ). الدفع بالقطعة(كمية الانتاج •. الشهر للأعمال الادارية وللموظفين في الحكومة وتسمى رواتباً

ويمكن أن يأخذ الدفع    •. مهمة الانتاج المحددة مثل عمليات البناء أو  الزراعة أو العتالة أو المقاولة             •

 .ويتم التمييز عادة بين الأجر الحقيقي والأجر الاسمي.  هذه الأشكالأكثر من شكل معاً من

وإذا كان معدل أجر العامل وفـق       ). الساعة مثلاً (معدل الأجر هو سعر سلعة العمل لوحدة الزمن          •

على عدد العمال، فإن    ) اجمالي الأجور (مفهوم رصيد الأجور هو حاصل قسمة مخصص الأجور         

وحد أقصى  ) الذين يحتاجه العامل ليبقى على قيد الحياة      ( حد الكفاف    ثمة حد أدنى للأجر يتمثل في     

يتوقف على ما يخصصه صاحب رأس المال كمخصص أجور والمقدار الذي يستهلكه هو ذاتـه،               

 .والحد الأقصى دالة أيضاً في عرض العمال

 وهو مقيـاس    .الأجر الاسمي هو ما يقبضه العامل لوحدة العمل بالعملة المعنية وبالأسعار الجارية            •

باختلاف الصناعة أو  المهنة أو المؤسسة أو مسـتوى          (مناسب عند مقارنة أجور مختلف العاملين       

وبالواقع فإن أي تغير فـي      . في وقت معين لأنه لا يهتم هنا بتطور القيمة الشرائية للأجر          ) التعليم

وتُعني هذه  .  العام للأسعار  الأجور النقدية الاسمية قد يذهب به، جزئياً أو كلياً، التغير في المستوى           

 .العبارة أحياناً المبلغ  الفعلي المقبوض دون الأخذ بالحسبان لأية مزايا خاصة تعطيها الوظيفة

الأجر الحقيقي وهو الأجور الاسمية مقسومة على أحد مقاييس الأسعار لبيان ما يمكن للعامـل أن                 •

 :وحساب الأجر الحقيقي هو. يشتريه بالأجور الاسمية

: حيث
w

 الأجر الحقيقي =    
W =*

p
 w    = الأجر الاسمي 

 p    =الأسعار 

ويفيد الأجر الحقيقي بشكل خاص في مقارنة القوة الشرائية لكسب العمال على امتداد فتـرة زمنيـة                  •

وغالباً ما يتم التعبيـر عـن الأجـر         . معينة عندما يتغير فيها كلا الأجور الاسمية وأسعار المنتجات        

لقياسية التي تقارن  القوة الشرائية لساعة عمل واحدة في فترة معينة منسوبة إلـى               الحقيقي بالأرقام ا  

وقد يتدهور الأجر الحقيقي دون تغير في ا لأجر الاسمي أو حتى مـع              ).  عادة 100× (فترة اساس   

 .زيادته إن كان معدل تلك الزيادة أقل من معدل نمو الأسعار

القوة الشرائية لكسب العمال على امتداد فتـرة زمنيـة          ويفيد الأجر الحقيقي بشكل خاص في مقارنة         •

وغالباً ما يتم التعبيـر عـن الأجـر         . معينة عندما يتغير فيها كلا الأجور الاسمية وأسعار المنتجات        

الحقيقي بالأرقام القياسية التي تقارن  القوة الشرائية لساعة عمل واحدة في فترة معينة منسوبة إلـى                 

وقد يتدهور الأجر الحقيقي دون تغير في ا لأجر الاسمي أو حتى مـع              . ) عادة 100× (فترة اساس   

ويتم حسابه بقسـمة الـرقم القياسـي         .زيادته إن كان معدل تلك الزيادة أقل من معدل نمو الأسعار          

 :وضرب الناتج بمئة أي). لسلة المستهلك(للأجور الاسمية للساعة مثلاً على الرقم القياسي للأسعار 
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ظل العمل يستعمل في تقييم المشروعات اقتصادياً ليأخذ بعين الاعتبار تكلفة الفرصـة             ن سعر   إ •

وهي تختلـف عـن     . البديلة لعنصر العمل أي ما يفقده المجتمع نتيجة انشغال العامل بالمشروع          



فعندما يكـون هنـاك بطالـة       . حسب مستوى المهارة ومستوى البطالة    ) الفعلي(الأجر السوقي   

 العاملون فعلاً من هذه الفئة • :  هرة، الوفيرة في المجتمع فرضا، فإنللعمالة غير الما

 

الأجر السائد × ـــــــــــ =أجر الظل   

 القوى العاملة من هذه الفئة               

 

• : فإن أجر الظـل يمكـن أن يحتسـب        ) المفترض وجود نقص شديد فيها    (وبالنسبة للعمالة الماهرة    

 وفي حالة العمالة الكاملة يقتـرب  .  العرض على تلك  الفئة    /الأجر السائد   × الطلب على تلك  الفئة      

 .سعر الظل لمختلف الفئات من السعر السوقي

أو ليبقى  (وهو الأجر الذي لا يقبل العامل أن ينزل عنه عند  قبوله لوظيفة              : ) المحفوظ(أجر القبول    •

يفة معينة فـوق أجـر القبـول، الريـع          ويسمى المبلغ الذي يحصل عليه المرء فعلاً من وظ        ). فيها

والأجر المحفوظ قد يزيد عن الأجر السوقي، ويمكن أن نقول أن أجر القبول يعني قيمة               . الاقتصادي  

 Hamermesh) (أو خارج قـوة العمـل  (وقت الفراغ بالنسبة للعامل حتى لا يكون في سوق العمل 

1992( 

 حيث تتضافر قوى العرض والطلـب لتحديـد         كما هو الحال بالنسبة لسوق أي سلعة       : أجرالتوازن •

يتحقـق  ) تصفية(الكمية المباعة وسعرها، تفترض النظرية الاقتصادية وجود أجر توازن في السوق            

ولا . من التقاء العرض والطلب في سوق العمل ويحدد في الوقت ذاته مقدار التشغيل في تلك السوق               

ويعيق الوصول إلـى هـذا       ). ن البطالة الطوعية  لبقاء مقدار م  (يضمن أجر التوازن التشغيل الكامل      

التي تقلص مـن ليونـة      ) الحكومة، النقابات (الأجر القيود المفروضة على السوق بالتدخل الخارجي        

 .الأجر وتجزؤ أسواق العمل

وتعني مرونات الطلب علـى المـدخلات بالقيـاس إلـى أسـعار            :مرونة الطلب  من خلال الأجر        •

Kأن مرونة الطلب للمدخل     فمثلاً  . المدخلات الأخرى  J      هـي نسـبة    بالقياس إلى أسعار المدخل 

فإذا كـان كـلا     . Kفي سعر المدخل    % 1التغير في الطلب على الدخل في المحفز بواسطة تغير          

 :المدخلين هما زمر من العمل فإن مرونات الطلب من خلال الأجر تعطي بالمعادلات

 

 
 
 

 

 

أي أن زيادة سعر أحدها يعني زيادة الطلب على         ( موجبة   Gross-elasticitiesإذا كانت المرونات المتقاطعة     

أي أن زيـادة فـي      (إما عندما تكون المرونات المتقاطعة سالبة       . فيقال عنهما أنهما متعاوضان اجمالاً    ) الثانية

 & Ehrenberg(سعر أحدهما تؤدي إلى تقليص الطلب على الآخر  فيقال عنهما أنهما متكاملتـان اجمـالاً   

Smith 1991.( 
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  الإنتاجية  •

وصورة الكسر تتكون   . بشكل واسع على أنها الناتج من ساعة عمل العامل        ) وتقاس(تعرف انتاجية العمل    

 بالأسعار الثابتة وعادة ما يؤخذ على مستوى الصناعة، بينما مخرج الكسر            GNPمن إحدى صيغ قياس     

 . نية للتشغيل والساعاتهو مدخل العمل مأخوذاً من بيانات الصناعة المع

وبسبب تعقد عملية الانتاج فإن هذه القياسات العريضة للانتاجية ليست بالضرورة مؤشرة عـن فعاليـة                

، )التجهيـزات (وبحوث أخرى في قياس الانتاجية تدخل اسهام اسـتثمارات المصـانع والأدوات             . العمل

ترض أن تقدم احصاءات مكاتـب العمـل        ومن المف . نوعية قوة العمل وتقيس الساعات الفعلية في الشغل       

 .قياسات عن الانتاجية بشكل دائم

 :وتتأثر الانتاجية بمجموعات من العوامل يمكن تلخيص أهمها بما يلي

تطوير أدوات الانتاج وصيانتها، تنظـيم العمـل، البحـث العلمـي            (مجموعة العوامل التكنولوجية    ) 1(

 )لاستثمارات الماديةوالتقاني، وتائر انتشار التقانة وتطبيقها، ا

القيم تجاه العمل والحوافز المادية والمعنوية، التعليم والتدريب، الصـحة          (مجموعة العوامل البشرية    ) 2(

الأمن الصناعي، التنظيم النقـابي والمهنـي،       .. المشاركة والمبادهة، .. والتغذية، شروط العمل الانسانية   

 (ل، وادارة أدوات الانتاج، مراقبة الجودة، فرق العملفرص القيادة، الادارة وتنظيم استخدام وقت العم

مواد الانتاج وأنواع المنتجات، الخدمات الاجتماعية      (مجموعة العوامل الطبيعية والمادية والمجتمعية      ) 3(

، البنى المؤسسية، المشروع الحضاري التنمـوي للأمـة         ..الملحقة بالعمل، الظروف الطبيعية والمناخية    

 ...)ونمط توزيع الدخولوللمنشأة، الفقر 

 



א   א

بينا في فقرة السابقة أن قرارات الدخول والخروج من سوق العمل تعتمد على عدة متغيرات مختلفة منها                 

وتتبع انتقال وضعية الأفراد من حالة إلى أخـرى تـدفقات           . الاقتصادية والاجتماعية والسياسة والثقافية   

ات والبيانات التي هي في تغير مستمر ويستعملها الفرد يومياً في تحديد قراره، كمـا               ضخمة من المعلوم  

يستند إليها متخذ القرار في تقييم قراراته للتأثير على المجتمع مستعملاً الادوات والوسائل المتوفرة لديـه                

لهذا . التأثر والتأثير بطبيعة الحال لا يمكن تفهم مدى عمق التأثير وكيفية          . من وسائل اقتصادية وتشريعية   

فإن منظومة المعلومات لسوق العمل لا تصف فقط وضعية الأفراد في السوق أو تجاهها وإنما لابد لهـا                  

أن توفر المعلومات التي تسمح بأخذ القرارات سواء على المستوى الفردي للباحث عن العمل حين يريـد         

 -جب توفرها، أو علـى المسـتوى القطـاعي        مثلاً، معرفة المناصب الشاغرة ومتطلباتها والشروط الوا      

 الديموغرافي والاقتصادي والاقليمي لكي يتسنى لآخذ القرار والباحث تفهّم معضـلات سـوق              -الجهوي

 .العمل

إن بناء المنظومة حول الفرد والأسرة والتركيز على القرارات التي يأخذها الفرد والأسرة تجـاه سـوق                 

ة ومعقدة، ولهذا يجب اللجوء الى تقنيـات الاحصـاء لتـوفير    العمل تجعل من متطلبات المنظومة ضخم   

وهنـا تطـرح بـدائل      . معلومات سوق العمل بالاعتماد على عينة ممثلة للمجتمع الاحصائي المدروس         

 :تستعمل في استجلاب بيانات سوق العمل

 : بيانات التعداد العام  •

ة فإنها مصدر هام للمعلومات     وهي على الرغم من تركيزها الأساسي على الخصائص الديموغرافي        

 .إلا أن ما تشكو منه هو تباعد الفترة الزمنية لاجراء التعدادات العامة

 : البحث بالعينة للقوى العاملة  •

 Labour Force Surveyعموماً ، تقوم الدول وأجهزة احصائها بالبحث بالعينة لـدى الأسـر   

(LFS (     وعادة ما يكون هـذا     . ت العمالة والبطالة  لاستقصاء وضعية القوى العاملة وتحديد مستويا

ننـوه  . وقد يجري كل خمس سنوات إن لم تتوفر الموارد اللازمة لاجراءه السنوي           . البحث سنوياً 

لاحتساب معدلات البطالة والتشغيل على الرغم مـن        ) LFS(هنا إلى أن بعض الدول تعتمد على        

 راجع لكون بيانات الضمان الاجتماعي      توفر بيانات البطالة لدى مصالح الضمان الاجتماعي وهذا       

 . لا تأخذ بعين الاعتبار غير المستحقين

 : بيانات المتابعة الطولانية  •

عوض إجراء بحث معاينة سنوي لا يتحدد فيه الأسرة والفرد بشكل ثابت، فإن طريقـة المتابعـة                 

لحاصلة في وضعيهتم  تتم بزيارة نفس الأفراد دورياً وتسجيل التغيرات اPanel Studyالطولانية 

دراسة قرارات  : وبهذا تتم معرفة ديناميكية المجتمع ودراسته معمقاً مثل       .  الاقتصادية -الاجتماعية

الزواج والطلاق، واقتناء المنازل وتغيير السكن، وتغيير المدارس والعمل والبحـث عـن العمـل               

بيانات زمنية عن العائلة نفسها     وهذه الطريقة أكثر تعقيداً من الأولى لكنها توفر         . وانجاب الأطفال 

 الاجتماعية التي تواجـه     -أو الفرد، وبالتالي فهي أكثر جدوى من ناحية تفهم المشاكل الاقتصادية          

 . الفرد وكيفية اتخاذ القرار



 : البيانات المتوفرة لدى المؤسسات  •

حتـوي علـى    نظراً لتعامل الأفراد والأسر مع أنواع عديدة من المؤسسات، فإن هذه الأخيرة ت            

بيانات تخص أفراد المجتمع وهي في أغلب الأحيان معلومات داخلية وغير متاحة للاسـتعمال              

ومع ذلك فإنها تشكل مصدراً هاماً لقيـاس        . الخارجي وكذلك تكون أحياناً غير متكاملة ومجزأة      

كما تتوفر لدى أجهزة الاحصاء قواعد معطيـات متعـددة          . النشاط الاقتصادي وقرارات العمل   

ومن هذه المصادر أيضاً المؤسسات     . ول المنشآت وسوق العمل تسمح ببناء صورة كاملة عنه        ح

 .التعليمية والصحية

 : مسوحات انفاق الأسر  •

 .وتحتوي على جزء هام من خصائص الأسر ذات الصلة بأوضاع أفرادها تجاه سوق العمل

 : مكاتب التشغيل  •

وتعتمد فاعلية  . رجال الأعمال الطالبين لهذا العمل    وتهدف إلى تسهيل الربط بين عارضي العمل و       

هذه المكاتب على مدى المعلومات التي تملكها عـن الجـانبين والأدوات المسـتعملة فـي ذلـك                  

 On Lineوتشكل الحاسبات والانترنيت الآن مصدراً هاماً لربط الطـرفين  ). الدراسات، التقنيات(

 موقفه بشكل سريع بحيـث يمكـن تقلـيص البطالـة            وتوفير كل البيانات اللازمة لكليهما لتحديد     

 .الاحتكاكية بالمعدل والمدة

 

 
 


