
: طريقة جمع البيا�اتتحديد 
وهـــي مـــن أهـــم طـــرق جمـــع البيا�ـــات إذ تســـتخدم كـــثيراً في البحـــوث ): الاتصـــال المباشـــر( المقابلـــة طريقـــة 

 .الميدا�ية
حيــث يقــوم الباحــث بطــرح الســؤال     ) المســتجوب( بــإجراء المقابلــة بــين الباحــث والمــدلي بالبيا�ــات      وتــتم 

 .وتدوين الإجابة فور سماعها

 :بلةالإعداد للمقا )1(
  الأفراد اللذين سيقابلهم الباحثتحديد 
  موعد المقابلة والتقيد بالموعد المحدد وأن يكون مناسباً للمستجوبتحديد 
  للمقابلة من حيث المظهر والملبس ووسائل النقلالإعداد 
  مكان المقابلةتحديد 
الـــذين ســـتتم  علـــى إجـــراء المقابلـــة خاصـــة إذا كا�ـــت البيا�ـــات ذات أهميـــة وكـــان الأشـــخاص   التـــدريب 

 .مقابلتهم ذوي مراكز حساسة ولا يمكن مقابلتهم بسهولة
 

 :الخطة  المقابلة وفق تنفيذ )أ (
  قبل موعد المقابلة بفترة لضمان عدم التأخرالوصول 

  في الدخول إلى المستجوباللباقة 
ــدء  ــة وعــدم         الب ــة وطــرح الأســئلة وإعطــاء الوقــت الكــافي للإجاب ــم توضــيح أهــداف المقابل  بحــديث ودي ث
 .حراج المستجوبإ
ــدوين  ــة    تـ ــت في الكتابـ ــذ وقـ ــوح دون أخـ ــات بوضـ ــات دون   ( الإجابـ ــجل الإجابـ ــزال وتسـ ــتعمال الاختـ اسـ

 ).تعديل أو إضافات
 . بلباقة مع تقديم الشكر للمستجوب على تعاو�هالا�صراف 

 
 :مزايا طريقة ا لمقابلة )ب (

  الثقة بين الباحث والمستجوبخلق 

 المحددة على بيا�ات دقيقة من المصادر الحصول 



  الأسئلة الغامضة للمستجوبتوضيح 
 . الحصول على إجابات جميع الأسئلةضمان 

 
 طريقة المقابلة عيوب )ج (

 . �فقات مالية وامكا�يات بشرية ضخمة خاصة إذا كان عدد وحدات العينة كثيراًتتطلب 

 . وقتاً طويلاًتتطلب 
 . حرجاً للمدلي بالبيا�ات خاصة الأسئلة الشخصيةتسبب 

ــذه اتســـتخدم ــائي لـــدى      هـ ــتوى الثقـــافي والـــوعي الاحصـ ــة بســـبب تـــد�ي المسـ ــثيراً في البلـــدان الناميـ ــة كـ لطريقـ
 .السكان

 
 )أو البريد(المراسلة  طريقة )2(

 في هـــذه الطريقـــة ارســـال الاســـتبيان إلى المســـتجوبين بالبريـــد أو تســـلم إلـــيهم باليـــد ثـــم يقومـــون بقـــراءة   يـــتم 
 .�فسهم والإجابة عليها ثم إرسالها إلى الباحثالأسئلة بأ

ــتخدم  ــن          تسـ ــات عـ ــع بيا�ـ ــتي تجمـ ــة الـ ــاء العامـ ــلحة الإحصـ ــذها مصـ ــتي تنفـ ــوث الـ ــة في البحـ ــذه الطريقـ  هـ
 .الجهات الحكومية

 . تستخدم في البحوث الخاصة عندما يكون الوعي الاحصائي مرتفعاً كما في الدول المتقدمةكذلك 
 

 :المزايــــا )أ (
 .اصة إذا كان عدد الاستبيا�ات كبيراً الوقت ختوفير 

  امكا�ات مالية وبشرية قليلةتتطلب 
  هذه الطريقة ولا تتطلب اجراءات متعدد كما في المقابلة سهولة 
 ).اجابات الأسئلة الحرجة (الأخرى على اجابات لا يمكن الحصول عليها بدقة بالطرق  الحصول 

 
 :العيــــوب )ب (

 .م وصولها للمستجوب الاستبيا�ات المرسلة أو عدإهمال 



  وصول بعض الاجابات لذا تحتاج إلى متابعة مستمرة تأخر 
 . اكتمال اجابات بعض الأسئلة لعدم وضوحها أو الأحجام عن الاجابة عنهاعدم 
 )الهاتف، الفاكس، ا لحاسوب، التلكس( وسائل الاتصالات استخدام 
ويعـــاب علـــى .  الـــرأي العـــام هـــذه الطريقـــة للحصـــول علـــى اجابـــات ســـريعة مثـــل اســـتطلاعاتتســـتخدم 

 .استعمال التلفون التصنت أو تدوين البيا�ات بشكل خاطىء
  الفاكس فيمتاز بأن الحصول على الاجوبة تكون مكتوبةأما 
  الحاسب يتطلب اشتراك المدلي بالبيا�ات في شبكة الاتصالاتأما 
 . تتطلب هذه الطريقة توافر وسائل الاتصال لدى الباحث والمستجوبينلذلك 

 
 )الملاحظة(المشاهدة  طريقة )3(

ــتم  ــلوك      يـ  جمـــع البيا�ـــات وفـــق هـــذه الطريقـــة مـــن قبـــل الباحـــث علـــى ضـــوء ملاحظاتـــه ومشـــاهداته لسـ
وذلــــك مــــن خــــلال اتصــــاله مباشــــرة بالأشــــخاص أو الأشــــياء الــــتي يدرســــها أو مــــن خــــلال . الظــــاهرة

 .السجلات والتقارير التي أعدها الآخرون

 
 :المزايــــا )أ (

ــة بتتصــــف  ــذه الطريقــ ــة لا     هــ ــالات معينــ ــتخدامها في حــ ــة اســ ــراج المــــدلي بالبيا�ــــات وامكا�يــ ــدم احــ عــ
 .يستطيع المدلي بالبيا�ات اعطاء بيا�ات دقيقة

 
 :عيوبهـــــــــا )ب (

كمــــا أن بعــــض المفحوصــــين يغــــيرون مــــن .  الدقــــة في بعــــض الأحيــــان �تيجــــة الــــتخمين الخــــاطىء عــــدم 
 .�تائج خاطئة يشعرون بأنهم ملاحظون وقد يؤدي ذلك إلى عندماسلوكهم 

 


