
 )3(الوحدة التدريبية رقم 
 البنوك وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة ” 

 “ومراحل عملية الاقتراض



 النفاذ إلى الأموال

 التنمية عملية ويعزز يدفع التمويل على الحصول او الأموال إلى النفاذ أن الكثيرون يرى. 
في التفاوت وتقليل للتمويل النفاذ مستويات وزيادة المالي القطاع تطور بين علاقة هناك  

  .الفقر معدلات وخفض الدخل توزيع
 أن يعني وهذا الأموال، إلى النفاذ فرص زيادة إلى يؤدي التنمية تحقق أن آخرون ويرى  

  .متبادلة بينهما العلاقة



هذه قدرة تزداد الاقتصادي النمو معدلات رفع على الدولة قدرة زادت كلما  
 تنشيط خلال من الادخار معدلات وزيادة المحلية المدخرات تعبئة على الدول
 للمدخرات جاذبة واستثمارية ادخارية قنوات توفير في المصرفي القطاع دور

 .والشركات الأفراد لاحتياجات الملائمة التمويل أدوات توفير في ودوره المحلية،
  للتمويل النفاذ مستويات وزيادة المالي القطاع تطور بين علاقة وجود يؤكد وهذا
    .الفقر معدلات وخفض الدخل توزيع في التفاوت وتقليل



على قادرة والمصرفية المالية للخدمات للنفاذ أعلى بمستويات تتسم التي الدول  
 الأخرى، الدول من أسرع بشكل الدخل توزيع في التفاوت معدلات تقليل
 وتحسين الاقتصادي النمو معدلات رفع إلى تؤدي المالي العمق مستويات فزيادة

     .والخدمات السلع أسواق كفاءة مستويات وزيادة العمل بيئة



 أهمية عملية النفاذ إلى الأموال

المجتمع شرائح مختلف بين الدخل مستويات في التباين تقليل  
الاقتصادي النشاط حجم زيادة على كذلك تعمل   
حدة من التقليل في مهماً دوراً المصرفية والخدمات للتمويل النفاذ يلعب  

  ثم ومن والاستثماري الاستهلاكي بشقيه الإنفاق مستويات تنتاب التي التقلبات
  .الإجمالي المحلي والناتج الأعمال، دورات تقلبات حدة من التخفيف

السيولة قيود على التغلب من يمكنها المصرفي للتمويل المشروعات نفاذ نإ 
 الاستثمار مستويات في التقلبات تقليل وبالتالي

والتشغيل الاستثمار زيادة  



 عملية النفاذ إلى الأموال 
 وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

أفريقيا، وشمال الأوسط الشرق منطقة في لها الموجه التمويل تواضع إلى البيانات تشير 
  الأوسط الشرق منطقة في والمتوسطة الصغيرة للمشروعات الموجه التمويل قيمة أن حيث
  محدودا يعد ما وهو ،%8 و % 4 بين يتراوح الإجمالي المحلي للناتج كنسبة أفريقيا وشمال

   .% 5إلى النسبة فيها تصل والتي والباسيفيك آسيا شرق دول مع بالمقارنة
 
الناتج من محدودة نسبة العربية الدول من العديد في المشروعات لهذه المتاح التمويل يشكل 

 لتمويل ناجحة آليات تبنت فقط عربية دول ثلاث باستثناء % 8 ىتتعد لا الإجمالي المحلي
 .الأردن و وتونس المغرب وهي والمتوسطة، الصغيرة المشروعات





البنوك وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 ما المشكلة؟..ومراحل عملية الاقتراض

 نسبة المؤسسات التي تستخدم قروض بنكية لتمويل الاستثمار حسب مسح المؤسسات ، البنك الدولي، 
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 دور البنوك التجارية في 

تمويل المشروعات الصغيرة 
 المتوسطة 



 دور البنوك التجارية في  

 تمويل المشروعات الصغيرة المتوسطة  

 (بدون ضمان(القروض الصغيرة  قروض طويلة الأجل القروض قصيرة الأجل

 أشكال الخدمات والمنتجات التمويلية التي تقدمها البنوك للمشاريع الصغيرة والمتوسطة



 دور البنوك التجارية في  

 تمويل المشروعات الصغيرة المتوسطة  

 أنواع القروض حسب نوع الضمان 

(غير مضمونة)قروض على المكشوف   قروض بضمان 

 شخصياً 

 (مثل الكمبيالة)أوراقاً مالية أو تجارية 

 (إلخ...مثل أرض، مبان، مشروع، )ضمانات عينية 



أي الأنواع السابقة من القروض هي الأنسب 
 !!!للمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟

 
لماذا يطلب الكثيرون دوراً أكبر للبنوك التجارية 

 في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟
 

هل المشكلة مشكلة قيمة التمويل أم نسبة 
 التمويل؟



 مقومات البنوك التجارية في  

 تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

كفاءة الإدارة وملاءتها المالية 
 وكفاءة رؤوس الأموال وشفافيتها

توفر البنية التحتية المناسبة 
 والانتشار الواسع لفروعها

 ملكيتها من قبل القطاع الخاص

  استقرار مصادرها المالية
قدرتها العالية على تلبية 
الاحتياجات المصرفية 

 للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

النظم الخاصة بالرقابة الداخلية 
 والنظم المحاسبية



 !!هل هذه المقومات حقيقية، ما رأيك؟

هل من مقومات أخرى تجعل من البنوك المصدر الأفضل  
 للتمويل للمشروعات الصغيرة والموسطة؟



هل توفر السيولة لدى البنود وتعدد فروعها يعني بالضرورة أنه 
يجب أن تقرض أكبر عدد ممكن من هذه المشروعات؟ هل 

 المشكلة مشكلة عرض؟

 القدرة الرغبة



مجال في بالدخول مؤخراً النامية الدول من الكثير في التجارية البنوك بدأت 
 النشاط هذا ربحية ثبتت حيث والمتوسطة، الصغيرة المشروعات تمويل

 ودولية وإقليمية محلية تجارب إلى بالرجوع

جديدة استثمارية فرصاً المشروعات هذه في ترى التجارية البنوك أصبحت  
 .جدد عملاء لجذب ووسيلة

من والتي الاستثمار، ومجالات أوجه تنويع وبالتالي العملاء قاعدة توسيع  
 للبنوك المالية المحافظ على إيجابيًًا تنعكس أن شأنها

والاقتصاد المجتمع تنمية في هامًا دورًا يلعب باعتباره البنك، صورة تحسن.  

البنوك التجارية وتمويل المشروعات الصغيرة 
 المتوسطة 



 مجموع من والمتوسطة الصغيرة المشروعات لقطاع المقدمة التسهيلات نسبة إن
 متدنية التسهيلات

 
 والمتوسطة الصغيرة للمشروعات الأساسي الممول هي ليست البنوك

 
 هعلي يطلق ما خلال من والمتوسطة  الصغيرة المشروعات تمويل على البنوك قدرة 

     المباشر غير التمويل

 ولكن



 كيف نفسر ضعف نسبة التسهيلات المقدمة من 

 البنوك للمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟



 ضعف دور البنوك  أسباب 
 في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 (من وجهة نظر البنوك)

 ارتفاع مخاطر إقراض المشروعات الصغيرة والمتوسطة
عدم قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تقديم 

 الضمانات المطلوبة

تقييم لوضع المالي المشروعات الصغيرة والمتوسطة  عوبةص
 وعدم وجود سجلات محاسبية منتظمة

عدم قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تحقيق 
 ةشروط ومعايير منح الائتمان للمشروعات الصغيرة والمتوسط

لدى الكثير من " تمانيةئالثقافة الإ"نقص الخبرة المصرفية 
 الرياديين والقائمين على المشروعات الصغيرة والمتوسطة

تدني مستوى الثقة بدراسات الجدوى وخطط العمل المقدمة 
 :من قبل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

لمخاطر الناجمة عن بعض خصائص أصحاب المشروعات ا
 الصغيرة والمتوسطة

ارتفاع التكاليف الإدارية للقروض الممنوحة للمشروعات 
 الصغيرة والمتوسطة

 هيكل الودائع وحساسية الفجوة التمويلية
وجود صعوبة بالغة في تسييل وتصفية الأمور المالية مع 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة المتعثرة



 .مهنة مزاولة رخصة على وحاصل قائم مشروع 
 .الأقل على سنتين تأسيسه على مضى 
 .عاملاً  عن يزيد لا فيه العاملين عدد 
  عن البنوك لدى المباشرة وغير المباشرة التمويل طالب التزامات تزيد لا أن 
 .المطلوب التمويل ضمنها من دولار ألف

  السوداء القائمة على الشركاء من أي أو الشركة أو العميل اسم ورد قد يكون لا أن
 .الفلسطينية النقد لسلطة
  القطاع ويستثنى والخدماتية والصناعية التجارية الاقتصادية للقطاعات التمويل يمنح 

 .والأراضي العقارات وقطاع الحيوانية والتربية الزراعي
 .دولار آلاف  عن يقل ولا دولار ألف  عن التمويل مبلغ يزيد لا أن 

 شروط ومحددات قبول الطلبات
 فلسطين: في دائرة تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة  



 :التمويل فترة شروط

 .التمويل أغراض لجميع سنة عن تقل لا -

 .أشهر 6 تتجاوز لا سماح وبفترة العامل المال رأس لتمويل سنوات ثلاث عن تزيد لا -

 .شهر12 عن تزيد لا سماح وبفترة ثابتة أصول لتمويل سنوات خمس عن تزيد لا -

 .فقط بالشراء للآمر المرابحة بأسلوب التمويل يمنح -

  هذه جدولة بعد إلا البنك لدى متعثرة التزامات لديهم لعملاء تمويل منح يتم لا -

 .والجديد القائم التمويل لسداد كافي نقدي تدفق توفر حال وفي الالتزامات

 شروط ومحددات قبول الطلبات
 فلسطين: في دائرة تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة  



 ؟ من المشروعات الصغيرة والمتوسطة معقول ومقبول ةهل حجم الضمانات المطلوب
 هذه المشروعات لا تمتلك الأصول لتقديم الضمانات؟ أم أنّ

 هل البنوك على حق؟



المشروعات مقبول وإنما المشروعات الصغيرة والمتوسطة لا من هل حجم الضمانات المطلوب 
 تمتلك الأصول لتقديم الضمانات؟

 هل البنوك على حق؟

 هل يمكن للبنوك تجاهل شرط الملاءة المالية للمقترض في حالة المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟

 هل شروط الإقراض معقولة؟ 
 هل هناك شروط خاصة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة والرياديين؟

هل يمكن قياس الثقافة الائتمانية؟ وما هي معايير قياسها إن وجدت؟ وهل يملك أصحاب 
 ؟المسؤولالمشروعات الصغيرة والمتوسطة الحد المطلوب من الثقافة الائتمانية؟ من 

 كيف نحدد مستوى الثقة بدراسات الجدوى المقدمة؟ وما هي آليات تقييم دراسة الجدوى؟

ومفهوم ( مخاطر منح الاتمان)هناك فرق بين مستوى المخاطرة بالنسبة للبنك أو مصدر التمويل 
 ؟(تذبذب مستوى العائد)المخاطرة لدى صاحب المشروع 



 البنوك ومشكلة المعلومات

 .والسيئ الجيد المقترض بين التمييز وإمكانية قدرته في تتمثل البنك مشكلة
  ما إلى تؤدي الائتمان سوق في المعلومات اختلاف بأن السابقة الدراسات وبينت
 الأخلاقية المخاطرة وإلى ،(المقترضين من الخفي النوع) الخاطئ بالاختيار يسمى

 .(الخفية المقترضين جهود)



 البنوك ومشكلة المعلومات

 الجيد المقترضين من نوعين بين التمييز على البنك قدرة عدم الخاطئ والاختيار
  أنه على نفسه لإظهار حوافز (ئالسي) الضعيف للمقترض يخلق مما والسيئ،
   .جيد مقترض

 بمجموعة ومرتبط مرهون المقترض نجاح يكون عندما تحدث الأخلاقية المخاطرة
  طرح في جدي غير المقترض يكون فقد بكفاءة، مراقبتها الممكن غير الجهود من

 .الموضوع هذا



 عوامل تظهر الوضع الحقيقي للمقترض

 حجم الضمانات وسعر الفائدة
سعر ودفع عالية ضمانات تقديم على والرغبة القدرة لديه الجيد المقرض نأ 

 .جيدة بصورة نجاحه وإمكانيات بمشروعه العالية لثقته أقل فائدة
دفع يقبل ولكنه جداً عالية بقيمة ضمانات رهن يرفض السيئ المقترض  

 .مرتفع فائدة سعر



 المشروعات الصغيرة تعانى من تخفيض البنوك للحد الائتماني": مخاطر الائتمان"

 : اليوم السابع  علاء سرحان

أكد عصام الدين نافع مدير وحدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة بشركة ضمان مخاطر الائتمان، أن الشرركة تعاقردت علرى    •
مرع الهيئرة العامرة للاسرتثمار والمنراطق      شركة من المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمان أكثر من 

وأوضرح نرافع، في    .الحرة أمام المؤسسات المالية غرير المصررفية، خرلال البرتوكرول الموقرع برين الشرركة والهيئرة الأحرد الماضري          
مرن قيرام البنروك المصررية     ، أن المشرروعات الصرغيرة والمتوسرطة المسرجلة بالهيئرة تعرانى       "اليروم السرابع  "رلتصريحات خاصة 

وهرو مرا يعطرل إمكانيرة بردء النشراط       ملايين إلى أقل مرن مليرون جنيره،     مؤخرا بخفض الحد الائتماني للتمويل من 
لشررركة سررتقوم اوأشررار نررافع إلى أن  .للمسررتثمرين الجرردد أو إتاحررة الفرصررة للاسررتثمارات المقامررة لعمررل توسررعات إضررافية

 مرن قيمرة التسرهيل الائتمراني المطلروب، مقابرل        بموجب هذا التعاقد بضمان المشروع بحد أقصرى  
 ملايرين جنيره للمشرروعات الصرناعية والمستشرفيات، وبحرد أدنرى         من الموارد الذاتية للمشروع، بواقرع  

كاشررفا أن الشررركة تعاقرردت مررع الصررندوق     مليررون جنيرره لمشررروعات الزراعررة والتجررارة والمقرراولات والمرردارس،    
لتروفير التمويرل المباشرر لهرذه     ( فراكتورينج )الاجتماعى للتنمية والشركة المصرية لضمان الصادرات والشركة المصرية للتخصريم  

المشروعات، ومن المنتظر انتهاء الشرركة مرن إتمرام التعاقرد مرع إحردى شرركات الترأجير التمرويلي خرلال الشرهر القرادم لتفعيرل              
  .المبادرة لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 فرى يذكر أن الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة وقعت برتوكولا الأحد الماضي للتعاون مع شركة ضمان مخاطر الائتمران  •
إطار مبادرة الهيئة لتوفير التغطية الائتمانية من المؤسسات المالية، غير المصرفية لصالح المشرروعات الصرغيرة والمتوسرطة الرتي     

 .مليون جنيه من أجل الاستمرار في سوق العمل يتراوح رأسمالها من مليون إلى 



في ظل ما سبق، هل يمكن القول أن مشكلة التمويل هي  
 جانب الطلب؟ –مشكلة تتعلق بالمشروعات 



 ضعف دور البنوك  أسباب 
 في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 (من وجهة نظر أصحاب المشروعات الصغيرة)

ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة 
 للحصول على التمويل

شروط الإقراض صعبة ومعظم 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة غير 
قادرة على تحقيقها لأسباب وعوامل 

 !!عديدة؟ّّ

عدم تنوع المنتجات التمويلية المناسبة 
للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 .  والرياديين

عدم ملائمة صيغ التمويل البنكية 
التقليدية للمشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة
 العامل الديني

لا تقوم البنوك بمنح المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة فترة السداد التي تتلاءم مع 

 التدفقات النقدية

صعوبة الوصول إلى البنوك في الكثير من 
 .  المناطق النائية والبعيدة

تحيز البنوك التجارية لصالح المشروعات 
 الكبيرة



 العوامل التي تعيق دخولك إلى  
 سوق القروض البنكية أو المصرفية

 عوائق اجتماعية
عدم موافقة ولي الأمر 

 في حالة الإناث
شروط الإقراض في 

 البنك صعبة

عدم توفر رأس مال 
شخصي للمشاركة في 

 المشروع

عدم وجود حاجة 
 للاقتراض

العلاقة مع البنوك غير 
 جيدة

لا يستطيع المشروع 
توفير الضمانات التي 

 تطلبها البنوك

عوائق دينية 
 (…الربا)

عدم وجود بنك في 
 المنطقة 

التخوف من عدم 
 القدرة على السداد

 تكلفة القرض مرتفعة 
سعر الفائدة في البنوك 

 مرتفع

أفضل الاقتراض من 
مؤسسات تمويل 

 المشروعات الصغيرة

أفضل الاقتراض من 
مؤسسات التمويل 
 الحكومية والدولية

أفضل الاقتراض من 
شركات التسهيلات 

 التجارية

أفضل الاقتراض من 
شركات التأجير 

 التمويلي

أفضل الاقتراض من 
مصادر الإقراض غير 

 الرسمي



 : دراسة حالة
معوقات حصول المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة على 

 التمويل من البنوك من وجهة نظر غرفة صناعة الاردن

 الضمانات
 ضرورة على التجارية البنوك معظم تستند
 لتمويل (أسهم او عقارية) عينيه ضمانات وجود
 متوفرة ليست غالبا وهذه الصناعي، القطاع
 من بد ولا كما الصناعي، القطاع في بسهولة
 مخاطر درجة تصنف البنوك ان إلى الاشارة
   .ضمانات من يقدم لما وفقا المقترض

 فترة التمويل

 تشغيلية فترة إلى عادة الصناعي القطاع يحتاج
 بحاجة انه يعني مما القطاعات من غيرة من أطول

 وهذا غيره من أكثر الأجل طويل تمويل إلى
 تمويل عن للامتناع التجارية البنوك يدفع بدوره

   المنشآت هذه مثل



 : دراسة حالة
معوقات حصول المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة على 

 التمويل من البنوك من وجهة نظر غرفة صناعة الاردن

 سعر الفائدة

 الفعلية والكلفة التمويلية العملية جوهر يشكل
 سعر يصل حيث المقترض بها يستند التي

 الأجل قصيرة القروض على %11 إلى الفائدة
 بذلك وهذا عمولة، %1 إلى بالإضافة هذا

 الصناعي القطاع على وتقع كلفة هامش يشكل
 يتحملها التي الأخرى الكلف ظل في خصوصا

 .وخلافها الطاقة كلفة مثل القطاع

 فترات السداد

 الصغيرة الصناعية المنشآت بمنح البنوك تقوم لا
 التدفقات مع تتلاءم التي السداد فترة والمتوسطة

 علمنا ما إذا وخاصة الصناعي للقطاع النقدية
 وان نسبياً طويلة للقطاع التشغيلية الدورة  أن

 مجمله في يشكل مما موسمية صناعات هناك
 على الصناعيين قدرة من تحد مشكلة

 .الاقتراض



 : دراسة حالة
معوقات حصول المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة على 

 التمويل من البنوك من وجهة نظر غرفة صناعة الاردن

 فجوة الثقافة التمويلية
 من والمتوسطة الصغيرة الصناعات تعاني حيث
 رسالتها وتوضيح إيصال في المالية الثقافة فجوة
 مهمتها يجعل بما المالية، حساباتها وتنظيم للبنوك

 هذه أصحاب قدرة لعدم صعوبة أكثر البنوك أمام
 لهم تحقق بصورة أفكارهم عرض على المنشات
 التمويلية الثقافة فجوة تدرس وقد المرجوة، المصلحة

 موظفين توفر عدم في تتمثل مصرفية زاوية من
 الصناعي العمل تفهم على قادرين متخصصين

 .القطاع خدمة من يخدم وبما وطبيعته

 نقص الفروع البنكية

 يعيق مما الصناعية التجمعات مناطق في خصوصا
 هذه لمثل المصرفي والوصول الإنشاء عملية

 .المنشآت
 طويل تمويل إلى الصناعي القطاع يحتاج لماذا ولكن

 القطاع بها يعمل التي والإلية الطبيعة أن الأجل،
 خدمات توفير يتم ان ضرورة تتطلب الصناعي

 .عالقطا هذا لمثل الاجل طويل التمويل



 وهنا تظهر مشكلة وفجوة التمويل  
 وكأنها ناجمة عن جانب العرض



ما يمكن أن ننصح البنوك لزيادة حصتها من سوق  
 الائتمان الخاص بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة؟



تكوين وحدة مستقلة لتمويل 
المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة

الاهتمام بالادخار بنفس قدر 
الاهتمام بالإقراض ضمن 
 الأنشطة التي يقوم بها البنك

تدريب العاملين للتخصص في 
التعامل مع هذا القطاع 

لخصوصيته المتعلقة بأصحاب 
 المشروعات أو العاملين فيها

تطوير نموذج موحد للمنتجات 
بما يسمح بتقديم الخدمة 
 لقطاع عريض من العملاء

تطبيق نظام معلومات الائتمان 
أو تقييم ائتماني للمساعدة 

 في اتخاذ القرار

أن تكون المنافذ الخاصة 
بتقديم هذه الخدمات قريبة 

 من مواقع المشروعات

استخدام إجراءات مبسطة 
 لمنح القروض قدر الإمكان

التقليل من الوقت اللازم 
للحصول على قرار الائتمان 

 بالقبول أو الرفض

تحسين الصورة العامة للبنك 
فيما يتعلق بمدى توافر 
خدماته للطبقات ذات 

 الدخول المنخفضة

 آليات تعزيز دور البنوك 
 في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة





  هل من نصائح إضافية توجهها للبنوك
 في هذا المجال؟



كيف نحلل ونشخص سوق الائتمان وعملية الإقراض 
 بمراحلها المختلفة؟

 
من المسئول عن خلق التقارب بين المشروعات  

 الصغيرة والمتوسطة والبنوك؟



 في التناظر عدم مشكلتي أثر من للتقليل اللازمة الإجراءات من العديد اتخاذ على التجارية البنوك عملت

 :الإجراءات هذه أهم ومن والمتوسطة، الصغيرة المشروعات تمويل ترافق التي المخاطر وإدارة المعلومات

 .وملاءمتها لاحتياجات المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتنويعهاتطوير طرق تقديم الخدمات المالية * 

تحسين أداء البنوك من خلال إعادة التكوين لموظفيها وإعادة تنظيم هياكلها، تصنيف الزبائن بالطرق * 

 .المعمول بها في تقديم الخدمات لفئات أخرى من الزبائن

تخفيض تكاليف إدارة القروض عن طريق تطبيق التقنيات الحديثة في جمع المعلومات ومعالجتها وتسهيل * 

بالإضافة إلى ذلك فقد لجأت البنوك التجارية إلى التعاون مع الجمعيات المهنية . وتقليص عملية الإقراض

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا مؤسسات الدعم المختلفة للقطاع بهدف الحصول على معلومات أكثر 

 .دقة أو على ضمانات مالية أو شبه مالية منها

 بعض التقنيات الحديثة المبتكرة 
 في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة



 أثبتت والتي حديثا المبتكرة والتقنيات الأساليب من عدد البنوك هذه استخدمت كما

 :يلي ما ومنها المشروعات هذه تمويل مجال في نجاحها

  Credit Scoring نظام -

 External Rating الآخرين طرف من المؤسسات ترتيب طريقة -

 Sharing Risk with Third parties ثالث طرف مع المخاطر تقاسم طريقة -

 

 بعض التقنيات الحديثة المبتكرة 
 في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة



 تجارب عربية  
 : في مجال تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 البنوك التجارية



 الكويت –بنك الخليج 

www.e-gulfbank.com 



 الأردن –البنك التجاري الأردني 

 www.jcbank.com.jo 



 مصر –بنك مصر 

www.banquemisr.com 



 الإمارات -  HSBCبنك 

https://www.hsbc.ae 



السعودية –البنك السعودي الفرنسي   

http://www.alfransi.com.sa/ar/ 



 السودان –البنك السوداني المصري 

http://www.arabbankingnetwork.org 



 البحرين –بنك البحرين للتنمية 

www.bdb-bh.com/arabicweb 



 لبنان والمهجربنك 

www.blombank.com/arabic/home 



 المغرب–بنك المغرب 

http://www.bkam.ma/ 

http://www.bkam.ma/


 الكويت -بنك الكويت الصناعي

www.ibkuwt.com 



 الأردن- كابيتالبنك 

www.capitalbank.jo/ar 



 الأردن –بنك الأردن 

www.boj.jo 



 الاردن –بنك القاهرة عمان 

www.cab.jo/ar 

















 مراحل ومحددات عملية الإقراض



 دراسة تطبيقية: عملية الاقتراض

وهي المرحلة التي •

يقرر فيها صاحب 

المشروع الصغير أو 

المتوسط التقدم 

للحصول على قرض 

يقوم أصحاب • .من عدمه

المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة 

بتحديد حجم 

الطلب أي قيمة 

 .القرض

تبدأ بوصول طلب •
التمويل من صاحب 
المشروع الصغير أو 

المتوسط إلى 
المقرض، وتبدأ 
عملية التقييم 

 .للطلب
ويقوم المقرض في •

هذه المرحلة 

بتحديد قيمة 

القرض الذي 

سيمنح لصاحب 

 .المشروع



 المرحلة الأولى

المحددات التي تؤثر من احتمالية التقدم بطلب للحصول على التمويل من  و العوامل
  البنوك أو مؤسسات التمويل الأخرى

 خصائص
 صاحب المشروع 
العمر، الجنس، )  

المستوى التعليمي، 
الحالة الاجتماعية، 

 ...(حالة العمل، 

 خصائص
 العائلة  

حجم العائلة أو )
عبئ الإعالة، 
 (مدخرات العائلة

 القدرة على السداد
توفر ضمانات، )  

حجم الضمانات 
 (الذي يمكن تقديمه

 عوامل أخرى



 المرحلة الثانية

 تعتمد قيمة القرض المطلوب وحجم القرض على عوامل عديدة ومحددات مختلفة

 الفائدةسعر 

 عوامل أخرى
  نوع الضمانات، حجم الأصول الثابتةوحجم )

، مساهمة صاحب المشروع في تمويل والاحتياجات

المشروع، عدد القروض الحالية من مصادر أخرى، 

(. الخ...  



 المرحلة الثالثة

 العوامل أو المحددات التي تؤثر في قرار المقرض بالقبول أو الرفض

خصائص صاحب 
 المشروع 

 
العمر، الجنس، )

المستوى التعليمي، الحالة 
الاجتماعية، حالة 

 (.  الخ... ،العمل

 خصائص الأسرة 
 

حجم الأسرة وعبئ )
 (.  الإعالة

 القدرة على السداد 
حجم الضمانات )

المقدمة، نوع الضمانات 
المقدمة، حجم 

مدخرات العائلة، 
المدخرات الشخصية، 

 (.القروض الحالية

عوامل أخرى تؤثر في 
 قرار المقرض

القطاع الإنتاجي، ) 
عدد الطلبات السابقة 

المرفوضة، وجود 
واسطة وعلاقة العميل 

 (بالمقرض



 المرحلة الرابعة

 :وهما وفي هذه الحالة هناك احتمالين رئيسين
  ًأن يقوم بمنح كامل قيمة القرض المطلوب تماما 
 (.المعروض اقل من المطلوب)أن يقوم بتقنين الائتمان أي منحة اقل مما طلب 

 العوامل التي تؤثر في حجم القرض الممنوح

 سعر الفائدة

 عوامل أخرى
حجم الالتزامات الاجتماعية، ، وجود واسطة أو علاقته ما )

المقرض، عدد القروض الحالية، حجم الأصول الثابتة، مستوى 
قناعته بالحصول على التمويل، مدة القرض، عبئ الإعالة، 
القطاع، ملكية مكان السكن، العمر، الجنس، المستوى 

  ((.التعليمي، رب الأسرة أم لا



 النتائج المتوقعة

عوامل ومحددات تزيد من 
احتمالية التقدم بطلب 

المرحلة )للحصول على قرض 
وتزيد من حجم ( الأولى

الطلب على القروض 
 (.  المرحلة الثانية)

عوامل ومحددات تقلل أو 
تزيد من احتمالية التقدم 

بطلب للحصول على قرض 
وتقلل من ( المرحلة الأولى)

حجم الطلب على القروض 
 (.المرحلة الثانية)

عوامل ومحددات تقلل أو 
تزيد من احتمالية التقدم 

بطلب للحصول على قرض 
لكنها لا ( المرحلة الأولى)

تؤثر من حجم الطلب على 
 (.المرحلة الثانية)القروض 

عوامل تزيد من احتمالية 
قبول الطلب ومنح الموافقة 

وتزيد من ( المرحلة الثالثة)
حجم القرض الممنوح 

 (المرحلة الرابعة)

عوامل تقلل من احتمالية 
قبول الطلب ومنح الموافقة 

وتقلل من ( المرحلة الثالثة)
حجم القرض الممنوح 

 (المرحلة الرابعة)

عوامل تزيد من احتمالية 
قبول الطلب ومنح الموافقة 

لكنها لا ( المرحلة الثالثة)
تؤثر في قرار المقرض حول 

حجم القرض الممنوح 
 (.المرحلة الرابعة)

عوامل تقلل من احتمالية 
قبول الطلب ومنح الموافقة 

لكنها لا ( المرحلة الثالثة)
تؤثر في قرار المقرض حول 

حجم القرض الممنوح 
 (.المرحلة الرابعة)



 النتائج المتوقعة
 (جانبي العرض والطلب)

عوامل تزيد من احتمالية التقدم بطلب 

وتزيد ( المرحلة الأولى)للحصول على التمويل 

من فرص موافقة المقرض على منح القرض 

 (.المرحلة الثالثة)

عوامل تقلل من احتمالية التقدم بطلب 

وتقلل ( المرحلة الأولى)للحصول على التمويل 

من فرص موافقة المقرض على منح القرض 

 (.المرحلة الثالثة)

(  المرحلة الثانية)عوامل تزيد من حجم الطلب 

المرحلة )وتزيد من حجم القرض الممنوح 

 (.الرابعة

(  المرحلة الثانية)عوامل تقلل من حجم الطلب 

المرحلة )وتقلل من حجم القرض الممنوح 

 (.الرابعة



 حاول أن تحدد مجموعة من العوامل المؤثرة على كل مرحلة



 دراسة تطبيقية
 المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة  

 (المملكة الأردنية الهاشمية)



 الأردن -معوقات التعامل مع المؤسسات المصرفية من وجهة نظر أصحاب المشروعات : دراسة تطبيقية

  

 1.95 

 2.13 

… 2.15 

 2.19 

 2.25 

 2.44 

 2.47 

 2.50 

 2.52 

 2.53 

 2.63 

 2.64 

 2.66 

 2.72 

 2.75 

 2.79 

 2.86 

 



 الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بمسألة تمويل المنشآت الصناعية

  

 3.74 

 4.12 

– 4.78 

 4.82 

 4.86 

 5.32 

 5.62 

 5.72 

 6.00 



 معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بمسألة تمويل المنشآت الصناعية حسب حجم المنشآت  

 
    

 

 3.78 4.34 4.30 4.17 

 4.35 4.80 5.24 6.04 

 4.53 4.04 2.05 2.13 

 – 4.55 5.08 5.05 3.96 

 5.09 4.83 5.19 3.61 

 5.17 5.59 5.65 4.22 

 5.60 5.08 6.03 7.43 

 5.97 5.73 5.76 7.74 

 5.98 5.51 5.73 5.61 



 الترتيب التنازلي لأهم المعوقات المتعلقة بنقص المعلومات    

  

 3.63 

 3.76 

 3.93 

 3.96 

 4.03 

 4.10 

 4.59 



 معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بنقص المعلومات حسب حجم المنشآت  

 
    

 

 3.96 3.61 3.22 3.09 

 4.19 3.96 2.51 3.26 

 3.98 3.91 4.24 3.30 

 3.81 4.18 4.76 3.83 

 3.74 3.90 4.68 3.91 

 4.26 4.23 2.68 4.43 

 4.07 4.21 5.92 6.17 

 



 آليات تعزيز دور الغرف الصناعية والتجارية في الحصول على التمويل 

  

 .87 

 .84 

 .65 

 .61 

 .61 

 .61 

 .60 

 .60 

 .60 

 .59 

 .59 

 .59 

 .58 

 .57 

 .55 
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 غرف الصناعة والتجارة ومنظمات الأعمال
 الغرف عاتق على يقع أساسيٌ دورٌ

 الأعمال ومنظمات والتجارية الصناعية
 والمتوسطة الصغيرة المنشآت ازدهار لدعم

إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في
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 نشاط تدريبي

التمويل ومصادر التمويلية والاحتياجات والمتوسطة الصغيرة المشروعات مجال في العربية الدول بعض تجارب عرض المشاركين من يطلب 
 .عرض لأفضل جائزة هناك يكون بحيث
   معالجتها يمكن التي الموضوعات1.

 ما بلد في المشروعات تمويل في البنوك دور 

البنوك لدى التمويل شروط 

المشارك بلد في والمتوسطة الصغيرة المشروعات بتمويل تقوم التي البنوك قائمة 

والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمويل في البنوك دور تعزيز آليات   
والمتوسطة الصغيرة بالمشروعات الخاص الائتمان لسوق العرض أو الطلب جانب تحليل 

علاقة ذات أخرى موضوعات أية 

 .أقصى كحد فقط دقيقه 15 عرض كل يمنح بحيث الأخير اليوم في العروض تقدم1.

 .المشارك وبإسم للبرنامج العلمية المادة إلى ويضاف عرض لأفضل رمزية جائزة تمنح2.

   .فقط للمدرب تقدم عروض 5 أول قبول سيتم3.

 .Power Point Presentation شرائح شكل على العرض يقدم4.

   .عرض كل نهاية في للمتدربين النقاش يفتح5.

 .العروض تقييم في المشاركين يساهم6.
 



 عزيزي المتدرب...عزيزتي المتدربة 
  
في نهاية هذه الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجو بيان مستوى  

 :ما تم اكتسابه من معارف ومهارات في الموضوعات التالية
 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نهاية الوحدة التدريبية الثالثة


