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2.1.5 حوكمـة البيانـات: التعريـف والمفاهيـم ذات العلاقـة

تعد حوكمة البيانات من القضايا المتشـابكة والتي لا يوجد تعريف موحد لها، كما تتسـم بمحدودية الأدبيات 
التـي تتناولهـا خاصـة فيمـا يتعلـق بحوكمـة البيانـات الحكوميـة. ونظرًا لتلـك المحدودية وباعتبـار حوكمة البيانات 
مفهـوم جديـد إلـى حـد مـا، فعـادة مـا يحـدث خلـط مـن قبـل بعـض الباحثني والممارسني بني حوكمـة البيانـات 
وإدارة البيانـات، وحوكمـة البيانـات وحوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات. بصورة عامة تركـز إدارة البيانات على تعريف 
عناصـر البيانـات وكيفيـة تخزينهـا وتنظيمهـا ونقلهـا )Al-Ruithe et al., 2018(. كمـا يتـم تعريفهـا علـى أنهـا 
العمليـة التـي مـن خلالهـا تقـوم المنظمـة سـواء كبيـرة أو صغيـرة الحجـم باسـتخدام كافـة المراحـل الخاصـة بدورة 
حيـاة البيانـات للحصـول علـى قيمـة معينـة )World Bank, 2021b(. أمـا حوكمـة البيانـات فتشـير فـي العمـوم 
إلـى ممارسـة السـلطة وصنـع القـرار المشـترك )التخطيـط والمراقبـة والتنفيـذ( علـى إدارة أصـول البيانـات. ومـن 
ثمّ تعتبر حوكمة البيانات في مسـتوى أعلى من إدارة البيانات )Al-Ruithe et al., 2018(. وبمعنى آخر؛ فإن 
حوكمـة البيانـات تقـوم بتهيئـة البيئـة المناسـبة لإدارة البيانـات، سـواء كانـت تلـك البيئـة تنظيميـة أو تشـريعية، أو 

متعلقـة بالأمـن، وغيرهـا مـن العناصـر الخاصـة بحوكمـة البيانات.

المتعلقـة  البحـوث  ووفـرة  بالنضـوج  يتسـم  مفهومًـا  فيعتبـر  المعلومـات  تكنولوجيـا  حوكمـة  مفهـوم  أمـا 
به مقارنة بحوكمـة البيانـات. فتعـد حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات جـزءًا لا يتجزأ من حوكمة المؤسسـة ككل وتعُنى 
بالقدرة علـى توفيـر آليـات للقيـادة والهيـاكل والعمليـات التنظيميـة التـي تضمـن اسـتدامة تكنولوجيـا المعلومـات 
فـي المنظمـة )Nfuka and Rusu, 2010(. ومـن ثـمّ تركـز حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات علـى حوكمـة المعـدات 
الخاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات، بينمـا تركـز حوكمـة البيانـات علـى حوكمـة بيانـات المنظمـة فـي بيئتهـا التقنيـة 

.)Al-Ruithe et al., 2018(

وفـي العمـوم، اختلفـت التعريفـات الخاصـة بحوكمـة البيانـات وفقًـا للسـياق والهـدف منهـا، وفيمـا يلـي بعـض 
التعريفـات الـواردة فـي مجموعـة مـن الأدبيـات والمؤسسـات والجهـات الدوليـة:

منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة: مجموعـة مـن الترتيبـات المتنوعـة، والتـي تتـم عبـر المجـالات 	§
التنظيميـة والوطنيـة، وتشـمل الأحـكام التنظيميـة والمؤسسـية والفنيـة والسياسـات التـي تؤثـر علـى 
البيانـات ودورتهـا )إنتاجهـا وجمعهـا وتخزينهـا واسـتخدامها وحمايتهـا والوصـول إليهـا ومشـاركتها 

.)OECD, 2022( وحذفهـا( 

البنـك الدولـي: تنطـوي حوكمـة البيانـات علـى خلـق بيئـة لتنفيـذ المعاييـر وسياسـات البنيـة التحتيـة 	§
والآليـات والقوانين واللوائـح المتعلقـة بالبيانـات والسياسـات الاقتصاديـة ذات الصلـة، بالإضافـة إلـى 
العامـة  يتـم جمعهـا للأغـراض  التـي  للبيانـات  التـي تضمـن الاسـتخدام الآمـن والموثـوق  المؤسسـات 

.)World Bank, 2021b( والخاصـة بصـورة فعّالـة لتحقيـق نتائـج التنميـة

معهـد حوكمـة البيانـات: نظـام يحـدد حقـوق اتخـاذ القرارات والمسـاءلة المتعلقـة بالعمليات ذات الصلة 	§
بالمعلومـات يتـم تنفيـذه وفقًـا لنمـاذج متفـق عليهـا تحـدد مـن يمكنـه اتخـاذ أي إجـراءات باسـتخدام أي 

. )Data Governance Institute( معلومـات، ومتـى، وتحـت أي ظـروف، وبـأي طريقـة
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القواعـد المتعلقـة بكيفيـة تفاعـل الحكومـات مـع القطـاع الخـاص: وكذلـك مـع الحكومـات الأخـرى 	§
- عندمـا يتعلـق الأمـر بـإدارة البيانـات لتحديـد مـن يمكنـه الوصـول إليهـا والطـرق التـي يمكـن بهـا 
لمـن لديهـم إمكانيـة الوصـول إليهـا اسـتخدامها. ويشـمل ذلـك تصميـم وتنفيـذ المعاييـر والسياسـات 

.)Sacks and Sherman, 2019( والقوانني 

بالنظـر إلـى التعريفـات السـابقة مـن الممكـن القـول إن حوكمـة البيانـات تركـز علـى مجموعـة مـن العناصـر 
تتمثـل فـي السياسـات والإجـراءات، والقوانني والقواعـد التنظيميـة، والمؤسسـات القائمـة علـى إدارة البيانـات 
وضمـان اسـتخدامها. كمـا أن حوكمـة البيانـات لا يدخـل فـي نطاقهـا الحكومـة فقـط، وإنما هنـاك أطراف أخرى 

سـواء علـى المسـتوى الوطنـي مثـل القطـاع الخـاص، أو علـى المسـتوى الدولـي العابـر للحـدود.

وبنظـرة أكثـر شـمولً لحوكمـة البيانـات سـنجد أن هنـاك مسـئولية للسـلطة التشـريعية متمثلـة فـي إصـدار 
القوانني والتشـريعات اللازمـة لضمـان الحوكمـة الجيـدة للبيانـات، كمـا أن هنـاك مسـئولية للسـلطة القضائيـة 
تتمثـل فـي معالجـة المشـكلات أو الانتهـاكات التـي مـن الممكـن أن تحـدث وتؤثر على بيئة حوكمـة البيانات، وهناك 
مسـئولية أيضًـا للسـلطة التنفيذيـة تتمثـل فـي إدارة وتقـديم الخدمـات المسـتمرة ذات الصلـة. وتعمـل حوكمـة 
البيانـات علـى مسـتويات متعـددة سـواء علـى المسـتوى الوطنـي أو المسـتويات المحليـة. وفـي كل الأحـوال يجـب 

.)Thompson et al., 2015( ضمـان وجـود الضوابـط اللازمـة لضمـان الحوكمـة الجيـدة للبيانـات

المبـادئ  مـن  مجموعـة   2021 سـنة  المعلومـات  تكنولوجيـا  وقانـون  الفكريـة  الملكيـة  مركـز  حـدد  وقـد 
المتعلقة بحوكمة البيانـات، والتـي تم حصرهـا فـي أربعـة مبـادئ أساسـية يتضمـن كل منها مجموعـة من العناصر 

كمـا هـو موضـح فـي الجـدول رقـم 1.5.

الجدول رقم 1.5: مبادئ حوكمة البيانات

العناصر المبادئ

-التنظيم يجــب أن تتمتــع حوكمــة البيانــات بالتنظيــم مــن حيــث الحقــوق المتعلقــة باتخــاذ القــرار، وتــوازن 	
الأدوار، والفصــل بــن الواجبــات، ووجــود الإشــراف، والملكيــة، وتحســن تنســيق اتخــاذ القــرارات 

-الاتساق  لابــد وأن تتســم حوكمــة البيانــات بالاتســاق مــن خــال تلبيــة احتياجــات الأعمــال، والاتســاق بــن 	
الأعمــال وتكنولوجيــا المعلومــات، وإعــداد اســتراتيجية البيانــات، وتحديــد متطلبــات جــودة البيانــات، 

والتقليــل مــن أخطــاء الاســتخدام، وضمــان وجــود إجــراءات وسياســات فعّالــة

-الامتثال يجــب أن تتمتــع حوكمــة البيانــات بالامتثــال مــن حيــث تعزيــز المســاءلة، وتنفيــذ السياســات، وتحســن 	
الانفتــاح، وضمــان الخصوصيــة، وتعزيــز الأمــن، وجــودة البيانات 

-الفهم المشترك يجــب أن تتســم حوكمــة البيانــات بتحفيــز البيانــات المشــتركة، واســتخدام المعاييــر، وإدارة البيانــات 	
الوصفيــة، واســتخدام نمــاذج البيانــات الموحــدة، وتشــجيع التشــغيل الموحــد، وتعزيــز الاتصــال

Center for Intellectual Property and Information Technology Law (2021) :المصدر 
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ومـن الجـدول السـابق يتضـح أهميـة وجـود مؤسسـات وأطـر قانونيـة تضمـن الحوكمـة الجيـدة للبيانـات، كمـا 
يتضـح أنـه لا بـد مـن التركيـز علـى مجموعـة مـن الأبعـاد المختلفـة لحوكمـة البيانـات دون التركيـز علـى بعـد واحد 
وإهمـال الأخـر. فعلـى سـبيل المثـال لا يجـب التركيـز علـى خلـق مؤسسـات وأطـر تنظيميـة تعمـل علـى حوكمـة 
البيانـات دون التركيـز علـى إعـداد معاييـر محـددة تضمـن جـودة البيانـات وتوافقيتها وخصوصيتهـا، كما لا يمكن 
إغفـال عـن ضـرورة العمـل علـى تعزيـز نظـم أمـن البيانـات، وحيـث يجـب أن يأتـي متوازيًـا مـع هـذا الأمـر ضرورة 

وجـود قـدرات بشـرية وماليـة قـادرة علـى التعامـل مـع القضايـا المختلفـة لحوكمـة البيانـات.

وبتطبيـق دورة حيـاة البيانـات علـى مبـادئ حوكمـة البيانـات وإداراتهـا نجـد أن تلـك المبـادئ منعكسـة فـي دورة 
حيـاة البيانـات، فعلـى سـبيل المثـال المبـدأ الخـاص بالاتسـاق منعكـس بصورة كبيرة في مرحلـة المعالجة، والتي يتم 
فيهـا وضـع المعاييـر الخاصـة بالبيانـات، ومنعكـس أيضًـا فـي التحليل والاسـتخدام. وبصورة عامة فـإن دورة حياة 
البيانـات يجـب أن تطبـق فـي إطـار تنظيمـي واضـح يضمـن فعاليـة هـذه الـدورة والاسـتفادة مـن البيانـات لتحقيق 

قيمـة حقيقيـة )الجـدول رقم 2.5(.

الجدول رقم 2.5: أمثلة لتطبيقات الحوكمة على دورة حياة البيانات

أمثلة لتطبيقات حوكمة البياناتدورة حياة البيانات

-إنتاج/استقبال تحديــد الاســتخدام القانونــي للبيانــات مثــل الحصــول علــى الموافقــات الخاصــة 	
بجمــع البيانــات ومشــاركتها

-المعالجة تبنــي معاييــر للبيانــات واســتخدام نمــاذج للبيانــات تكــون قابلــة للمقارنــة وســهلة 	
الوصــول ووضــع المعاييــر اللازمــة للتحقــق مــن جــودة البيانــات

-التخزين وضع قواعد وإجراءات لتشفير البيانات وتأمينها	

-التحويل/المشاركة تصميــم عمليــة مــن شــأنها التحقــق مــن أن البيانــات يمكــن مشــاركتها، وضــع قواعــد 	
لنشــر البيانــات مــن خــال وســائط معينــة

-التحليل والاستخدام وضــع قواعــد لإعــادة اســتخدام البيانــات، تصــور وتوصيــل الأفــكار التحليليــة القائمــة 	
علــى البيانات

-الأرشفة والحفظ وضــع آليــات لتصنيــف البيانــات بصــورة. متســقة، وضــع قواعــد للحفــاظ علــى 	
الوصــول إلــى البيانــات وأمنهــا ونزاهتهــا علــى مــدار الوقــت

-التخلص من البيانات وضــع معاييــر تتعلــق بالحــالات الخاصــة بالتخلــص مــن البيانــات أو الحفــاظ عليهــا 	
أو إعــادة اســتخدامها والجهــة المســئولة عــن ذلــك.

Center for Intellectual Property and Information Technology Law (2021) :المصدر
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3.1.5 بعـض تطبيقـات حوكمـة البيانـات فـي الخبـرات الدوليـة

اتجهـت عديـد مـن دول العالـم لتبنـي تطبيقـات تتعلـق بحوكمـة البيانـات، وذلـك نظـرًا لأهميتهـا، خاصـة فـي 
ظـل عصـر التحـول الرقمـي، والـذكاء الاصطناعـي. واختلفـت تلـك التطبيقـات مـا بني الترتيبـات المؤسسـية، ومـا 
بني إصـدار القوانني، أو تبنـي قواعـد أو معاييـر بشـأن قضيـة محـددة. وعلـى الرغـم مـن وجـود عناصـر ذات 
صلـة بحوكمـة البيانـات فـي سياسـات واسـتراتيجيات الـدول المختلفـة، مثـل إدارة البيانـات، والبيانـات المفتوحـة، 
وسياسـات الـذكاء الاصطناعـي، وغيرهـا، إلا أن هـذه العناصـر تتسـم بأنهـا مجـزأة، نتيجـة للترتيبـات المؤسسـية 
القائمـة علـى تلـك السياسـات، مثـل تعـدد واختالف الجهـات القائمـة على كل سياسـة مـن السياسـات، والافتقار 
إلـى الوضـوح المتعلـق بـالأدوار والمسـئوليات، الأمـر الـذي يشـكل عائقًـا كبيـرًا أمـام مشـاركة وتكامـل البيانـات 

.)OECD, 2019b(

ومـن المهـم أن يتـم إلقـاء الضـوء علـى بعـض تجـارب حوكمـة البيانـات فـي الـدول المختلفـة للاسـتفادة منهـا. 
ولعـلّ الهنـد مـن الـدول المهتمـة بصـورة كبيـرة بقضيـة حوكمـة البيانـات، ففي عـام 2019 تم إصدار قرار بتشـكيل 
لجنـة مـن الخبـراء لتقـوم بمناقشـة إعـداد إطـار لحوكمـة البيانات، وفـي مايو 2022 أصـدرت وزارة الإلكترونيات 
وتكنولوجيـا المعلومـات الهنديـة. مسـودة سياسـة إطـار حوكمـة البيانـات لطرحـه للحـوار. وهدفـت السياسـة إلـى 
تحويـل وتحديـث عمليـات وأنظمـة جمـع البيانـات الحكوميـة وإدارتهـا من خالل مبادئ توجيهيـة وقواعد ومعايير 
موحـدة لجمـع البيانـات الحكوميـة ومعالجتهـا وتخزينهـا والوصـول إليهـا واسـتخدامها بهـدف تحسني الحوكمـة 
مـن خالل نهـج البيانـات القائمـة علـى الحوكمـة. كما هدفت السياسـة إلـى تمكين البحوث القائمـة على البيانات 
والـذكاء الاصطناعـي مـن خالل قاعـدة بيانـات حكوميـة كبيـرة. وتناولـت السياسـة الترتيبات المؤسسـية الخاصة 
بحوكمـة البيانـات، حيـث كان مـن المتوقـع إنشـاء المكتـب الهندي لإدارة البيانات تحت شـركة الهند الرقمية التابعة 
لـوزارة الإلكترونيـات وتكنولوجيـا المعلومـات. ويتولـى المكتـب مسـئولية إعـداد القواعـد والمعاييـر الخاصة بحوكمة 
البيانـات بالتشـاور مـع الجهـات الحكوميـة المختلفـة، والتنسـيق، وبنـاء القـدرات، ومتابعـة تنفيـذ السياسـية. كمـا 
نصـت السياسـة علـى إنشـاء وحـدة إدارة البيانـات بـكل وزارة أو جهـة حكوميـة تعمـل بصـورة مباشـرة مـع المكتـب 

.)Ministry of Electronics and Information Technology, 2022( الهنـدي لإدارة البيانـات

وفـي السـياق نفسـه؛ قامـت روانـدا فـي عـام 2017 بنشـر السياسـة الوطنيـة لثـورة البيانـات، والتـي تهـدف 
إلـى وضـع إطـار مؤسسـي لحوكمـة البيانـات، ووضـع المعاييـر والمبـادئ المتعلقـة بـإدارة البيانـات، ووضـع إطـار 
لتنميـة القـدرات البشـرية. وتضمن الإطـار المؤسسـي لثـورة البيانـات اللجنـة الوطنية للبيانات والتـي تقوم باتخاذ 
القومـي  المعهـد  الـذي وضـع تحـت إشـراف  البيانـات  ثـورة  السياسـة، ومكتـب  تنفيـذ  القـرارات وتوجـه عمليـة 
للإحصـاء والـذي يقـوم بتنسـيق العمـل الالزم لتنفيذ السياسـة، وغيرها مـن المهـام المرتبطـة بالتنفيـذ، وعلـى 
مسـتوى الـوزارات والجهـات الحكوميـة هنـاك نقـاط اتصـال البيانـات المعنيني بتنفيـذ السياسـة، كمـا تضمنـت 

السياسـة دورًا محوريًـا للقطـاع الخـاص والمؤسسـات غيـر الحكوميـة.

وتعتبـــر المملكـــة المتحـــدة مـــن الـــدول المتقدمـــة فـــي حوكمـــة البيانـــات فقـــد أصـــدرت فـــي عـــام 2019 
ــام  ــار عـ ــع إطـ ــى وضـ ــتراتيجية إلـ ــت الاسـ ــي 2020(، وهدفـ ــا فـ ــات )تم تحديثهـ ــة للبيانـ ــتراتيجية الوطنيـ الاسـ
لكيفيـــة التعامـــل مـــع البيانـــات والاســـتثمار فيهـــا لتعزيـــز الاقتصـــاد ودفـــع النمـــو داخـــل القطـــاع الرقمـــي. وتناولـــت 
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الاســـتراتيجية تأســـيس البيانـــات فـــي الحكومـــة وإتاحـــة البيانـــات بـــن الجهـــات الحكوميـــة، بالإضافـــة إلـــى بنـــاء 
ـــا  ـــار أن هـــذه الاســـتراتيجية هدفه ـــة ككل باعتب ـــى الدول ـــز عل القـــدرات. واتســـع نطـــاق هـــذه الاســـتراتيجية ليرك
دعـــم اقتصـــاد الدولـــة )Department for Digital, Culture, Media and Sports, 2020(. وفـــي عـــام 
2020، قامـــت المملكـــة المتحـــدة بإنشـــاء هيئـــة معاييـــر البيانـــات تحـــت إشـــراف مجلـــس الـــوزراء لتقـــود العمـــل 
علـــى مســـتوى الحكومـــة بشـــأن معاييـــر البيانـــات لدعـــم مشـــاركة البيانـــات وتوافقيتهـــا فـــي الحكومـــة. وفـــي عـــام 
2022، قامـــت المملكـــة المتحـــدة بنشـــر إطـــار حوكمـــة مشـــاركة البيانـــات للجهـــات الحكوميـــة، والـــذي يهـــدف إلـــى 
التركيـــز علـــى معاييـــر البيانـــات فـــي ضـــوء حوكمتهـــا. وعلـــى صعيـــد القوانـــن والمعاييـــر ذات الصلـــة بحوكمـــة 
ــار  ــى إطـ ــة إلـ ــام 2018، بالإضافـ ــي عـ ــات فـ ــة البيانـ ــون حمايـ ــدة قانـ ــة المتحـ ــدرت المملكـ ــد أصـ ــات، فقـ البيانـ

.)Central Digital and Data Office, 2022( ــة ــات الحكومـ ــات بيانـ أخلاقيـ

وفـى نيوزيلنـدا قامـت هيئـة الإحصـاءات بإعـداد إطـار لحوكمـة البيانـات الحكوميـة لتحقيـق أقصـى اسـتفادة 
مـن البيانـات باعتبارهـا أصـل اسـتراتيجي لصنـع القـرار. ويعتمـد هـذا الإطـار علـى نهـج دورة حيـاة البيانـات 
الكاملـة مـن خالل تحفيـز الجهـات الحكوميـة علـى التفكيـر بشـكل اسـتراتيجي بشـأن حوكمـة البيانـات الخاصـة 
أنهـا عابـرة  بالبيانـات تجعـل مـن خصائصهـا  الطبيعـة الخاصـة  ولعـلّ  فعّالـة.  وإدارتهـا وجودتهـا بصـورة  بهـا 
للحـدود، وهـو مـا يجـب مراعاتـه عنـد إعـداد أطـر حوكمـة البيانـات. فعلـى سـبيل المثـال فـي عـام 2013، اتفقـت 
كل مـن إسـتونيا وفنلنـدا علـى جـدول أعمـال مشـترك لتطويـر الحكومـة الرقميـة لدعـم تنفيـذ الخدمـات الرقمية 
عبـر الحـدود فـي مجـالات مثـل الضرائـب والصحـة والتعليـم، الأمـر الـذي أدى إلـى زيـادة تبـادل البيانـات بشـكل 
آلـي وآمـن عبـر الحـدود، ممـا عـاد بالنفـع علـى مسـتخدمي الخدمـة ودعـم التطويـر المسـتقبلي لشـبكات إضافيـة 

.)OECD, 2019b( عبـر الحـدود

الصـادر  البيانـات  حوكمـة  قانـون  يأتـي  بالقوانني،  المرتبطـة  البيانـات  حوكمـة  لتطبيقـات  بالنسـبة  أمـا 
إلـى تنظيـم إعـادة  القانـون  التطبيقـات. ويهـدف  أبـرز هـذه  2023 علـى رأس  عن الاتحاد الأوروبـي فـي عـام 
اسـتخدام البيانات العامة، مـن خالل تعزيـز وتشـجيع تبـادل البيانـات. ويدخـل فـي نطـاق هـذا القانـون البيانـات 
الشـخصية وغيـر الشـخصية. ويشـمل القانـون مـواد لإعـادة اسـتخدام البيانـات، ومواد تتعلق بالوسـطاء، وقواعد 

.)European Commission, 2024( البيانـات الدوليـة تحكـم عمليـة تدفـق 

2.5 الأطر الدولية لحوكمة البيانات الحكومية

بصـورة عامـة هنـاك محدوديـة فـي الأطـر الخاصـة بحوكمـة البيانـات، وخاصـة تلـك الأطـر التـي تخاطـب 
حوكمـة البيانـات الحكوميـة. ومـن الممكـن أن يـؤدي الافتقـار إلـى إطـار شـامل لحوكمـة البيانـات إلى عـدم تحقيق 
الاسـتفادة المثلـى مـن البيانـات لتحقيـق الأهـداف التنمويـة، فعلـى سـبيل المثـال تعـوق ازدواجيـة معاييـر البيانـات 
إمكانيـة توافقيتهـا عبـر الجهـات المختلفـة، وتؤثـر علـى إمكانيـة دمجهـا، وهـو الأمـر الهـام خاصـة عندمـا يتطلـب 
الأمـر مشـاركة البيانـات بني جهـات متعـددة لضمـان متابعـة تنفيـذ السياسـات مثـل تلـك المتعلقـة بتنفيـذ الموازنـة 
 .)OECD, 2019b( العامـة، وغيرهـا مـن السياسـات والبرامـج التي تحتاج إلى مشـاركة جهات مختلفـة لتنفيذها
كمـا أن أطـر حوكمـة البيانـات تعـد فـي غايـة الأهميـة للتعامـل مـع البيانـات الضخمـة والتـي عـادة مـا تعتمـد على 
تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي وغيرهـا مـن التكنولوجيـات الحديثـة التـي تحتـاج إلـى قواعـد تنظيميـة صارمـة، 
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لأن فـي هـذه الحالـة تكـون البيانـات ليسـت ضخمـة فحسـب، وإنمـا أيضًـا متنوعـة وديناميكيـة ومتدفقـة بصـورة 
سـريعة )Janssen, et al, 2020(. وبوجـه عـام، فـإن الأطـر الفعّالـة لحوكمـة البيانـات من شـأنها أن تسـاعد في 
زيادة الثقة في اسـتخدام البيانات، وتعزيز المسـاءلة وذلك من خلال تحديد مجموعة من معايير النجاح القابلة 
للقيـاس )Fu et al., 2011(. أمـا فيمـا يتعلـق بعوامـل النجـاح الخاصـة بأطـر حوكمـة البيانـات، فتشـير الأدبيات 
إلـى مجموعـة مـن العناصـر التـي تسـاعد فـي نجـاح أطـر حوكمـة البيانـات، مثـل وضـوح الأدوار والمسـئوليات، 
والعلاقـة الجيـدة بني الفنيني والمختصني بتكنولوجيـا المعلومـات، ووجـود معاييـر لجـودة البيانـات، والامتثـال، 

.)Al-Ruithe et al., 2018( وتعزيـز المسـاءلة

ولقـد اتجهـت مجموعـة مـن الدراسـات والمنظمات والمؤسسـات الدولية لصياغة أطر عامـة لحوكمة البيانات، 
والتـي مـن الممكـن أن يتـم الاعتمـاد عليهـا كأطـر إرشـادية لصياغـة الأطـر الوطنيـة، أو الأطر الأخـرى التي يعتمد 
عليهـا القطـاع الخـاص. فعلـى سـبيل المثـال، اقترحـت دراسـة عـن حوكمـة البيانـات فـي أفريقيـا إطـارًا لحوكمـة 

البيانـات اشـتمل علـى خمسـة أبعـاد أساسـية تتمثـل في:

1.	أصحاب المصلحة الذين يقومون باستخدام البيانات أو التأثر باستخدامها.

2.	ودورة حياة البيانات بدءًا من إنتاجها وحتى التخلص منها.

3. تصنيف البيانات الذي يعكس خصائصها اللازمة لعملية المعالجة والتخزين.

4. المحـاور الممكنـة والتـي تتمثـل فـي الجوانـب الاقتصادية والقانونية، والمؤسسـية التي تقـوم بتهيئة البنية التحتية 
.)Nedmo and Thegeya, 2023( اللازمة لاستخدام البيانات وتعظيم إنتاجيتها

وهنـاك مجموعـة مـن المؤسسـات والمنظمـات الدوليـة المهتمـة بقضيـة حوكمـة البيانـات مثـل منظمـة التعـاون 
الاقتصـادي والتنميـة. ففـي إطـار مراجعـة المنظمـة لوضـع الحكومـة الرقميـة فـي الأرجنتني، قامت بإعـداد إطار 
لحوكمة البيانات في القطاع الحكومي يعتمد على سـت محاور أساسـية كما هو موضح في الشـكل رقم )2.5(. 
وتتمثـل المحـاور فـي القيـادة والرؤيـة، والقـدرات لضمـان اتسـاق التنفيـذ، والقواعـد، وسلسـلة قيمـة البيانـات 
المتكاملـة، والبنيـة التحتيـة للبيانـات، وهيكلـة البيانـات. وتشـتمل القيـادة والرؤيـة علـى مؤسسـات القطـاع العـام 
المسـئولة عـن حوكمـة البيانـات، والسياسـات التـي تتنـاول الـرؤى الخاصـة بحوكمة البيانات. أمـا القدرات فتتمثل 
فـي القـدرات والمهـارات اللازمـة للقيـام بالمهـام والمسـئوليات المتعلقـة بحوكمـة البيانـات وضمان العمـل على تنمية 
تلـك القـدرات. وتتضمـن القواعـد القوانني والمعاييـر اللازمـة لضمـان التنفيـذ الجيـد لحوكمـة البيانـات. وتتمثـل 
سلسـلة قيمـة البيانـات المتكاملـة فـي ضمـان الترابـط والتكامـل بني المراحـل المختلفـة لـدورة حيـاة البيانـات. أمـا 
البنية التحتية للبيانات فتتمثل في الحلول القائمة على الحوسبة السحابية وغيرها من العناصر المتعلقة بالبنية 
.)OECD, 2019a( التحتيـة للبيانـات. وتتمثـل هيكلـة البيانـات في البيانات التوافقية ومرجعية البيانات وغيرها
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الشكل رقم 2.5: حوكمة البيانات في القطاع الحكومي

OECD, 2019a :المصدر

وفـي الإطـار نفسـه؛ قامـت منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة بإعـداد قائمـة مرجعية لصانعي السياسـات 
لمراجعـة سياسـات حوكمـة البيانـات وتقييـم مـا إذا كانـت تلـك السياسـات تعالـج المحـددات المختلفـة وتحقـق 
الأهـداف ذات الصلـة بفعاليتهـا. وتتمثـل تلـك المحـددات فـي الحاجـة إلـى تحقيـق التـوازن بني الانفتـاح فـي 
مشـاركة البيانـات والتحكـم فيهـا وتعزيـز الثقـة فـي الوقـت نفسـه، بالإضافـة إلـى إدارة اللوائـح المتداخلـة المتعلقـة 
بـإدارة البيانـات، فضاًل عـن تحفيـز الاسـتثمارات في البيانات وإعادة اسـتخدامها بشـكل فعّـال. ويوضح الجدول 
)3.5( التالـي القائمـة المرجعيـة الخاصـة بسياسـات حوكمـة البيانـات، والتـي تتضمـن المحـددات ذات الصلـة 
بسياسـات حوكمـة البيانـات، والأسـئلة التـي مـن شـأنها أن توضـح كيفيـة تعامـل الـدول مـع هـذه المحـددات فـي 

إطـار حوكمـة البيانـات:
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الجدول رقم 3.5: القائمة المرجعية لسياسات حوكمة البيانات

الأسئلة المحددات المتعلقة بسياسات حوكمة البيانات

تحقيــق التــوازن بــن انفتــاح البيانــات والتحكــم فيهــا وتعزيــز 
الثقــة فــي الوقــت نفســه

كيــف يمكــن للسياســات الوصــول لأقصــى اســتفادة مــن 
ــن المؤسســات  ــات ومشــاركتها وإعــادة اســتخدامها ب البيان
والحــدود الوطنيــة، مــع وضــع المخاطــر مثــل حمايــة حقــوق 

الأفــراد والمنظمــات فــي الاعتبــار.

- هــل تعــزز السياســة ثقافــة إدارة المخاطــر والشــفافية مــن 	
ــات؟ خــال منظومــة للبيان

- مــن 	 بتقــديم نطــاق كامــل ومتــدرج  السياســة  تقــوم  هــل 
البيانــات؟ انفتــاح 

- قــدرة 	 لتعزيــز  وأدوات  خيــارات  السياســة  توفــر  هــل 
البيانــات؟ فــي  وتحكمهــم  المســتخدمين 

- التكنولوجيــة 	 الوســائل  اســتخدام  السياســة  تدعــم  هــل 
الثقــة؟ لتعزيــز  والتنظيميــة 

- هــل تحســن السياســة توافقيــة البيانــات بــن المنظمــات، 	
بمــا فــي ذلــك داخــل وبــن القطاعــن الحكومــي والخــاص؟

إدارة المصالــح واللوائــح المتداخلــة أو المتضاربــة المحتملــة 
المتعلقــة بحوكمــة البيانــات

ــة  ــح المتداخل ــوازن بــن المصال كيــف يمكــن للسياســات أن ت
البيانــات  حوكمــة  فــي  المصلحــة  لأصحــاب  والمتضاربــة 
ــى  ــر عل وأن توضــح العلاقــة بــن الأطــر المختلفــة التــي تؤث

حوكمــة البيانــات؟

- أصحــاب 	 مســاهمة  السياســة  تحــدد  أو  تراعــي  هــل 
ــز  ــك تعزي ــي ذل ــات، بمــا ف ــة البيان ــي دورة قيم المصلحــة ف

المتعدديــن؟ المصلحــة  أصحــاب  مشــاركة 
- هــل تدعــم السياســة التعــاون بــن الجهــات للتوفيــق بــن 	

الأطــر المحليــة المختلفــة التــي تؤثــر علــى حوكمــة البيانــات؟
- هــل تعــزز السياســة التعــاون التنظيمــي الدولــي للتوفيــق 	

بــن حوكمــة البيانــات عبــر الــدول وتمكــن تدفــق البيانــات 
عبــر الحــدود بشــكل آمــن؟

تحفيز الاستثمارات في البيانات والموارد التكميلية
كيــف يمكــن للسياســات أن توفــر حوافــز للاســتثمار فــي 

البيانــات وإعــادة اســتخدامها بفعاليــة.

- هــل تقــوم السياســة بتعزيــز المعرفــة والمهــارات اللازمــة 	
مســئول؟ بشــكل  واســتخدامها  البيانــات  لمشــاركة 

- هــل تقــوم السياســة بتعزيــز الاســتثمارات المجديــة ماليًــا 	
البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  فــي 

واعتمادهــا مــن أجــل انفتــاح البيانــات؟
- هــل تقــوم السياســة بتعزيــز المنافســة فــي الأســواق القائمــة 	

علــى البيانــات وتعالــج التحديــات التــي تمثــل عائــق لدخــول 
شــركات جديــدة؟

- هــل تقــوم السياســة بتعزيــز النهــج الموحــد لتقييــم القيمــة 	
الاجتماعيــة والاقتصاديــة للبيانــات؟

OECD (2022) :المصدر

ويهتـم البنـك الدولـي أيضًـا بالقضايـا المتعلقـة بحوكمـة البيانـات، حيـث جـاء تقريـر التنمية فـي العالم 2021، 
الـذي يصـدر سـنويًا عـن البنـك الدولـي، ليركـز بالأسـاس علـى البيانـات وأهميتهـا وحوكمتهـا، واعتبـر التقرير أن 
حوكمة البيانات الحكومية تحتاج إلى تركيز ودراسة وأن الحكومات يجب أن تسعى إلى اتخاذ إجراءات متعددة 
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لضمـان الحوكمـة الجيـدة للبيانـات، وذلـك للاسـتفادة منهـا فـي عمليـة التنميـة. ويوضـح الشـكل )3.5( الإطـار 
الخـاص بحوكمـة البيانـات الـذي تبنـاه البنـك الدولـي، ويتكـون الإطـار مـن أربعـة محـاور أساسـية، المحـور الأول 
يخـص التخطيـط الاسـتراتيجي والـذي يتضمن إعداد الاسـتراتيجيات الخاصة بحوكمـة البيانات، بالإضافة إلى 
وضـع الترتيبـات المؤسسـية اللازمـة لضمـان الحوكمـة الجيـدة للبيانـات. أمـا المحـور الثانـي فهـو إعـداد القواعـد 
والتنفيـذ والـذي يشـتمل علـى إصـدار القوانني اللازمـة لتنظيـم حوكمـة البيانـات، وإعـداد المعاييـر وتنفيذهـا 
وتقـديم التوجيـه الالزم للجهـات المختلفـة لضمـان التنفيـذ الجيـد للسياسـات والاسـتراتيجيات. ويتضمـن المحور 
الثالـث الامتثـال، والـذي يعنـى بضمـان الامتثـال لتنفيذ القوانين والقواعد والمعاييـر المعمول بها في العمل اليومي 
لإدارة البيانـات، ويتصـل بالامتثـال التحكيـم الـذي يأتـي فـي إطـار ما إذا كان هناك اختلاف حول أمر معين يتعلق 
بالبيانـات ويلـزم اتخـاذ قـرار بشـأنه فـي إطـار القواعـد والقوانني المعمـول بهـا، كمـا يتصـل بالامتثـال الـذي يركـز 
علـى أن الإخالل بالامتثـال فـي بعـض الأحيـان يتطلـب اتخـاذ قـرارات لإصالح عمليـات معينـة فـي إطـار حوكمـة 
البيانـات لضمـان الامتثـال الجيـد. ويركـز المحـور الرابـع والأخير على التعلم والأدلة، ويشـتمل على متابعة وتقييم 
تنفيـذ السياسـات المتعلقـة بحوكمـة البيانـات، والعمـل علـى توقـع المخاطـر الخاصة بالبيانات من خلال اسـتخدام 

.)World Bank, 2021b( آليـات وسـيناريوهات التنبـؤ بالمخاطـر، وكيفيـة التعامـل معهـا وإدارتهـا

الشكل رقم 3.5: وظائف حوكمة البيانات

World Bank, 2021 :المصدر
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وفـي السـياق نفسـه؛ قـام البنـك الدولـي فـي 2020 بإعـداد أداة تشـخيصية لحوكمـة البيانـات تضمنـت ثلاثـة 
محاور رئيسـية والمبينة في الشـكل )4.5(. تمثل المحور الأول في الممكنات التي تعمل على تمكين البنية التحتية 
للبيانـات وتشـمل رؤيـة وطنيـة للتحـول الرقمـي قائمـة علـى البيانـات، والبنيـة التحتيـة للبيانـات، وإطـار قائم على 
النهـج الحكومـي المتكامـل للبيانـات، والقـدرات المؤسسـية. أمـا المحـور الثانـي فيركـز علـى الضمانـات التـي تعـزز 
الثقـة فـي اسـتخدام البيانـات، ويتضمـن القوانني، والتجـارة والتحويالت الإلكترونيـة، وحمايـة البيانـات، والأمـن 
السـيبراني، والجرائـم السـيبرانية، وحمايـة المسـتهلك، ونقـل البيانـات عبـر الحـدود. أمـا المحـور الثالـث فيشـتمل 
علـى النتائـج أو القيمـة مـن خالل البيانـات والتـي تتضمـن الخدمـات الحكوميـة القائمة على البيانـات، وخدمات 

الأعمـال القائمـة علـى البيانـات، والصناعـة القائمـة علـى البيانات.

الشكل رقم 4.5: محاور حوكمة البيانات

World Bank, 2020a :المصدر

وبنـاءً علـى أطـر حوكمـة البيانـات السـابق ذكرهـا، نقـدم قائمة مرجعيـة لتقييم حوكمة البيانـات. ومن الجدير 
بالذكـر أن هـذه القائمـة أخـذت فـي اعتبارهـا المحـاور والعناصـر التـي يمكـن الحصـول عليهـا مـن خالل البحـث 
المكتبـي، إلا أن هنـاك مجموعـة أخـرى مـن العناصـر التـي مـن الممكـن أن تمثـل محاورًا في أطر حوكمـة البيانات، 
ولكـن يصعـب الوصـول إليهـا مـن خالل البحـث المكتبـي مثل البنية التحتيـة للبيانات، وهيكلـة البيانات، والقدرات 
الخاصـة بحوكمـة البيانـات. ولقـد تم إعـداد هـذه القائمـة المرجعيـة بغـرض تقييـم أطـر حوكمـة البيانـات فـي 
السـياق العربـي. وكمـا هـو موضـح فـي الجـدول التالـي )4.5(، تتضمـن القائمـة المرجعيـة خمسـة محاور أساسـية 
هي التخطيط الاسـتراتيجي، والإطار المؤسسـي، والإطار القانوني، وإدارة المخاطر، والالتزام، والرقابة. ويوضح 

الجـدول العناصـر الخاصـة بـكل محـور، مـع وصـف هـذه العناصر.
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الجدول رقم 4.5: قائمة مرجعية لتقييم حوكمة البيانات

وصف العنصرالعنصرالمحور

التخطيط 
الاستراتيجي 

- استراتيجية/	
سياسة

- المعايير/	
الأدلة 

الإرشادية 

- مــن 	 جــزء  أو  كاملــة  سياســة  أو  اســتراتيجية  تكــون  قــد  استراتيجية/سياســة: 
ــات بصفــة  اســتراتيجية أو سياســة، وقــد تكــون سياســة تقــع تحــت حوكمــة البيان
اســتراتيجية حوكمــة  أو  بالضــرورة تحــت مســمى سياســة  ليــس  ولكــن  عامــة، 
البيانــات، علــى ســبيل المثــال اســتراتيجية أو سياســة إدارة البيانــات تقــع تحــت 
ــون  ــن أن يك ــن الممك ــا. وم ــات وغيره ــة البيان ــات، أو سياســة توافقي ــة البيان حوكم
لــدى الدولــة أكثــر مــن اســتراتيجية أو سياســية تركــز علــى أمــر واحــد تحــت حوكمــة 

البيانــات

- المعايير/الأدلــة الإرشــادية: تتمثــل فــي المعاييــر أو الأدلــة التفصيليــة التــي يتــم 	
إعدادهــا لمســاعدة الجهــات علــى تنفيــذ سياســة أو اســتراتيجية محــددة 

الإطار 
المؤسسي

- الترتيبات 	
المؤسسية

- الاســتراتيجية 	 التوجهــات  وضــع  عــن  المســئولة  الجهــة  المؤسســية:  الترتيبــات 
والسياســات المتعلقــة بحوكمــة البيانــات فــي الدولــة، وطبيعــة الجهــة )جهــة مســتقلة 

أم لا، هــل هــي جهــة مركزيــة/لا مركزيــة(

الإطار 
القانوني

- -القوانين	 القوانــن »مــواد« ذات الصلــة بحوكمــة البيانــات )قوانــن حمايــة البيانــات - قوانــن 	
public in� »»م�ـواد« تتعل�ـق بجم�ـع البيان�ـات الت�ـي يت�ـم جمعه�ـا للأغ�ـراض العام�ـة» 

tent data« - قوانــن الأمــن الســيبراني – قوانــن حمايــة الملكيــة الفكريــة - 
قوانــن التجــارة الالكترونيــة(

-إدارة المخاطر  إدارة 	
المخاطر

- إدارة المخاطــر: تتنــاول السياســات أو الاســتراتيجيات كيفيــة إدارة المخاطــر المتعلقــة 	
بالبيانات 

الالتزام 
والرقابة

- معايير 	
الالتزام 
والرقابة

- معاييــر الالتــزام والرقابــة: تتنــاول السياســات وجــود جهــة أو معاييــر تضمــن التــزام 	
الخاصــة  والاســتراتيجيات  السياســات  لتطبيــق  وامتثالهــا  الحكوميــة  الجهــات 
بحوكمــة البيانــات مثــل جهــات حمايــة البيانــات أو غيرهــا، أو عمليــة متابعــة وتقييــم 

تنفيــذ السياســات

المصدر: المؤلف بناءً على المنظمات الدولية التي تمت مراجعتها

3.5 أطر حوكمة البيانات الحكومية في السياق العربي

علـى الرغـم مـن عـدم وجـود نهـج واحـد يناسـب جميـع الـدول التـي تسـعى إلـى إنشـاء ترتيبات مؤسسـية قوية 
لحوكمـة البيانـات، إلا أن هنـاك بعـض الخصائـص العامـة التـي يجـب أن تتبعهـا الحكومـات. فعلـى سـبيل المثـال، 
يجـب أن تكـون المؤسسـات المعنيـة بحوكمـة البيانـات لهـا أدوار واضحـة ولديهـا مـوارد كافيـة وتتمتـع بالقـدرات 
البشـرية اللازمـة للقيـام بوظائفهـا بصـورة فعّالـة، وعـادة مـا تتضمـن الجهـات الفاعلـة فـي حوكمـة البيانـات 
الجهـات المسـئولة عـن إدارة البيانـات، وتعزيـز الأمـن السـيبراني. وفـي بعـض الأحيـان، تعـد اسـتقلالية الجهـة 
 World Bank,( المسـئولة عـن حوكمـة البيانـات أمـرًا هامًـا، وذلـك لحمايتهـا مـن التأثيـر السياسـي أو التجـاري
2021b(. وفـي كل الأحـول فـإن مـدى قـوة المؤسسـات وفعاليتهـا فـي حوكمـة البيانـات، يؤثـر فـي جـودة اسـتخدام 

البيانـات لتحقيـق الأهـداف التنمويـة بصفـة عامـة.
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وعلى مسـتوى الدول العربية يؤدي التحول الرقمي دورًا هامًا في تحسني تقديم الخدمات العامة وجودتها، 
حيـث قامـت عديـد مـن الـدول العربيـة بتبنـي اسـتراتيجيات وسياسـات للتحـول الرقمـي تهدف إلى تحسني رضا 
المواطـن عـن الخدمـات الحكوميـة، وذلـك فـي عديـد مـن القطاعـات مثـل الصحـة والتعليم وغيرها. ومما لا شـك 
فيـه أن البيانـات هـي الركيـزة الأساسـية للتحـول الرقمـي، فكلمـا كانت البيانات جيدة ويمكن اسـتخدامها وإعادة 
اسـتخدامها، أدى ذلـك لنتائـج أفضـل للتحـول الرقمـي. أمـا فيمـا يتعلـق بحوكمـة البيانـات فـي الـدول العربيـة، 

فتجـدر الإشـارة إلـى أن هنـاك محدوديـة فـي الدراسـات المتعلقة بهذا الشـأن.

يشـير تقريـر حالـة الإدارة الحكوميـة العربيـة لعـام 2023 إلـى ضـرورة أن تقـوم الحكومـات العربيـة بتطويـر 
وتحسني منظومـات البيانـات، وذلـك باعتبارهـا محـركًا للنمـو الاقتصـادي والاجتماعـي. وأشـار التقريـر إلـى 
مجموعـة مـن المتطلبـات الرئيسـية التـي ينبغـي علـى الحكومـات أن توفرهـا. وتتضمـن تلـك المتطلبـات تحسني 
القـدرات المؤسسـية والوطنيـة لتتمكـن مـن حوكمـة البيانـات وإدارتهـا، وتحسني جـودة البيانـات، ونشـر ثقافـة 
البيانـات وتشـجيع الجهـات الحكوميـة علـى اسـتخدام وإعـادة اسـتخدام البيانـات واسـتخلاص القيمـة منهـا، 
وتطويـر الكفـاءات، وتعزيـز اسـتخدام البيانـات بشـكل اسـتباقي عنـد صنـع السياسـات فـي مختلـف المسـتويات 
الحكوميـة )القمـة العالميـة للحكومـات، 2023(. وجـاء تقريـر حالة الإدارة الحكومية لعام 2024 مرة أخرى ليؤكد 
علـى أهميـة أن تولـي دول المنطقـة العربيـة أهميـةً كبيـرةً للبيانـات باعتبارهـا أصـولً وطنيـةً، وذلـك للاسـتغلال 
الأمثـل لقـوة البيانـات وتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة. وأشـار التقريـر إلـى أنـه يجـب أن تقوم الـدول العربية 
بتنفيـذ اسـتراتيجيات واضحـة للبيانـات، وإصـدار قوانني تعامـل البيانـات باعتبارهـا أصاًل حكوميًا، والاسـتثمار 
في إدارة البيانات من خلال توفير الموارد اللازمة للبنية التحتية واستكشـاف التقنيات المتقدمة، وتنسـيق جهود 
مشـاركة البيانـات بمـا يسـاعد فـي تعزيـز كفـاءة وفعاليـة العمـل الحكومـي )القمـة العالميـة للحكومـات، 2024(.

وفـي إطـار القائمـة المرجعيـة المعـدة لتقييـم حوكمـة البيانـات في السـياق العربي، نتناول تقييـم تجارب كل من 
الأردن، والمغـرب، والإمـارات، ومصـر. وتم اختيـار هـذه الـدول لتبيـان الاختلافات والتشـابهات بني الدول العربية 
فـي المناطـق المختلفـة، فـالأردن تمثـل دول المشـرق العربـي، بينمـا تمثـل الإمـارات دول الخليـج العربـي، أما المغرب 

ومصـر فتمثالن دول شـمال أفريقيا.

1.3.5 الأردن

تســعى الأردن إلــى تعزيــز الاقتصــاد الرقمــي باعتبــاره أولويــة للتنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي الدولــة، 
حيــث يتوقــع أن يقــوم الاقتصــاد الرقمــي بتمكــن الأردن مــن تنويــع أنشــتها الاقتصاديــة والانتقــال إلــى اقتصــاد 
قائــم علــى البيانــات، خاصــة فــي ظــل مواردهــا الطبيعيــة المحــدودة. وتعتبــر الأردن مــن أوائــل الــدول العربيــة 
التــي قامــت بتعزيــز التحــول الرقمــي والبنيــة التحتيــة الرقميــة وتنفيــذ مبــادرات الحكومــة والبيانــات المفتوحــة 

)World Bank, 2021a(. وفيمــا يلــي تطبيــق القائمــة المرجعيــة لحوكمــة البيانــات علــى الأردن:
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1.1.3.5 التخطيـط الاسـتراتيجي

لا يوجــد لــدى الأردن سياســة أو اســتراتيجية موحــدة لحوكمــة البيانــات، إنمــا تأتــي القضايــا المتعلقــة بحوكمة 
البيانات في ســياق اســتراتيجيات أو سياســات مختلفة. وتأتي حوكمة البيانات في إطار الاســتراتيجية الوطنية 
للتحــول الرقمــي 2021-2025، التــي خصصــت جــزءًا عــن البيانــات ليتضمــن مجموعــة مــن الإجــراءات. منهــا 
أهميــة تعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة المركزيــة، وتطويــر مركــز رئيســي للبيانــات، وتخطيــط وتنفيــذ اســتراتيجية 
للبيانــات، واســتخدام الســحابة الحكوميــة الخاصــة مــن قبــل جميــع الجهــات الحكوميــة )وزارة الاقتصــاد الرقمــي 
والريــادة، د.ت(. وتتضمــن السياســات الأخــرى الداعمــة لحوكمــة البيانــات سياســة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة 
التــي تبنتهــا الأردن فــي عــام 2017 بهــدف تحســن الشــفافية وتعزيــز الثقــة فــي الأداء الحكومــي، وزيــادة 
ــك مــن خــال  ــة، وذل ــض البطال ــي إعــداد السياســات، وجــذب المســتثمرين، وتخفي ــي ف ــع المدن مشــاركة المجتم
تيســير الوصــول إلــى البيانــات الحكوميــة )وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، د.ت ب(. وفــي إطــار هــذه 
السياســة، قامــت الأردن بإعــداد دليــل إجرائــي لجــودة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة فــي عــام 2020، وهــدف 
الدليــل الإجرائــي إلــى تحديــد مهــام منســقي البيانــات فــي الجهــات الحكوميــة لضمــان دقــة وجــودة البيانــات 
الحكوميــة المفتوحــة المنشــورة علــى منصــة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة، أو التــي ســيتم نشــرها مســتقبلً مــن 

قبــل الجهــات الحكوميــة )وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة، 2020(.

وفـي السـياق نفسـه، أصـدرت الأردن سياسـة تصنيـف وإدارة البيانـات الحكوميـة فـي عـام 2020، والتـي تم 
نشـر مسـودتها المحدثـة فـي عـام 2022 للتوافـق مـن حيـث المسـميات والمضمـون مـع التصنيفـات الـواردة فـي 
قانـون حمايـة أسـرار ووثائـق الدولـة رقـم 1971/50. وتهـدف هـذه السياسـة إلـى وضـع قواعـد عامـة لحوكمـة 
البيانـات الحكوميـة، وبيـان تفاصيـل  البيانـات الحكوميـة، ووضـع إجـراءات موحـدة لتصنيـف  تصنيـف وإدارة 
نظـام تصنيـف البيانـات الحكوميـة، وتوحيـد التعريـف لمصطلحـات تصنيـف البيانـات الحكوميـة، وتسـهيل وتبنـي 
التكنولوجيات الناشـئة وتطبيقاتها لتصنيف وإدارة البيانات الحكومية. وتضمنت السياسـة نطاق التطبيق الذي 
يشـمل الجهـات الحكوميـة، ونظـام تصنيـف البيانـات، وآليـة تطبيـق التصنيـف، وحوكمة التنفيـذ )وزارة الاقتصاد 
الرقمـي والريـادة، 2022(. وفـي العمـوم؛ يمكـن القـول إن سياسـة تصنيـف وإدارة البيانـات الحكوميـة تعتبـر 
النـواة الحقيقيـة لسياسـة حوكمـة البيانـات فـي الأردن. أمـا فيمـا يتعلـق بالأمـن السـيبراني، فقـد أطلقـت الأردن 
الاسـتراتيجية الوطنيـة للأمـن السـيبراني 2018-2023 التـي هدفـت إلـى تعزيـز الثقـة والمرونـة لـدى الحكومـة 
والبنيـة التحتيـة الوطنيـة لمواجهـة التهديـدات السـيبرانية والتصـدي لهـا، وتطويـر وتوظيـف القـدرات الملائمـة 

للاسـتجابة للتهديـدات السـيبرانية )وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، د.ت أ(.

وفـي تقريـر للبنـك الدولـي حـول ممارسـات البيانـات فـي الأردن، أشـار إلـى أنـه يجب علـى الأردن العمل على 
إعـداد إطار وطنـي لحوكمـة البيانـات، وتعزيـز القيـادة والتنسـيق المتعلـق بالبيانـات مـع الوضـع فـي الاعتبـار آراء 
أصحـاب المصلحـة مثل المجتمـع المدنـي والقطـاع الخـاص. كمـا أشـار التقريـر أيضًـا إلـى أن هنـاك مجموعـة مـن 
القضايـا التـي يجـب علـى الأردن العمـل عليهـا لتحسني حوكمـة البيانـات مثـل تبنـي اسـتراتيجية وطنيـة لسـحابة 

.)World Bank, 2021a( الحكومـة، وإعـداد سياسـة لتوافقيـة البيانـات
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2.1.3.5 الإطـار المؤسسـي

بالنسـبة للإطـار المؤسسـي لحوكمـة البيانـات فـي الأردن، نجـد أن هنـاك أكثـر مـن جهـة. فعلـى المسـتوى 
المركزي توجد وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، وهي وفقًا لسياسـة تصنيف وإدارة البيانات الحكومية المسـئولة 
عـن إعـداد الآليـات وإجـراءات التنفيـذ ذات الصلـة بالسياسـة، ومتابعـة تطويـر منصـة تصنيـف وإدارة البيانـات 
الحكوميـة، ورفـع تقاريـر سـنوية لمجلـس الـوزراء متضمنـةً قائمـة بالجهـات الحكوميـة ودرجـة تنفيذهـا ومـدى 
التزامهـا بتطبيـق السياسـة، ومراجعـة وتحديـث السياسـة، وتدريـب قـادة البرامج في الجهـات الحكومية، وتقديم 

الدعـم الفنـي الالزم للجهـات الحكوميـة )وزارة الاقتصـاد الرقمـي والريـادة، 2022(.

ومـن الجديـر بالذكـر أن وزارة الاقتصـاد الرقمـي والريـادة هـي الـوزارة التـي قامـت بإصدار الدليـل الإجرائي 
لجـودة البيانـات الحكوميـة المفتوحـة، وسياسـة تصنيـف وإدارة البيانـات الحكوميـة. وبالنظـر إلـى الـدور المنـوط 
بالـوزارة، نجـد أنهـا هـي الـوزارة المعنيـة – ضمـن مسـئوليات أخـرى – ببنـاء وتطويـر البنيـة التحتيـة وتوفيـر 
الوصـول الآمـن للبيانـات عاليـة الجـودة، ومراجعـة القوانني والأنظمـة وتعزيـز الثقة بالبيئة الرقميـة. وفضلً عن 
ذلـك فقـد نصّـت الخطـة الاسـتراتيجية للـوزارة 2020-2024 علـى أنهـا سـوف تعمـل على إنشـاء نظـام معلومات 
وطنـي يهـدف إلـى جمـع وإدارة مخـزون البيانـات الوطنـي وتحليلهـا باسـتخدام أدوات تحليليـة متطـورة تدعـم 
بنـاء سياسـات واسـتراتيجيات وطنيـة بمـا يضمـن تحقيـق التنميـة الاجتماعيـة والاقتصاديـة المسـتدامة )وزارة 

الاقتصـاد الرقمـي والريـادة، د.ت(.

وتجدر الإشـارة إلى أن الوزارة تتضمن ضمن هيكلها إدارة السياسـات والمعلومات، التي تشـتمل على مديرية 
نظـام المعلومـات الوطنـي والمختصـة بـإدارة البيانـات مـن خالل قسـم إدارة البيانـات، والـذي يقـوم علـى جمـع 
البيانات وتصنيفها وحفظها وتيسـير اسـتخدامها بأمان وكفاءة وفعالية وربطها مكانيًا لمسـاعدة المؤسسـات على 
اتخـاذ القـرارات التـي تضمـن تحقيـق المتطلبـات التنمويـة )وزارة الاقتصـاد الرقمـي والريـادة، 2024(. وبالتالـي؛ 
يمكـن القـول – علـى الرغـم مـن عـدم ذكـر ذلـك فـي وثائـق رسـمية – أن الـوزارة هـي الجهـة التـي تقـود حوكمـة 

البيانـات فـي الأردن.

ــي للأمــن  ــس الوطن ــاك المجل ــزي، هن ــى المســتوى المرك ــادة عل ــى وزارة الاقتصــاد الرقمــي والري ــة إل بالإضاف
الســيبراني. حيــث نصّــت سياســة تصنيــف وإدارة البيانــات الحكوميــة علــى الــدور المنــوط بالمجلــس مــن خــال 
وضــع معاييــر للتدقيــق علــى عمليــة جــرد وتصنيــف البيانــات التــي تتــم فــي الجهــات الحكوميــة، والتدقيــق 
علــى التــزام الجهــات الحكوميــة بتطبيــق أحــكام السياســة، وتزويــد وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة بتقاريــر 
التدقيــق علــى الجهــات الحكوميــة بشــكل ســنوي، واقتــراح التعديــات علــى السياســة )وزارة الاقتصــاد الرقمــي 
والريــادة، 2022(. كمــا يعنــى المجلــس أيضًــا بتنســيق الاســتراتيجية الوطنيــة للأمــن الســيبراني 2023-2018. 
ومــن الجديــر بالذكــر أن المجلــس الوطنــي للأمــن الســيبراني كان قــد تم تشــكيله فــي عــام 2019 ليتولــى إقــرار 
الاســتراتيجيات والسياســات والمعاييــر المتعلقــة بالأمــن الســيبراني وخطــط وبرامــج التعــاون الدولــي والإقليمــي 
وتشــكيل اللجــان التنســيقية ذات الصلــة بالأمــن الســيبراني. وبجانــب المجلــس فيمــا يتعلــق بنطــاق الاســتراتيجية 
الوطنيــة للأمــن الســيبراني 2018-2023، توجــد الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني التــي تتولــى مجموعــة مــن 
المهــام منهــا جمــع وتحليــل المعلومــات والبيانــات مــن مصــادر متنوعــة، والتخطيــط الاســتراتيجي، وتقييــم الأدوات 
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ــد تلحــق  ــي ق ــل المخاطــر الت ــد وتقلي ــر والإرشــادات، وتحدي ــر المعايي والمنتجــات والخدمــات الســيبرانية، وتطوي
ــا المعلومــات، د.ت أ(. بالمعلومــات )وزارة الاتصــالات وتكنولوجي

أمـا علـى مسـتوى الجهـات الحكوميـة؛ فقـد تقـرر بموجـب سياسـة تصنيـف وإدارة البيانـات الحكوميـة أنـه 
بهدف توحيد نموذج الحوكمة لتنفيذ السياسـة يجب على كافة الجهات الحكومية أن تقوم بتشـكيل لجنة دائمة 

لتصنيـف وإدارة البيانـات الحكوميـة، علـى أن تتضمـن اللجنـة قائـد برنامـج ومشـرفي بيانـات.

3.1.3.5 الإطـار القانونـي

أمـا عـن القوانني والمعاييـر الداعمـة لحوكمـة البيانـات، فتعتبـر الأردن مـن الـدول التـي لديهـا بنيـة تشـريعية 
جيـدة. فقـد صـدر قانـون حمايـة البيانـات الشـخصية رقـم 2023/24، الـذي يهـدف إلـى إيجـاد إطـار قانونـي 
يـوازن بني آليـات حقـوق الأفـراد فـي حمايـة البيانـات الشـخصية وبني السـماح بمعالجـة البيانـات، وتأسـيس 
أطـر تنظيميـة لحفـظ البيانـات الشـخصية ومعالجتهـا عليهـا ممـا يعـزز الثقـة فـي الانخراط بالاقتصـاد الرقمي. 
أمـا فيمـا يتعلـق بالأمـن السـيبراني، فتـم إصـدار قانـون الأمـن السـيبراني رقـم 2019/6، الـذي يحـدد مجموعـة 
مـن العقوبـات لـكل مـن تعمـد الدخـول إلـى موقـع إلكترونـي، أو نظـام معلومـات، أو اعتـراض، أو نسـخ بيانـات 
المسـتخدمين مـن موقـع إلكترونـي دون ترخيـص أو بإفـراط أو انتهـاك لـه، ويحـدد القانـون عقوبـات محـددة 
للحصـول علـى البيانـات الماليـة عـن طريـق الاحتيـال، بمـا فـي ذلـك بطاقـات الائتمـان أو البيانات المسـتخدمة في 
تنفيذ المعاملات المالية أو المصرفية الإلكترونية. وفي تقرير البنك الدولي حول ممارسـات البيانات في الأردن، 
أشـار التقريـر إلـى أن هـذا القانـون يتـم تطبيقـه بفعاليـة )World Bank, 2021a(. ولقـد أوصـى التقريـر نفسـه 

بـأن تقـوم الأردن بتبنـي قانـون لحمايـة المسـتهلك الرقمـي.

أمـا فيمـا يتعلـق بحمايـة الملكيـة الفكريـة، فال يوجـد قانـون موحـد يتعامـل مـع هـذه القضيـة، ولكـن هنـاك 
مجموعـة أخـرى مـن القوانني مثـل قانـون بـراءات الاختـراع، وقانـون العلامـات التجاريـة، وقانـون حـق المؤلـف، 
وقانـون علامـات البضائـع. وبالنسـبة للتجـارة الإلكترونيـة، فأصـدرت الأردن قانـون المعامالت الإلكترونيـة – 
والـذي يسـمى أحيانًـا قانـون التجـارة الإلكترونيـة أو قانـون التعاقـد الإلكترونـي أو قانـون العقـود الإلكترونيـة 
- رقـم 2015/15 ويتنـاول هـذا القانـون كل مـا يتعلـق بالمعامالت الإلكترونيـة مثـل التوقيـع الإلكترونـي، والتوثيـق 
الإلكترونـي. وتجـدر الإشـارة إلـى أن الأردن تعُـد أولـى الـدول العربيـة التـي تبنـت قانـون حـق الحصـول علـى 

.2007/47 المعلومـات رقـم 

4.1.3.5 إدارة المخاطـر والالتـزام والرقابـة

لـم تتنـاول السياسـات السـابق ذكرهـا أي تفاصيـل تتعلـق بـإدارة مخاطـر البيانـات. بالمقابـل حـددت سياسـة 
تصنيـف وإدارة البيانـات الحكوميـة وزارة الاقتصـاد الرقمـي والريـادة لتقـوم بتقديم تقارير سـنوية لمجلس الوزراء 
متضمنـةً قائمـة بالجهـات الحكوميـة ودرجـة تنفيذها ومدى التزامها بتطبيق السياسـة. كما نصّت الاسـتراتيجية 
علـى وضـع معاييـر للتدقيـق علـى عمليـة جـرد وتصنيـف البيانات التـي تتم في الجهات الحكوميـة، والتدقيق على 
التـزام الجهـات الحكوميـة بتطبيـق أحـكام السياسـة مـن قبـل المجلـس الوطنـي للأمـن السـيبراني، علـى أن يقـوم 
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المجلـس برفـع تقاريـر التدقيـق علـى الجهـات الحكوميـة بشـكل سـنوي إلـى وزارة الاقتصـاد الرقمـي والريادة. ولم 
تتنـاول السياسـة أي أقسـام تتعلـق بعمليـة المتابعـة والتقييـم. أمـا عـن الوثائـق الأخـرى السـابق ذكرها، فلـم تتناول 

الجهـات أو المعاييـر اللازمـة لضمـان التـزام الجهـات الحكوميـة بتطبيـق السياسـات الخاصـة بحوكمـة البيانات.

2.3.5 المغـرب

يعتبـر التحـول الرقمـي للحكومـة والاقتصـاد المغربـي أحـد الأولويـات الأساسـية لنموذج التنميـة الجديد الذي 
أقرته الحكومة المغربية لتعزيز العقد الاجتماعي بين الدولة والمواطنين. ولقد ساهمت أزمة فيروس كوفيد-19 
فـي تسـريع عمليـة التحـول إلـى البنيـة التحتيـة الرقميـة والخدمـات القائمـة علـى البيانـات. وخصصـت الحكومة 
المغربيـة فـي عـام 2021 مـوارد لدعـم التحـول الرقمـي للحكومـة. ويتطلـب ضمـان تحقيق نتائج الاسـتثمارات في 
التحـول الرقمـي إطـارًا فعّـالً لحوكمـة البيانـات، وذلـك لدعـم الاسـتخدام الموثـوق للمنصـات والخدمـات القائمـة 
علـى البيانـات مـن المواطنني والقطـاع الخـاص )World Bank, 2020b(. وفيمـا يلـي تطبيـق القائمـة المرجعيـة 

لحوكمـة البيانـات علـى المغرب.

1.2.3.5 التخطيـط الاسـتراتيجي

قامت المغرب بإصدار خطة العمل الوطنية المتعلقة بالمعطيات المفتوحة بهدف تعزيز عملية التحول الرقمي. 
ولقـد جـاء إصـدار خطـة العمـل فـي إطـار تقييـم الجاهزيـة لمبـادرة البيانـات المفتوحـة، وتم إعـداد خطـة العمـل 
متضمنـة إجـراءات قصيـرة، ومتوسـطة، وطويلـة المـدى. واشـتملت تلـك الإجـراءات علـى تطويـر الإطـار القانونـي 
المتعلـق بالبيانـات الحكوميـة، وتأسـيس منصـب »المسـئول عـن المعطيـات« علـى مسـتوى كل إدارة، ومنصـب »مديـر 
عـام المعطيـات«، ووضـع معاييـر خاصـة بالبيانـات الوصفيـة، وتعزيز القـدرات المتعلقة بالبيانـات )البوابة الوطنية 

للمعطيـات المفتوحـة، 2023(. وتجـدر الإشـارة إلـى أنـه لا يوجـد إطـار زمنـي محـدد لخطـة العمـل الوطنية.

وفـي إطـار تنفيـذ خطـة العمـل الوطنيـة المتعلقـة بالمعطيـات المفتوحـة، تم إصـدار دليـل إجـراءات مسـئولي 
المعطيات المفتوحة الذي يوفر الدعم الفني للمسـئولين عن البيانات وتوثيق المهام التي يقومون بها بهدف تعزيز 
فعاليـة الجهـات الحكوميـة وتحسني الشـفافية وتعزيـز التعـاون بني الإدارات الحكوميـة المختلفـة ومـع المجتمـع 
المدنـي والقطـاع الخـاص، ويقـدم الدليـل المفاهيـم الأساسـية للبيانـات المفتوحـة، ودورة حيـاة البيانـات، والمهـام 
والمسـئوليات الخاصـة بمسـئولي البيانـات. كمـا قامـت المغـرب بإصـدار دليـل منهجـي لجـرد المعطيـات المفتوحـة 
بهـدف تقـديم دعـم عملـي مـن أجـل وضـع وتدبير جرد البيانات المفتوحة على مسـتوى الجهـات المعنية. وأصدرت 
أيضًا دليل إجراءات مديري المعطيات المفتوحة، والمخصص لمديري المعطيات المفتوحة داخل الهيئات والمؤسسات 
البوابـة  المفتوحـة علـى  البيانـات  المتعلـق بنشـر  للقيـام بعملهـم  بـالأدوات اللازمـة  الحكوميـة، بهـدف تزويدهـم 
الوطنيـة للمعطيـات المفتوحـة، وعلـى البوابـات الخاصـة بجهاتهـم )البوابـة الوطنيـة للمعطيـات المفتوحة، 2023(.

ولقـد قامـت المغـرب بتطويـر البوابـة الوطنيـة للمعطيـات المفتوحـة كمنصـة وطنيـة موحـدة للبيانـات المفتوحـة 
يمكـن مـن خلالهـا الاطالع علـى مختلـف الجهـات والمنصـات والهيئـات والمبـادرات المرتبطـة بحوكمـة البيانـات 
والمشـاركة الإلكترونيـة. ويتـم مـن خلالهـا عـرض البيانـات التـي تنتجهـا الجهـات الحكوميـة، باسـتخدام معاييـر 

موحـدة تسـهل عمليـة اسـتخدام وإعـادة اسـتخدام البيانـات.
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أمـا بالنسـبة للأمـن السـيبراني، فقـد أطلقـت المغـرب الاسـتراتيجية الوطنيـة فـي مجال الأمن السـيبراني في 
2012، وتهـدف إلـى تعزيـز الثقـة والأمـان فـي البيانـات الحكوميـة، وتوفيـر أنظمـة معلوماتية قـادرة على مواجهة 
الهجمـات السـيبرانية. وارتكـزت الاسـتراتيجية علـى أربعـة محـاور تتمثـل فـي تقييـم المخاطـر التـي تهـدد نظـم 
معلومـات الجهـات الحكوميـة والبنـى التحتيـة ذات الأهميـة الحيويـة، وحمايـة نظـم معلومـات الجهـات الحكوميـة 
والبنـى التحتيـة ذات الأهميـة الحيويـة، وتعزيـز ركائـز أمـن نظـم المعلومات، وتعزيز التعـاون الوطني والدولي. ولم 

تصـدر المغـرب تحديثًـا أو إصـدارًا جديـدًا لهـذه الاسـتراتيجية حتـى الآن.

2.2.3.5 الإطـار المؤسسـي

مـن أجـل تعزيـز ونشـر واسـتخدام وإعـادة اسـتخدام البيانـات المفتوحة، وتعزيـز آثارها على المسـتوى الوطني، 
قامـت المغـرب بوضـع آليـة لضمـان حوكمـة البيانـات المفتوحـة، وذلـك لتحقيـق أقصـى اسـتفادة مـن البيانـات. 
وتتضمـن تلـك الآليـة لجنـة القيـادة الوطنيـة للمعطيـات المفتوحـة، وهـي اللجنـة التـي أنشـئت فـي 2019، والمعنيـة 
بمتابعـة والإشـراف علـى تنفيـذ ورش العمـل المتعلقـة بالبيانـات المفتوحـة علـى المسـتوى الوطنـي، ودعـم المبـادرات 
الصـادرة عـن الجهـات الحكوميـة المتعلقـة بالبيانـات المفتوحـة، ومتابعـة وتقييـم فعاليـة أداء تنفيـذ خطـة العمـل 
المتعلقـة بالمعطيـات المفتوحـة. كمـا اشـتملت الآليـة أيضًـا علـى وكالـة التنمية الرقميـة، وهي معنية بتنسـيق أعمال 
لجنـة القيـادة الخاصـة بالمعطيـات المفتوحـة، وتنفيـذ اسـتراتيجية الدولـة فـي مجـال التنميـة الرقميـة، ومتابعـة 
تنفيـذ خطـة العمـل الوطنيـة للمعطيـات المفتوحـة وتطويـر البوابـة الوطنيـة للمعطيـات المفتوحـة. وتتضمـن آليـة 
الحوكمـة أيضًـا الهيئـات والجهـات الحكوميـة باعتبارهـا الجهـات المعنيـة بإنتـاج وجمـع البيانـات واسـتخدامها 
وإعـادة اسـتخدامها. وتضمنـت آليـة الحوكمـة أيضًـا فـرق العمـل الموضوعيـة، والتـي تم تشـكيلها لمواجهـة مختلف 
التحديـات المتعلقـة بالبيانـات المفتوحـة علـى المسـتوى الوطنـي، واشـتملت تلـك الفـرق علـى فريـق العمـل الخـاص 
بجـرد المعطيـات، وفريـق العمـل الخـاص بالأنظمـة المرجعيـة للمعطيـات، وفريـق العمـل الخـاص بالمعاييـر التقنيـة 

)البوابـة الوطنيـة للمعطيـات المفتوحـة، 2023(.

وهنـاك مجموعـة أخـرى مـن الكيانـات المؤسسـية ذات الصلـة بعمليـة حوكمة البيانات في المغـرب. ويأتي على 
رأس هـذه الكيانـات اللجنـة الوطنيـة لمراقبـة حمايـة المعطيـات ذات الطابـع الشـخصي. وتعتبـر اللجنـة الوطنيـة 
هـي الجهـة الرسـمية المسـئولة عـن حمايـة البيانـات الشـخصية. وهـذه الصفـة تسـمح لهـا بالعمـل علـى تحقيـق 
الشـفافية فـي مجـال اسـتخدام البيانـات الشـخصية مـن طـرف الجهـات الحكوميـة والخاصـة، وكذلـك ضمـان 
التوازن بين الحياة الخاصة للأفراد وحاجة الجهات إلى اسـتخدام البيانات الشـخصية في أنشـطتها. وتضطلع 
اللجنـة بمجموعـة مـن المهـام، منهـا الاستشـارة والاقتـراح، والحمايـة، والتحـري، والرقابـة. حيـث تتولـى اللجنـة 
مسـئولية تطبيـق قانـون حمايـة البيانـات بمقتضـى القانـون 08-2009/09 المتعلـق بحمايـة الأشـخاص الذاتيني 
تجـاه معالجـة البيانـات ذات الطابـع الشـخصي. كمـا تعتبـر اللجنـة هـي السـلطة المختصـة باسـتقبال الشـكاوى 
باسـتخدام ومعالجـة البيانـات الشـخصية، أو عنـد انتهـاك قانـون حمايـة البيانـات الشـخصية. وتقـوم اللجنـة 
بفحـص الشـكاوى ولهـا سـلطة إحالـة الموضوعـات إلـى النيابـة العامـة لاتخـاذ الإجـراءات القانونيـة عنـد الحاجـة 

)اللجنـة الوطنيـة لمراقبـة حمايـة المعطيـات ذات الطابـع الشـخصي، 2024(.
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ويتضمـن الإطـار المؤسسـي أيضًـا لجنـة الحـق فـي الحصـول علـى المعلومـات، وهـي لجنـة مسـتقلة تهـدف إلـى 
تعزيـز الشـفافية والمسـاءلة فـي البيانـات الحكوميـة، وتتولـى مسـئولية الإشـراف علـى تنفيـذ القانـون وتقـديم 
الاستشـارات حـول آليـات تطبيـق قانـون الحـق فـي الحصـول علـى المعلومـات، والتعامـل مع طلبـات الحصول على 
المعلومـات، وتلقـى الشـكاوى وتقـديم التوصيـات والمقترحـات لضمـان حسـن ممارسـة الحـق وتوفيـر المعلومـات. 
ويـرأس اللجنـة رئيـس اللجنـة الوطنيـة لمراقبـة حماية المعطيات ذات الطابع الشـخصي )لجنة الحق في الحصول 

علـى المعلومـات، 2024(.

أمـا فيمـا يتعلـق بالأمـن السـيبراني، فقامـت المغـرب بتشـكيل اللجنـة الاسـتراتيجية للأمـن السـيبراني فـي 
2020، وهي اللجنة المعنية بإعداد التوجهات الاسـتراتيجية للدولة في مجال الأمن السـيبراني، وضمان صمود 
نظـم المعلومـات لمختلـف الهيئـات والبنيـة التحتيـة ذات الأهميـة الحيويـة بالدولـة، وتشـجيع البحـث والتطويـر 
فـي مجـال الأمـن السـيبراني، وتقـديم التوصيـات المتعلقـة بالقوانني الخاصـة بالأمـن السـيبراني )إدارة الدفـاع 

الوطنـي، 2024(.

3.2.3.5 الإطـار القانونـي

يشـتمل الإطـار القانونـي الداعـم لحوكمـة البيانـات فـي المغـرب علـى مجموعـة مـن القوانني منهـا القانـون 
08-2009/09 بشـأن حمايـة البيانـات الشـخصية ومرسـومه التطبيقـي، وينظـم قانـون حمايـة البيانـات جمـع 
ومعالجـة البيانـات الشـخصية للأفـراد )الأشـخاص الطبيعيني( فـي المغـرب، وهـو يحمـي الأشـخاص القانونيني 
)الأشـخاص الاعتباريين( مثل الشـركات ذات المسـؤولية المحدودة والشـركات ذات المسـؤولية المحدودة الخاصة. 
والقانـون رقـم 07-2003/03 المكمـل للقانـون الجنائي بشـأن مكافحة الجرائـم المتعلقة بأنظمة معالجة البيانات 
الآليـة، الـذي يتنـاول الانتهـاكات المتعلقـة بنظـم معالجة البيانـات بهدف مكافحة جرائم الإنترنـت، وحماية أنظمة 
معالجة البيانات من الاختراق وسـرقة البيانات، والأنشـطة غير القانونية التي تؤثر على الأمن السـيبراني. كما 
يتضمـن الإطـار القانونـي القانـون رقم 05-2020/20 بشـأن الأمن السـيبراني، والـذي يهدف إلى وضع التدابير 

المتعلقـة بحمايـة البيانـات مـن الهجمـات والجرائم السـيبرانية.

ويشـتمل الإطـار القانونـي أيضًـا علـى القانـون رقم 13-2018/31 بشـأن الحق في الحصـول على المعلومات، 
والـذي يدعـم الشـفافية والمسـاءلة ويضمـن حصـول الأفـراد علـى المعلومات. كما أصدر المغـرب القانون رقم 20-

2020/43 بشـأن خدمـات الثقـة بشـأن المعامالت الإلكترونيـة، والـذي يمثل القانون المعني بالتجـارة الإلكترونية، 
بالتشـفير وتحليـل  المتعلقـة  والخدمـات  الإلكترونيـة،  بالمعامالت  المتعلقـة  الثقـة  إلـى تحديـد خدمـات  ويهـدف 

الشـفرات، والعمليـات المقدمـة مـن قبـل مقدمـي خدمـات الثقة.

وأصـدرت المغـرب القانـون رقـم 08-2011/31 بشـأن تحديـد تدابيـر حمايـة المسـتهلك، بمـا فـي ذلـك حماية 
المسـتهلك علـى الإنترنـت، ويهـدف القانـون إلـى تعزيـز وحمايـة حقـوق المسـتهلكين مـن خالل ضمـان معلومـات 
أفضل لهم، وحمايتهم من الشـروط غير العادلة وبعض الممارسـات التجارية غير السـليمة. وفيما يتعلق بحماية 
الملكيـة الفكريـة، فقـد أصـدرت المغـرب القانـون رقـم 34-2014/05 المعـدّل والمكمـل للقانـون رقـم 2000/00-2 

بشـأن حقـوق المؤلـف والطبـع والنشـر والحقـوق المجـاورة.
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4.2.3.5 إدارة المخاطـر والالتـزام والرقابـة

لم تتناول خطة العمل الوطنية المتعلقة بالمعطيات أية معلومات تتعلق بإدارة المخاطر والالتزام والرقابة.

3.3.5 الإمارات

تعتبـر الإمـارات مـن أكثـر الـدول العربيـة اهتمامًـا بالتحول الرقمي في العمل الحكومي. فمنذ سـنوات عديدة 
أصبـح تعزيـز الحكومـة الرقميـة أحـد الأهـداف الأساسـية للإمـارات، ومـن ثـمّ أصبحـت الحكومـة الإماراتيـة 
متمكنـة مـن العمـل الرقمـي. ويحتـاج التحـول الرقمي إلى ضمان اتسـاق البيانات لضمان تقديم الخدمات بشـكل 
أفضـل، وهـو مـا يسـتوجب توفيـر الحمايـة المطلوبـة للبيانـات مـن خالل نظـم الأمـن السـيبراني، وذلـك لضمـان 
التحـول المسـتمر والآمـن لعمليـة التحـول الرقمـي )حميـد، 2022(. وفيمـا يلـي تطبيـق للقائمـة المرجعيـة لحوكمـة 

البيانـات علـى الإمارات.

1.3.3.5 التخطيـط الاسـتراتيجي

أطلقـت الإمـارات اسـتراتيجية البيانـات الذكيـة لتحسني كفـاءة الخدمات الحكومية من خالل تبادل البيانات 
وإعـادة اسـتخدامها، والاسترشـاد بتحليـل البيانـات لاتخـاذ القـرارات القائمـة علـى البيانـات، والتشـجيع علـى 
اسـتخدام البيانـات المفتوحـة لتعزيـز التفاعـل والابتـكار. وتجـدر الإشـارة إلـى أنـه لا يوجـد إطـار زمنـي محـدد 
للاسـتراتيجية. وفي العموم، تضمنت الاسـتراتيجية أنه في إطار تنفيذها سـيتم إصدار مرسـوم البيانات الذكية 
ليمكـن لجنـة البيانـات الذكيـة مـن الإشـراف علـى تنفيذ اسـتراتيجية البيانات الذكية ويرسـخ القواعد الأساسـية 
لإدارة البيانـات، بالإضافـة إلـى إعـداد إطـار عمـل البيانـات الذكيـة ليوفـر المسـاعدة فـي تنفيذ الاسـتراتيجية من 
خالل تحديـد المبـادئ التوجيهيـة الخاصـة بأفضـل الممارسـات والعمليـات ذات الصلـة باختيـار البيانـات وتنقيتها 
وتبادلهـا، بالإضافـة إلـى حوكمـة البيانـات الذكيـة مـن خالل تحديـد دور لجنـة البيانـات الذكيـة باعتبارهـا هيئـة 
حوكمـة ورقابـة علـى إدارة المخاطـر وحـل النزاعـات وتحفيـز التقـدم )هيئة تنظيم الاتصـالات والحكومة الرقمية، 

د.ت(.

وفـي إطـار تنفيـذ اسـتراتيجية البيانـات الذكيـة، قامـت الإمـارات فـي 2019 بإصـدار وثيقـة »إطـار عمـل 
البيانـات الذكيـة فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة«، والـذي انقسـم إلـى جزئني مفصلني. اشـتمل الجـزء الأول علـى 
مبـادئ ومعاييـر البيانـات الذكيـة. ولعـلّ واحـدًا مـن أهـم المبـادئ أن الإمـارات تعاملت مع البيانـات باعتبارها أحد 
الأصـول الوطنيـة. ونصّـت الوثيقـة علـى أنـه يجـب علـى الجهـات الحكوميـة أن تقـوم بـإدارة بياناتهـا باعتبارهـا 
أحـد الأصـول المهمـة، وذلـك باتبـاع التعليمـات الإرشـادية المتعلقـة بتحديـد أدوار وحوكمـة البيانـات. كمـا يجـب 
علـى الجهـات الحكوميـة أن تسـعى لتعزيـز ورفـع قيمـة البيانـات التـي يتـم تجميعهـا وحفظهـا وزيـادة المنفعـة التـي 
تعـود علـى الإمـارات بالكامـل وليـس علـى الجهـة الحكوميـة فحسـب. وتضمـن الجـزء الأول أيضًـا مجموعـة مـن 
المعاييـر المتعلقـة بالبيانـات ومعاييـر تصنيـف البيانـات، ومعاييـر تبـادل البيانـات، ومعاييـر جـودة البيانـات )إطـار 

عمـل البيانـات الذكيـة فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة: الجـزء الأول، 2019(.
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أمـا الجـزء الثانـي مـن الإطـار فيتضمـن الدليـل الإرشـادي لتطبيـق معاييـر البيانـات الذكية، وهو دليل يشـتمل 
علـى خمـس تعليمـات إرشـادية، تتنـاول كل منهـا بالتفصيـل كيفيـة تطبيقهـا. وتتضمـن تلـك المعاييـر تحديـد أدوار 
وعمليـات حوكمـة البيانـات، ووضـع خارطـة البيانـات الذكيـة، وإعـداد قائمـة بحصر مجموعات البيانـات، وتنفيذ 
الإجـراءات والمعاييـر الخاصـة بترتيـب الأولويـات، وتنفيـذ إجـراءات امتثـال البيانـات )إطار عمـل البيانات الذكية 
فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة: الجـزء الثانـي، 2019(. ويوضـح الشـكل )5.5( التالـي إطـار عمـل البيانات الذكية 
في الإمارات. وهو إطار شـامل متكامل يبدأ من الإطار الاسـتراتيجي وحتى التفاصيل المتعلقة بكيفية التطبيق.

وفــي إطــار أهميــة حوكمــة البيانــات الحكوميــة فــي التعامــل مــع الاتجاهــات التكنولوجيــة الحديثــة مثــل 
الــذكاء الاصطناعــي، قامــت الإمــارات بإصــدار دليــل تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي الخدمــات الحكوميــة، 
والــذي يهــدف إلــى وضــع إطــار عــام للتعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي وحوكمتــه. ونظــرًا للترابــط الكبيــر بــن 
الــذكاء الاصطناعــي وحوكمــة البيانــات، ذكــر الدليــل أهميــة تعزيــز حوكمــة البيانــات لبنــاء نمــوذج متكامــل للــذكاء 

الاصطناعــي )وزارة شــؤون مجلــس الــوزراء، د.ت(.

ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن الحكومـــة الإماراتيـــة أطلقـــت بوابـــة البيانـــات المفتوحـــة لحكومـــة الإمـــارات 
)/https://bayanat.ae/ar( باعتبارهـــا منصـــة مركزيـــة تهـــدف إلـــى جمع وتبـــادل البيانات وفقًـــا للمعايير 
الدوليـــة للبيانـــات المفتوحـــة. وتتضمن المنصـــة بيانات لحظية ومكانيـــة وتطبيقات مختلفة تســـاعد في تحقيق 

هدف المنصـــة لتبـــادل المعلومات.

الشكل رقم 5.5: إطار عمل البيانات الذكية في الإمارات

أمـا بالنسـبة للأمـن السـيبراني، فقـد أطلقـت الإمـارات الاسـتراتيجية الوطنيـة للأمن السـيبراني. وهي تركز 
علـى قوانني الأمـن السـيبراني، وتعزيـز البيئـة الحيويـة للأمـن السـيبراني، وإعـداد الخطـة الوطنيـة للاسـتجابة 
للحـوادث السـيبرانية، وحمايـة البنيـة المعلوماتيـة، وتعزيـز الشـراكات. وكمـا هـو الحـال مـع اسـتراتيجية البيانـات 

الذكيـة، لا يوجـد إطـار زمنـي محـدد للاسـتراتيجية الوطنيـة للأمـن السـيبراني.
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أمـا بالنسـبة للمسـتوى المحلـي، فعلـى سـبيل المثـال أطلقـت إمـارة دبـي لائحـة السياسـات الخاصـة بتصنيـف 
ونشـر وتبـادل وحمايـة البيانـات فـي إمـارة دبـي. وتهـدف هـذه اللائحـة إلى تنظيم عملية نشـر وتبادل واسـتخدام 
لـدى  البيانـات  ازدواجيـة  مـن  والحـد  بني الجهـات الحكوميـة،  التكامـل  البيانـات، وتحقيـق  اسـتخدام  وإعـادة 
الجهـات الحكوميـة، وتعزيـز الشـفافية ودعـم عمليـة اتخـاذ القـرار. وتتضمـن اللائحـة جـرد البيانـات، وأولويـات 
نشـر البيانـات، وتصنيـف البيانـات، وفريـق البيانـات، والأدوار والمسـئوليات المتعلقـة بالبيانـات للحكومـة المحليـة 

والحكومـة الاتحاديـة، ومعاييـر الخصوصيـة والسـرية وحمايـة حقـوق الملكيـة الفكريـة.

وفـي السـياق نفسـه؛ ولتطبيـق تلـك السياسـات، قامـت إمـارة دبـي بإعـداد ونشـر دليـل بيانـات دبـي الـذي 
يتضمـن المعاييـر الفنيـة للبيانـات. ومـن الجديـر بالذكـر أنـه تم إصـدار ثالث إصـدارات مـن الدليـل. وكل إصـدار 
جديـد يعـد نسـخة محدثـة مـن المعاييـر وفقًـا للملاحظـات الواردة على عمليـة التنفيذ. ويتضمـن الدليل إجراءات 
الحوكمـة المتمثلـة فـي الأدوار والمسـئوليات والهيـكل التنظيمـي المقتـرح للجهـات. كمـا يتضمـن الدليـل تصنيـف 
البيانـات، ومعاييـر جـودة البيانـات وغيرهـا مـن الإجـراءات التـي يجـب علـى الجهـات المحليـة التابعـة لإمـارة دبـي 
اتباعهـا. وفـي عـام 2023، أطلقـت إمـارة دبـي اسـتراتيجية دبـي للأمـن الإلكترونـي، والتـي تهـدف إلـى إنشـاء 
فضـاء إلكترونـي آمـن وموثـوق، ودعـم البنيـة التحتيـة الرقميـة للإمارة، وتسـريع وتيـرة التحول الرقمـي ومبادرات 

المدينـة الذكيـة.

2.3.3.5 الإطـار المؤسسـي

حددت اسـتراتيجية البيانات الذكية الإطار المؤسسـي العام لتنفيذ الاسـتراتيجية، حيث نصّت الاسـتراتيجية 
علـى أنـه سـوف يتـم تأسـيس لجنـة البيانـات الذكيـة بموجـب مرسـوم تشـريعي لتقـوم علـى تنظيـم عمليـة تنفيـذ 
الاسـتراتيجية والإشـراف علـى التقـدم فـي مختلـف المشـروعات التابعـة ومجموعات العمـل. وتضمنت مهام لجنة 
البيانـات الذكيـة – وفـق مـا أشـارت إليـه الاسـتراتيجية – الإشـراف علـى كافـة السياسـات والمبـادئ التوجيهيـة 
ذات الصلـة بالبيانـات الذكيـة فـي الإمـارات، وتوفيـر التوجـه الاسـتراتيجي ومراقبـة مؤشـرات الأداء الرئيسـية، 
وضمـان التنسـيق والتعـاون بني الجهـات الحكوميـة الاتحاديـة والتواصـل بشـأن التقـدم مـع السـلطات العليـا، 
والقيـام بـدور إشـرافي لمراقبـة المخاطـر وتحمـل المسـئولية النهائيـة عـن برنامـج البيانـات الذكيـة. وتتبـع لجنـة 
البيانـات الذكيـة للجنـة العليـا للحكومـة الذكيـة. وتتولـى لجنـة البيانـات الذكيـة مجموعـة مـن المشـروعات أو 
الإشـراف علـى مجموعـات العمـل مثـل مجموعـة عمـل الإطـار القانونـي، ومجموعـة العمـل التقنيـة، ومجموعـة 
عمـل العمليـات التقـدم )هيئـة تنظيـم الاتصـالات والحكومـة الرقميـة، د.ت(. وتجـدر الإشـارة إلـى أنـه لـم يسُـفر 
عـن البحـث المكتبـي إصـدار المرسـوم القانونـي المشـار إليـه بتأسـيس اللجنـة، ولا يوجـد مـا يثبـت إذا كان قـد تم 

إنشـاء هـذه اللجنـة مـن عدمـه.

ويتضمـن الإطـار المؤسسـي لحوكمـة البيانـات علـى المسـتوى المركـزي أيضًـا مكتـب الإمـارات للبيانـات، الـذي 
أنشـئ وفقًـا للقانـون الاتحـادي رقـم 2021/44 لضمـان الحمايـة الكاملـة للبيانـات الشـخصية، ويختـص المكتـب 
باقتـراح وإعـداد السياسـات والاسـتراتيجيات والتشـريعات المتعلقـة بشـئون حمايـة البيانـات، واقتـراح واعتمـاد 
وإعـداد  البيانـات،  المنظمـة لحمايـة  الاتحاديـة  التشـريعات  تطبيـق  علـى  بالرقابـة  الخاصـة  والمعاييـر  الأسـس 
واعتمـاد الأنظمـة الخاصـة بالشـكاوى والتظلمـات المتعلقـة بحمايـة البيانـات، وإصـدار الأدلـة والتعليمات اللازمة 

لتطبيـق تشـريعات حمايـة البيانـات.



ا�صدار الثامن 2024 ا�صدار الثامن 2024

دور البيانات وتوافرها في دعم عملية التنمية في الدول العربيةتقرير التنمية العربية

211

أمـا علـى مسـتوى الجهـات الحكوميـة، فقـد حـدد إطـار عمـل البيانـات الذكيـة فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة 
مجموعـة مـن الإجـراءات المقتـرح اتباعهـا مـن قبـل الجهـات الحكوميـة لحوكمـة البيانـات الذكيـة الخاصـة بهـا. 
وتضمنـت تلـك الإجـراءات أن تقـوم الجهـة – وفـق مـا تـراه مناسـبًا – باسـتحداث أدوار مديـر البيانـات لقيـادة 
برنامـج إدارة البيانـات بالجهـة، ومسـئول إدارة البيانـات ليتولـى مسـئولية إدارة الإجـراءات التنفيذيـة وتنسـيق 
جهـود إدارة التغييـر اللازمـة، والأنشـطة والتعـاون اللازمني لضمـان الامتثـال وتطبيق معايير إطـار عمل البيانات 
الذكيـة، بالإضافـة إلـى عـدد مـن أمنـاء البيانـات وأخصائـي البيانـات لتولـي المهـام التقنيـة. أمـا علـى المسـتوى 
المحلـي، فوفقًـا لإجـراءات حوكمـة البيانـات المقترحـة فـي دليـل بيانـات دبـي، فإنـه مـن المقتـرح أن يتكـون الهيـكل 
التنظيمـي لحوكمـة البيانـات مـن قائـد للبيانـات يتولـى قيـادة برنامـج بيانـات دبـي مـن قبل الجهـة، وإداري بيانات 
يقـوم بالأعمـال التشـغيلية، وعـدد مـن متعهـدي وأخصائـي البيانـات المتخصصني فـي جمـع ومعالجـة وتخزيـن 

البيانات.

3.3.3.5 الإطـار القانونـي

يتضمـن الإطـار القانونـي الداعـم لحوكمـة البيانـات فـي الإمارات مجموعة من القوانني المختلفة مثل القانون 
الاتحـادي لحمايـة البيانـات الشـخصية رقـم 2021/45 الـذي يهـدف إلـى ضمـان سـرية المعلومـات، وحمايـة 
خصوصيـة أفـراد المجتمـع، ويقـوم القانـون بتحديـد الأطـر العامـة للتعامـل مـع البيانات الشـخصية وطرق جمعها 
ومعالجتهـا وتخزينهـا وكيفيـة حمايتهـا. وركـزّ الإطـار القانونـي لحوكمـة البيانـات علـى حمايـة البيانـات المتعلقـة 
بقطـاع الصحـة، فقـد تم إصـدار القانـون الاتحـادي رقـم 2019/2 بشـأن اسـتخدام تقنيـة المعلومـات والاتصالات 

فـي المجـالات الصحيـة، وذلـك بهـدف المحافظـة علـى سـرية البيانـات الصحيـة.

وتجـدر الإشـارة إلـى أن الإمـارات كان لديهـا القانـون رقـم 2002/2 بشـأن المعامالت والتجـارة الإلكترونيـة، 
إلا أنـه تم إلغـاء هـذا القانـون ليحـل محلـه القانـون رقـم 2021/46 بشـأن المعامالت الإلكترونيـة وخدمات الثقة، 
والـذي يهـدف إلـى تعزيـز الثقـة فـي المعامالت الإلكترونيـة مـن خالل توفيـر خدمـات الثقـة. أمـا فيمـا يتعلـق 
بحقـوق الملكيـة الفكريـة، فهنـاك مجموعـة مـن القوانني الداعمـة متمثلـة فـي القانـون الاتحـادي رقـم 2021/11 
فـي شـأن تنظيـم وحمايـة حقـوق الملكيـة الصناعيـة، والقانـون الاتحـادي رقـم 2021/38 بشـأن حقـوق المؤلـف 

والحقـوق المجـاورة، والقانـون الاتحـادي رقـم 2021/36 بشـأن العلامـات التجاريـة.

وفيمـا يتعلـق بالأمـن السـيبراني، فقـد أصـدرت الإمـارات القانـون الاتحـادي رقـم 2021/34 بشـأن مكافحـة 
الشـائعات والجرائـم الإلكترونيـة بهـدف حمايـة المجتمـع مـن الجرائـم الإلكترونيـة والتـي يتـم ارتكابهـا مـن خالل 
شـبكات الإنترنـت. وعلـى الرغـم مـن الانفتـاح فـي البيانـات، إلا أنـه لا يوجـد لـدى الإمـارات قانـون موحـد لحريـة 

تـداول المعلومات.

وبالنظر للمسـتوى المحلي؛ فقد قامت إمارة دبي بإصدار القانون رقم 2015/26 بشـأن تنظيم نشـر وتبادل 
البيانـات فـي إمـارة دبـي، ومـن ضمـن أهدافـه تعزيـز الشـفافية وإرسـاء قواعـد الحوكمـة بشـأن نشـر وتبـادل 
البيانـات، وتحقيـق التـوازن بني عمليـة نشـر وتبـادل البيانـات، والحفاظ على سـريتها وخصوصيتها، ودعم عملية 

اتخـاذ القـرار لـدى الجهـات الحكوميـة، وإدارة بيانـات دبـي، وفـق منهجيـة واضحـة ومحـددة.
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4.3.3.5 إدارة المخاطـر

تعتبـر الإمـارات مـن الـدول التـي أولـت اهتمامًا لقضية إدارة المخاطر المتعلقة بالبيانات. فنصّتت اسـتراتيجية 
البيانـات الذكيـة علـى أن إدارة المخاطـر هـي واحـدة مـن المهام المسـندة إلى لجنة البيانات الذكية. كما أشـار إطار 
عمـل البيانـات الذكيـة فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة فـي الجـزء الثانـي منـه إلـى إدارة المخاطـر، حيـث ذكـر أنـه 
عندمـا تقـوم الجهـة بتحديـد خارطـة الطريـق الخاصـة بـإدارة بياناتهـا يجـب أن تقـوم بتحديـد المخاطـر المرتبطـة 
بتنفيـذ خارطـة الطريـق وتأثيرهـا واسـتراتيجيات التخفيـف المقترحـة، كمـا يجـب أن تحـدد الإجـراءات المرتبطـة 
بـإدارة هـذه المخاطـر. كمـا أشـار الإطـار إلـى ضـرورة أن تقـوم الجهـة بمراعـاة المخاطر التي من الممكـن أن تترتب 
علـى نشـر مجموعـة مـا مـن البيانـات. ولـم يكتـف الإطـار بذلـك، ولكن فـي المهام الوظيفيـة للقائمين علـى التنفيذ 
تم ذكـر إدارة المخاطـر وتحليلهـا. وفـي السـياق نفسـه؛ أشـار دليـل بيانـات دبي إلى إدارة وتقييـم المخاطر المرتبطة 

بالإفصـاح عـن البيانـات ضمـن مهام أخصائـي البيانات.

5.3.3.5 الالتـزام والرقابـة

بتطبيـق  الحكوميـة  الجهـات  التـزام  تضمـن  محـددة  جهـة  علـى  الذكيـة  البيانـات  اسـتراتيجية  تنـص  لا 
الاسـتراتيجية، وإنمـا نـصّ إطـار عمـل البيانـات الذكيـة فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة فـي الجزء الثانـي منه على 
أن مديـر البيانـات هـو المسـئول عـن إعـداد خطـة الامتثـال والتنفيـذ وخارطـة الطريـق للجهـة لاسـتيفاء متطلبـات 
معاييـر البيانـات الذكيـة، وإدارة تنفيـذ تلـك الخطـة. وفيمـا يتعلـق بالبيانـات الشـخصية، يقـوم مكتـب الإمـارات 
للبيانات باقتراح واعتماد الأسـس والمعايير الخاصة بالرقابة على تطبيق التشـريعات الاتحادية المنظمة لحماية 
البيانـات، وإعـداد واعتمـاد الأنظمـة الخاصـة بالشـكاوى والتظلمـات المتعلقـة بحمايـة البيانـات، وإصـدار الأدلـة 

والتعليمـات اللازمـة لتطبيـق تشـريعات حمايـة البيانـات.

وفـي السـياق ذاتـه، وأيضًـا لا بديـل بيانـات دبـي، تم إصـدار إطـار العمـل ومؤشـرات الأداء الرئيسـية الخاصـة 
بالامتثـال، ونـص دليـل بيانـات دبـي علـى أن قائـد البيانـات يلتـزم بضمـان إجـراءات الامتثـال الخاصـة بتنفيـذ 
السياسـات المتعلقـة بالبيانـات، ونصـت لائحـة السياسـات الخاصـة بتصنيـف ونشـر وتبـادل وحمايـة البيانـات 
فـي إمـارة دبـي علـى أن مؤسسـة بيانـات دبـي هـي الجهـة المعنيـة باسـتقبال الشـكاوى والتظلمـات المتعلقـة بتنفيـذ 

السياسـة، كمـا تقـوم الجهـات الحكوميـة برفـع تقاريـر عـن تنفيـذ السياسـة لمؤسسـة بيانـات دبـي.

4.3.5 جمهوريـة مصـر العربيـة

تعـد مصـر واحـدة مـن الاقتصـادات الرائـدة فـي مجـال التكنولوجيـا الحكوميـة فـي أفريقيـا، حيـث حققـت 
تقدمًـا كبيـرًا فـي أدوات تمكني التكنولوجيـا الحكوميـة. وتركـز مصـر علـى تعزيـز تقـديم الخدمـات الرقميـة، 
وتحسني نظـم العمـل الحكوميـة القائمـة علـى التكنولوجيـا )World Bank, 2022(. أمـا فيمـا يتعلـق بحوكمـة 
البيانـات، فتحتـاج مصـر إلـى التركيـز عليهـا لضمـان الإدارة الاسـتراتيجية للبيانـات مـن خالل نهـج شـامل يأخـذ 
فـي اعتبـاره الأهميـة الاقتصاديـة للبيانـات وعوامـل أمـن البيانـات واسـتخدامها وغيرها مـن العوامل )الجوهري، 

2023(. وفيمـا يلـي تطبيـق القائمـة المرجعيـة لحوكمـة البيانـات علـى مصـر.
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1.4.3.5 التخطيـط الاسـتراتيجي

لا يوجـد لـدى مصـر اسـتراتيجية أو سياسـة واضحـة تخاطـب حوكمـة البيانـات سـواء بصورة مباشـرة أو غير 
مباشـرة. وعلـى الرغـم مـن أن الحكومـة المصريـة عـادة مـا تشـير إلـى رؤيتهـا واسـتراتيجيتها للتحـول الرقمـي، 
إلا أنـه لا توجـد اسـتراتيجية منشـورة فـي هـذا الشـأن يمكـن الرجـوع إليهـا وفهـم مـا إذا كانـت حوكمـة البيانـات 
جـزء منهـا أم لا. ولكـن لتحويـل مصـر إلـى مجتمـع رقمـي، تم تبنـي برنامـج قائـم علـى ثلاثـة محـاور رئيسـية هـي 
التحـول الرقمـي، والمهـارات والوظائـف الرقميـة، والإبداع الرقمي. والمحـور ذو الصلة بحوكمة البيانات هو محور 
التحـول الرقمـي الـذي اسـتهدف تحويـل الخدمـات الحكوميـة القائمـة والنظـام البيئـي المجتمعـي إلـى نظـام بيئـي 
رقمـي قائـم علـى البيانـات، والعمـل علـى تأمني البيانـات والحفـاظ عليهـا مـن خالل بنـاء مراكـز بيانـات عملاقة 
)وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، 2023(. ومـن الجديـر بالذكـر أن محـور التحـول الرقمـي ينقسـم إلـى 
قسـمين: الأول يعنـى بإتاحـة كافـة الخدمـات الحكوميـة للمواطنني، والثانـي يركـز علـى تطويـر الأداء الحكومـي 
ويشـتمل علـى بنـاء التطبيقـات التشـاركية بني الأنشـطة الموحـدة التـي تشـارك فيهـا الـوزارات، وأرشـفة الوثائـق 
الحكوميـة )إبراهيـم، 2022(. وعلـى الرغـم مـن الحديـث عـن التطبيقـات التشـاركية بني الأجهـزة الحكوميـة 

وأرشـفة الوثائـق، إلا أنـه لـم يتـم النـص بـأي شـكل علـى كيفيـة التعامـل مـع البيانـات.

أمـا بالنسـبة للأمـن السـيبراني، فقـد أطلقـت مصـر الاسـتراتيجية الوطنية للأمن السـيبراني 2021-2017، 
ولكـن لـم يتـم إصـدار أي تقريـر عـن التقـدم المحـرز فـي تنفيـذ الاسـتراتيجية لبيـان مـدى تنفيذ البرامـج الخاصة 
بهـا. وقـد أطلقـت مصـر الإصـدار الثانـي مـن الاسـتراتيجية الوطنيـة للأمـن السـيبراني، وبهـدف بنـاء دفاعـات 
سـيبرانية قويـة وقـادرة علـى الصمـود، وتغييـر ثقافـة المجتمـع حـول الامـن السـيبراني، وتشـجيع البحـث العلمـي 
وتركيز الابتكار والنمو، وتعزيز التعاون الدولي في مجال الأمن السـيبراني )المجلس الوطني للأمن السـيبراني، 

د.ت(.

2.4.3.5 الإطـار المؤسسـي

نتيجة لعدم وجود اسـتراتيجية أو سياسـة واضحة لحوكمة البيانات، فلا يوجد أيضًا إطار مؤسسـي واضح. 
ولكـن فـي العمـوم، تعتبـر وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات علـى المسـتوى المركـزي هـي المعنيـة بالتحـول 
الرقمـي فـي مصـر، وتحقيـق الترابـط بني قواعـد البيانـات الحكوميـة وغيرهـا. وتعُـد هيئـة الرقابـة الإداريـة 
الجهـة المعنيـة بتطويـر البنيـة المعلوماتيـة المصريـة )وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، 2023(. ولكـن لا 
توجـد معلومـات متاحـة حـول الـدور الـذي تقـوم بـه الهيئـة فـي عمليـة حوكمـة البيانـات. وعلـى المسـتوى المركـزي 
أيضًـا هنـاك المجلـس الوطنـي للأمـن السـيبراني الـذي تم إنشـاؤه فـي عـام 2014 بهدف حماية البنيـة المعلوماتية 
للدولة وتعزيز الأمن السـيبراني، ووضع الاسـتراتيجيات والسياسـات والأطر التنظيمية والمعايير الوطنية للأمن 

السـيبراني. ولكـن لا توجـد أي معلومـات تتعلـق بـدور المجلـس فيمـا يتعلـق بحوكمـة البيانـات.

وتجـدر الإشـارة إلـى أن قانـون حمايـة البيانـات الشـخصية رقـم 2020/151 نـصّ فـي مادتـه رقـم 19 علـى 
إنشـاء هيئـة عامـة اقتصاديـة تسـمى مركـز حمايـة البيانـات الشـخصية تهـدف إلـى وضـع وتطويـر السياسـات 
وتوحيـد سياسـات وخطـط حمايـة  الشـخصية،  البيانـات  اللازمـة لحمايـة  والبرامـج  الاسـتراتيجية  والخطـط 
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ومعالجـة البيانـات الشـخصية، ووضـع وتطبيـق القـرارات والضوابـط والتدابيـر والإجـراءات والمعاييـر الخاصـة 
الحمايـة  إجـراءات  لضمـان  الحكوميـة  وغيـر  الحكوميـة  الأجهـزة  مـع  والتعـاون  والتنسـيق  البيانـات،  بحمايـة 

الشـخصية. وعلـى الرغـم مـن أن القانـون نـصّ علـى إنشـاء المركـز، إلا أنـه لـم يتـم إنشـاؤه حتـى الآن.

أمـا علـى مسـتوى الجهـات الحكوميـة، فال تتوفـر أيـة بيانـات تتعلـق بوجـود كيانـات متخصصـة فـي إدارة 
المنشـأة فـي  الرقمـي  التحـول  تتبـع وحـدات  البيانـات  بـإدارة  المتعلقـة  كانـت الاختصاصـات  إذا  البيانـات، ومـا 
الجهـات الحكوميـة وفقًـا لقـرار رئيـس مجلـس الـوزراء رقـم 2018/1146 بإنشـاء تقسـيمات تنظيميـة جديـدة 
بكافـة وحـدات الجهـاز الإداري للدولـة، ومـن ضمنهـا وحـدات التحـول الرقمـي. وفـي عـام 2022، أصـدرت وزارة 
الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات الدليـل الإجرائـي لوحـدات نظـم المعلومـات والتحـول الرقمـي بالجهـاز الإداري 
للدولـة، والـذي يتضمـن مهامهـا ووظائفهـا ومسـئولياتها، ولكـن لـم يتـم نشـر الدليـل لبيـان مـا إذا كانـت هـذه 

الوحـدات لديهـا مهـام تتعلـق بحوكمـة البيانـات أم لا.

3.4.3.5 الإطـار القانونـي

رقـم  الشـخصية  البيانـات  قانـون حمايـة  البيانـات فـي مصـر فهنـاك  الداعمـة لحوكمـة  للقوانني  بالنسـبة 
2020/151، والـذي تم إصـداره بهـدف تأمني البيانـات الشـخصية للمواطنني، والبـدء فـي تقـديم إطـار قانونـي 
ينظـم حمايـة البيانـات الشـخصية المعالجـة إلكترونيًـا. كمـا أن مصـر مـن الـدول التـي لديها قانون موحـد للملكية 
الفكريـة وهـو القانـون رقـم 2002/82 بشـأن حمايـة حقـوق الملكية الفكرية. كما يتضمن الإطـار القانوني الداعم 
لحوكمـة البيانـات قانـون تنظيـم وتنميـة اسـتخدام التكنولوجيـا الماليـة فـي الأنشـطة الماليـة غيـر المصرفيـة رقـم 
2022/5 الـذي يحـدد إطـار عمـل الشـركات الناشـئة فـي مجـال التكنولوجيـا الماليـة، وذلـك نظـرًا لمـا تتطلبـه مـن 
معلومـات حساسـة عـن الأفـراد والشـركات. أمـا بالنسـبة للتجـارة الإلكترونيـة، فال يوجـد قانـون موحـد ينظمهـا 
إنمـا تعتمـد علـى مجموعـة أخـرى مـن القوانني مثـل قانـون مكافحـة جرائـم تقنيـة المعلومـات رقـم 2018/175، 
وقانـون التوقيـع الإلكترونـي رقـم 2004/15. أمـا فيمـا يتعلـق بقانـون حريـة تـداول المعلومـات فلـم يتـم إصـداره 
حتـى الآن علـى الرغـم مـن وجـود عـدد مـن المسـودات الخاصـة بالقانـون، وعلـى الرغـم مـن النـصّ عليـه فـي 

الإصداريـن الثانـي والثالـث مـن الاسـتراتيجية الوطنيـة لمكافحـة الفسـاد.

4.4.3.5 إدارة المخاطـر والالتـزام والرقابـة

نظـرًا لعـدم وجـود اسـتراتيجية أو سياسـة واضحـة تتعلـق بحوكمـة البيانـات فال توجـد أيـة معلومات منشـورة 
حـول كيفيـة إدارة المخاطـر المتعلقـة بالبيانـات والإجـراءات التـي يتـم اتخاذهـا. وهـو الأمـر نفسـه مـع الالتـزام 
والرقابـة، فال تتوفـر أيـة معلومـات منشـورة حـول وجـود جهة أو معاييـر تضمن التزام الجهـات الحكومية بتطبيق 
بالاسـتراتيجية  الخاصـة  المنشـورة  الوثيقـة  أن  كمـا  البيانـات،  بحوكمـة  الخاصـة  والاسـتراتيجيات  السياسـات 
الوطنيـة للأمـن السـيبراني لا تتضمـن أيـة معلومـات حـول عمليـة المتابعـة والتقييـم الخاصـة بالاسـتراتيجية أو 
كيفيـة ضمـان التـزام الجهـات المنفـذة بتطبيـق هـذه الاسـتراتيجية. وعلـى الرغـم مـن أن قانـون حمايـة البيانـات 
الشـخصية رقـم 2020/151، نـصّ علـى أن مركـز حمايـة البيانـات الشـخصية يتولـى الرقابـة والتفتيـش علـى 
المخاطبني بأحـكام القانـون واتخـاذ الإجـراءات القانونيـة اللازمـة، إلا أن المركـز – كمـا سـبق ذكـره - لـم يتـم 

إنشـاؤه حتـى الآن، الأمـر الـذي يثيـر التسـاؤل حـول فعاليـة تطبيـق القانـون.
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4.5 نظرة عامة حول أداء الدول العربية في تطبيق أطر حوكمة البيانات الحكومية

يُكـن القـول إنـه بالنظـر إلـى الـدول العربيـة الأربـع محل الدراسـة نجد أن أطر حوكمـة البيانات الحكومية لا 
تـزال فـي مراحلهـا المبدئيـة وتحتـاج إلـى العمـل عليهـا وتطويرهـا بصـورة شـاملة ومتكاملـة ومرنـة. أي أنهـا يجـب 
يتـم التعامـل معهـا باعتبارهـا وحـدة واحـدة تتكـون مـن العناصـر المتعلقـة بالسياسـات، والمؤسسـات، والقوانني، 
وإدارة المخاطـر، والمتابعـة والتقييـم، بالإضافـة إلـى البنيـة التحتيـة، وبنـاء القـدرات، كمـا أنـه يجـب أن تكـون تلـك 
الأطـر مرنـة بمعنـى أنهـا تسـتوعب التغيـرات التكنولوجيـة المتسـارعة، خاصـة فـي عصـر الـذكاء الاصطناعـي، 

والبيانـات الضخمـة وأهميـة خلـق أطـر جيـدة للتعامـل معهـا ولمواجهـة الآثـار السـلبية لاسـتخدامها.

وبتطبيـق القائمـة المرجعيـة نجـد أن أداء الـدول يختلـف فـي محـاور حوكمـة البيانـات الحكوميـة )الجـدول 
5.5(. فبالنسـبة للتخطيـط الاسـتراتيجي، علـى الرغـم مـن أن الأردن لا يوجـد لديهـا سياسـة أو اسـتراتيجية 
موحـدة تتنـاول حوكمـة البيانـات، إلا أن لديهـا إجـراءات واضحـة في سياسـة تصنيـف وإدارة البيانات الحكومية. 
أمـا المغـرب فلديهـا خطـة موحـدة تتمثـل فـي خطـة العمـل الوطنيـة المتعلقة بالمعطيـات المفتوحة، التـي تتناول كافة 
الإجـراءات الحكوميـة المتعلقـة بالبيانـات الحكوميـة، إلا أن الخطـة ليـس لديهـا إطـار زمنـي واضـح، ولـم يتم نشـر 
الخطـة كاملـة، وإنمـا ملامـح منهـا فقـط. أمـا الإمـارات، فلديهـا علـى المسـتوى المركـزي اسـتراتيجية البيانـات 
الذكيـة، وهـي موحـدة تتنـاول كل مـا يتعلـق بالتعامـل مـع البيانـات الحكوميـة، ولـم تكتـف الإمـارات بذلـك؛ ولكـن 
على المسـتوى المحلي أيضًا هناك سياسـة موحدة للتعامل مع البيانات على مسـتوى الإمارة مثل الحال في دبي. 
وتأتـي مصـر فـي مؤخـرة الـدول الأربـع، حيـث لا يوجـد لديهـا اسـتراتيجية أو سياسـة واضحـة تتعامـل مـع قضيـة 
البيانات. ومن الواضح أن الدول الأربع اتبعت نهجًا موحدًا فيما يتعلق بفصل اسـتراتيجيات أو سياسـات الأمن 

السـيبراني عـن الاسـتراتيجية أو السياسـة أو الخطـة الخاصـة بالبيانـات.

أما فيما يتعلق بالإطار المؤسسي فهناك أيضًا فصل في الإطار المؤسسي المتعلق بالبيانات والأمن السيبراني. 
ولكـن فـي الأردن علـى سـبيل المثـال لـم يتـم النـص علـى وزارة الاقتصـاد الرقمـي والريـادة هـي المعنيـة بالقضايـا 
المتعلقـة بالبيانـات الحكوميـة، ولكـن تم اسـتنتاج ذلـك باعتبارهـا الـوزارة التي تصدر كافة الوثائـق المعنية، واتبعت 
الأردن أيضًـا نهجًـا مؤسسـيًا موحـدًا بالنـص علـى إنشـاء اللجـان الدائمـة داخـل الجهـات الحكوميـة. أمـا المغـرب 
فنصـت صراحـة علـى الإطـار المؤسسـي فـي إطـار تنفيـذ خطـة العمل الوطنيـة المتعلقة بالمعطيـات المفتوحة، ولكن 
هنـاك أطـرًا مؤسسـيةً أخـرى تتعامـل مـع البيانـات فـي المغـرب مثـل اللجنة الوطنيـة لمراقبة حمايـة المعطيات ذات 
الطابـع الشـخصي، وهـو الأمـر الـذي يوضـح تشـعب عمليـة حوكمة البيانات وضرورة وجود إطار مؤسسـي واضح 
يتعامـل معهـا. وهـو الأمـر نفسـه فـي الإمـارات علـى المسـتوى المركـزي، فعلـى الرغـم مـن النـص علـى لجنـة معنيـة 
بتنفيذ اسـتراتيجية البيانات الذكية إلا أن هناك جهات أخرى تتعامل مع القضية. ونظرًا لعدم وجود سياسـات 

أو اسـتراتيجيات فـي مصـر تتعامـل مـع حوكمـة البيانـات، فال يوجـد أيضًا إطار مؤسسـي واضح.

أمـا فيمـا يتعلـق بالإطـار القانونـي، فلـدى أغلـب الـدول محـل الدراسـة القوانني اللازمـة مثـل قوانني حمايـة 
البيانـات الشـخصية، والملكيـة الفكريـة، والتجـارة الإلكترونيـة، ولكـن هنـاك دولاً مثـل مصـر والإمـارات لا يوجـد 
لديهـا قانـون لحريـة تـداول المعلومـات. وفـي العمـوم، علـى الرغم من وجود هـذه القوانين إلا أنه يصعب في نطاق 

هـذه الدراسـة تحديـد مـدى فعاليـة تطبيقهـا، ومـدى اتسـاقها مـع التغيـرات التكنولوجيـة المتلاحقة.
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وجـاء أداء الـدول العربيـة مـا عـدا الإمـارات فيمـا يتعلـق بـإدارة المخاطـر والالتـزام والرقابـة ضعيفًـا، حيـث 
لـم تنـص السياسـات علـى كيفيـة إدارة المخاطـر المتعلقـة بالبيانـات والتعامـل معهـا، ولا كيفيـة القيـام بالرقابـة 
علـى تنفيـذ هـذه السياسـات والامتثـال لتنفيذهـا. وفـي العمـوم مـن الممكـن القـول إن الإمـارات هـي الدولـة الأكثر 
نضوجًـا وأفضـل أداءً ووضوحًـا فـي أطـر حوكمـة البيانـات الحكوميـة فـي الـدول العربية، تليهـا الأردن ثم المغرب. 
ومـن الواضـح أن مصـر تعتبـر مـن أضعـف الـدول محـل الدراسـة وتحتـاج إلـى الكثير من الجهد لإعداد سياسـات 

تتعلـق بحوكمـة البيانـات الحكوميـة.

الجدول رقم 5.5: أداء الدول العربية محل الدراسة في أطر حوكمة البيانات الحكومية

مصرالإماراتالمغربالأردنالمحور

التخطيط 
الاستراتيجي 

- لا يوجد سياسة أو 
استراتيجية موحدة
- سياسات متجزأة 

)البيانات المفتوحة - إدارة 
البيانات الحكومية - 

الأمن السيبراني(
- وجود معايير/إجراءات 

واضحة 

- وجود خطة موحدة 
)دون إطار زمني 

واضح(
- الاستراتيجية 

الوطنية في مجال 
الأمن السيبراني )دون 

إطار زمني واضح(

على المستوى المركزي:
- وجود استراتيجية موحدة )دون 

إطار زمني واضح(
- وجود معايير/إجراءات واضحة
- الاستراتيجية الوطنية للأمن 

السيبراني
على المستوى المحلي )نموذج دبي(:

وجود سياسة موحدة
- وجود معايير/إجراءات واضحة

- استراتيجية دبي للأمن 
الإلكتروني

- لا يوجد سياسة 
أو استراتيجية

- الاستراتيجية 
الوطنية للأمن 

السيبراني 

الإطار 
المؤسسي

- وزارة معنية على 
المستوى المركزي، 

بالإضافة إلى المجلس 
المعني بالأمن السيبراني
- لجنة دائمة داخل كل 

جهة حكومية

- إطار مؤسسي تم 
النصّ عليه بوضوح 

لتنفيذ الخطة
- أطر مؤسسية 

أخرى داعمة لحوكمة 
البيانات 

على المستوى المركزي:
- إطار مؤسسي تم النصّ عليه 

بوضوح لتنفيذ الاستراتيجية
- أطر مؤسسية أخرى داعمة 

لحوكمة البيانات
- إطار مؤسسي واضح للجهات 

الحكومية
- على المستوى المحلي )نموذج 

دبي(:
إطار مؤسسي واضح للجهات 

الحكومية في الإمارة 

- لا يوجد إطار 
مؤسسي واضح
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مصرالإماراتالمغربالأردنالمحور

الإطار 
القانوني

- وجود قوانين تتعامل 
مع حماية البيانات 
الشخصية، والأمن 

السيبراني، والتعاملات 
الإلكترونية، وحماية 

الملكية الفكرية، وحرية 
تداول المعلومات

- وجود قوانين 
تتعامل مع حماية 

البيانات الشخصية، 
والأمن السيبراني، 

والتعاملات 
الإلكترونية، وحماية 

الملكية الفكرية، وحرية 
تداول المعلومات

- وجود قوانين تتعامل مع حماية 
البيانات الشخصية، وحماية 
البيانات الصحية، والمعاملات 
والتجارة الإلكترونية، وحماية 

الملكية الفكرية
- لا يوجد قانون لحرية تداول 

المعلومات
- قانون لنشر وتبادل البيانات في 

إمارة دبي

- وجود قوانين 
تتعامل مع 

حماية البيانات 
الشخصية، 
والجرائم 

الإلكترونية، 
وحماية الملكية 

الفكرية، والتجارة 
الإلكترونية

- لا يوجد قانون 
لحرية تبادل 
المعلومات 

- لم تتناول السياسات إدارة المخاطر 
إدارة المخاطر 

- لم تتناول الخطة 
إدارة المخاطر

- نصت الاستراتيجية على إدارة 
- لا يوجدالمخاطر

الالتزام 
والرقابة

- الوزارة المعنية تقدم 
تقارير حول التقدم المحرز
- لم تتناول السياسات 
المعايير اللازمة لضمان 
التزام الجهات الحكومية 
بالتنفيذ، وعملية المتابعة 

والتقييم

- لم تتناول الخطة
- لم تتناول الخطة 

المعايير اللازمة 
لضمان التزام الجهات 
الحكومية بالتنفيذ، 

وعملية المتابعة 
والتقييم

على المستوى المركزي:
- لم تنص الاستراتيجية على 
جهة محددة أو كيفية ضمان 

التزام الجهات الحكومية بتطبيق 
الاستراتيجية، ولكن نصت 

الوثائق على مسئولية إعداد خطة 
الامتثال للمسئولين في الجهات 

المعنية
- على المستوى المحلي )نموذج 

دبي(:
إصدار إطار العمل ومؤشرات 
الرئيسية الخاصة بالامتثال 

- لا يوجد

5.5 التوصيات

تعتبر أطر حوكمة البيانات الحكومية حجر الأسـاس في تعزيز الشـفافية، والنزاهة، والمسـاءلة في اسـتخدام 
البيانات، بالإضافة إلى ضمان الاستخدام الآمن والموثوق للبيانات، كما تًعد هذه الأطر أحد الدعائم الأساسية 
لتحقيـق الأهـداف التنمويـة. ولقـد أسـفر تحليـل أطـر حوكمـة البيانـات فـي الـدول العربيـة عـن ضـرورة أن تقـوم 
الـدول العربيـة بتبنـي أطـر متكاملـة وشـاملة ومرنـة لحوكمـة البيانـات الحكوميـة، خاصة في ظـل التحول الرقمي 
وما صاحبه من تطور تكنولوجي غير مسـبوق سـواء في اسـتخدامات البيانات الضخمة أم الذكاء الاصطناعي. 
وتجـدر الإشـارة إلـى أن القائمـة المرجعيـة التـي تم اسـتخدامها فـي التعـرف علـى أطر حوكمـة البيانات في الدول 
العربيـة، لا تراعـي مجموعـة أخـرى مـن القضايـا الهامـة نتيجـة لمحدوديـة البيانـات الخاصـة بهـا مثـل البنيـة 

التحتيـة، وبنـاء القـدرات. وفيمـا يلـي مجموعـة مـن التوصيـات لتعزيـز أطـر حوكمـة البيانات في الـدول العربية:
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فلسـفة البيانـات: مـن المحبـذ أن تقـوم الـدول العربيـة بتغييـر نظرتها التقليدية إلـى البيانات، فلا تزال 	§
هنـاك دول عربيـة بعيـدة عـن اعتبـار البيانات كأصل اسـتراتيجي يجب الاسـتثمار فيه وتحقيق أقصى 
اسـتفادة منـه. وهـو المنظـور الفلسـفي الـذي اتبعتـه الإمـارات – علـى سـبيل المثـال - فـي صياغتهـا 
لاسـتراتيجية البيانـات الذكيـة. فالنظـر إلـى البيانـات باعتبارهـا أصـل يحقـق قيمـة عاليـة للدولـة، 
ويحفـز الحكومـات علـى تبنـي أطـر متماسـكة وشـاملة لحوكمـة البيانات، بالإضافة إلـى تحقيق أقصى 
اسـتفادة مـن البيانـات. ومـن ثـمّ يجـب أن يحـدث نـوع مـن أنـواع التحـول فـي الفكـر لـدى بعـض الـدول 

العربيـة بهذا الشـأن.

سياسـات ومعاييـر حوكمـة البيانـات الحكوميـة: علـى الحكومـات العربيـة أن تتبنـى سياسـات ومعاييـر 	§
واضحـة  وإجـراءات  معاييـر  السياسـات  هـذه  تتبـع  أن  علـى  البيانـات،  لحوكمـة  وواضحـة  موحـدة 
وتفصيليـة للجهـات الحكوميـة تتعلـق بكفيـة التعامـل مـع البيانـات، وتصنيفهـا، وتعريفهـا، وتوافقيتهـا، 
وكيفيـة ومعاييـر مشـاركة البيانـات مـع الجهـات الأخـرى، وسـريتها. كمـا يجب أن تحدد الـدول العربية 
الجهـات المعنيـة بحوكمـة البيانـات مـع توضيـح الأدوار والمسـئوليات الخاصـة بتلـك الجهـات بصـورة 

واضحـة.

شـمولية السياسـات المتعلقـة بالبيانـات: مـن المفضـل أن تتسـق سياسـات حوكمة البيانـات التي تتبناها 	§
الـدول العربيـة مـع السياسـات الأخـرى ذات الصلـة مثـل السياسـات المتعلقـة بالأمـن السـيبراني، كمـا 
يجب أن تأخذ في اعتبارها عند تبني سياسـات معينة أن تتبناها في إطار سياسـة حوكمة البيانات، 
فعلـى سـبيل المثـال، السياسـات الخاصـة بالـذكاء الاصطناعـي فـي الخدمـات الحكوميـة، يجـب أن 
تتسـق مـع سياسـات حوكمـة البيانـات نظـرًا للارتبـاط الشـديد بينهمـا. ولابـد أن توضـح السياسـات 
المرتبطـة بحوكمـة البيانـات الأدوار والمسـئوليات المختلفـة وأن تراعـي عدم الخلط والالتباس في المهام 

والمسئوليات.

الأطـر القانونيـة المتعلقـة بحوكمـة البيانـات: فـي ظـل التغيـرات التكنولوجيـة السـريعة والمتلاحقـة، 	§
يجـب أن تعمـل الحكومـات العربيـة علـى تبنـي أطـر قانونيـة متواكبـة مـع التغيـرات التكنولوجيـة، ومـن 
الممكـن أن يكـون هنـاك إطـار قانونـي متكامـل يتعامـل مـع قضيـة حوكمـة البيانـات، ولا يتعـارض مـع 

القوانني الأخـرى، مثـل قانـون حوكمـة البيانـات فـي الاتحـاد الأوروبـي.

توفيـر المـوارد وبنـاء القـدرات: إن قضيـة حوكمـة البيانـات قضيـة معقدة تحتاج إلى موارد مالية ضخمة 	§
ومـوارد بشـرية كفـؤة ذات مهـارات جيـدة، ومـن ثـمّ لابـد وأن تعمـل الحكومـات العربيـة علـى توفيـر 
مخصصـات ماليـة لبنـاء أطـر حوكمـة البيانـات، وأن تتعامـل مع هذه الموارد المالية باعتبارها اسـتثمارًا 
كبيـرًا سـيعود بالنفـع عليهـا. كمـا يجـب أن تعمـل الحكومـات العربيـة علـى بنـاء قـدرات العاملني فـي 
الجهـات الحكوميـة والمسـئولين عـن إدارة البيانـات فيمـا يتعلـق بالتعامـل مـع البيانات وتحليلهـا، وإدارة 

مخاطـر البيانـات، وإعـداد خطـط ومعاييـر الامتثـال، وغيرهـا مـن عناصـر حوكمـة البيانـات.
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تطويـر آليـات الرقابـة والمتابعـة والتقييـم والتعلـم: يجـب أن تعمـل الـدول العربيـة علـى تطويـر آليـات 	§
الرقابـة والمتابعـة والتقييـم والتعلـم فيمـا يتعلـق بتنفيـذ سياسـات حوكمـة البيانـات، وذلـك لضمـان 
التنفيـذ الجيـد لهـذه السياسـات، وللاسـتفادة والتعلـم من الخبرات والممارسـات المتعلقـة بالتنفيذ. كما 
يجـب أن تخصـص الـدول كيانـات محـددة أو أطـرًا مؤسسـيةً محـددةً يكـون دورهـا هـو تعزيـز الرقابـة 
علـى الجهـات الحكوميـة فيمـا يتعلـق بالتعامل مـع البيانات، وأن تخصص آليات للشـكاوى، والتظلمات 

المتعلقـة بالتعامـل مـع البيانـات.





الفصل السادس

اقتصاد البيانات والتوجهات 
الحديثة في عصر الرقمنة: 

دروس من تجارب دولية
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1.6 مقدمة

تعاظم دور البيانات في عصر الانفتاح والتحوّل الرقمي في جل مناحي الحياة لتصبح أحد الأصول المهمة 
والتي تمكن الحكومات من إعادة تشكيل عمل الإدارة العامة وصنع السياسات وتقديم الخدمات العامة بصيغ 
حديثة. ويتوقع أن يتيح النمو الهائل في توليد البيانات )Data Generation(، إلى جانب التطورات الحديثة 
في طرق تحليلات البيانات )علم البيانات( مثل تحليل بيانات الانترنت )Data Analytics( والبيانات الضخمة 
والخاص  العام  للقطاع  مسبوقة  غير  فرصًا   )Artificial Intelligence( الاصطناعي  والذكاء   )Big Data(
لتعزيز الكفاءة وتشجيع الابتكار ودفع عجلة النمو الاقتصادي. هذه النقلة النوعية نحو الإدارة القائمة على 

البيانات ستكون لها آثار عميقة ليس فقط على القطاع العام والخاص، ولكن على الاقتصادات الوطنية ككل.

إن إمكانـات اسـتخدام البيانـات تتجـاوز مجـرد التحسـينات التشـغيلية الاقتصاديـة والاداريـة. فعندمـا يتـم 
تسـخير البيانـات بشـكل فعـال، يمكـن أن تكـون البيانـات بمثابـة حافـز لاتخاذ القـرارات القائمة علـى الأدلة، وهو 
مـا يمكّـن صانعـي السياسـات ومتخـذي القـرارات مـن الاسـتجابة بشـكل أكثـر دقـة وسـرعة للتحديـات المجتمعيـة 
المعقـدة، بـدءًا مـن التحليالت التنبؤيـة فـي إدارة الصحـة العامـة إلـى تحسني البنيـة التحتيـة الحضريـة. وسـوف 
يتيـح الاسـتخدام الاسـتراتيجي للبيانـات إلـى تحفيـز الابتـكار فـي القطـاع الخـاص، وتعزيـز القـدرة التنافسـية 
الوطنيـة، والمسـاهمة بشـكل كبيـر فـي النمـو الاقتصـادي. ومـع ذلـك، فـإن الرحلـة نحـو الاسـتفادة الكاملـة مـن 
البيانـات لا تخلـو مـن التحديـات. فمسـائل خصوصيـة البيانـات وأمنهـا واسـتخدامها الأخلاقـي تلـوح فـي الأفـق، 
لا سـيما فـي القطـاع العـام حيـث الثقـة والشـفافية أمـران أساسـيان. كمـا تمثـل »الفجـوة الرقميـة« العميقـة فـي 
أغلـب الـدول العربيـة عقبـة كبيـرة أخـرى، حيـث مـن المحتمـل أن تـؤدي إلـى تفاقـم أوجـه عـدم المسـاواة إذا لـم يتم 
التعامـل معهـا بشـكل مـدروس. وعالوة علـى ذلـك، فـإن التحـول نحـو الحوكمـة القائمـة علـى البيانـات لا يتطلـب 
بنيـة تحتيـة تكنولوجيـة فحسـب، بـل يتطلـب أيضًـا تحـولً جوهريًـا فـي الثقافـة والقـدرات التنظيمية والمؤسسـية.

يهــدف هــذا الفصــل إلــى تحليــل دور البيانــات فــي الحوكمــة الحديثــة، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى آثارهــا 
الاقتصاديــة. ومــن خــال تقــديم ركائــز الممارســات الناجحــة للبيانــات فــي الحكومــة، وتقييــم القيمــة المتعــددة 
الأوجــه للبيانــات فــي الحوكمــة، ســيتم إلقــاء الضــوء علــى الفــرص والتحديــات الكامنــة فــي هــذه الثــورة الرقميــة. 
ــاءة القطــاع  ــز كف ــن تعزي ــدءًا م ــات، ب ــى البيان ــة عل ــة القائم ــة للحوكم ــار الاقتصادي ــي الآث ــا ف وســيتعمق تحليلن
ــع، ســنعتمد  ــاول هــذه المواضي ــا نتن ــة. بينم ــز التنافســية الوطني ــز نمــو القطــاع الخــاص وتعزي ــى تحفي ــام إل الع
علــى مجموعــة متنوعــة مــن الدراســات الأكاديميــة والتقاريــر الحكوميــة لتقــديم منظــور قائــم علــى الأدلــة. 
ــم مــن البيانــات فــي إنجــاز عملياتهــا، مــع بيــان  سنستكشــف كيــف تســتفيد الحكومــات فــي مختلــف دول العال
التحديــات التــي تواجههــا فــي هــذا المســعى، والاســتراتيجيات التــي تســتخدمها لتعظيــم قيمــة أصــول بياناتهــا. 
كمــا يهــدف هــذا الفصــل - وبشــكل أساســي - إلــى المســاهمة فــي مجموعــة المعــارف المتناميــة حــول الحوكمــة 
القائمــة علــى البيانــات وآثارهــا الاقتصاديــة مــن خــال تجميــع الأبحــاث الحاليــة وأفضــل الممارســات. كمــا نأمــل 
ــى حــد ســواء. ومــع اســتمرار الحكومــات فــي التعامــل  أن نقــدم رؤى قيّمــة لصانعــي السياســات والباحثــن عل
مــع تعقيــدات العصــر الرقمــي، فــإن فهــم كيفيــة تســخير قــوة البيانــات بفعاليــة ســيكون أمــرًا بالــغ الأهميــة فــي 

تشــكيل مســتقبل الحوكمــة ودفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي المســتدام.



ا�صدار الثامن 2024 ا�صدار الثامن 2024

دور البيانات وتوافرها في دعم عملية التنمية في الدول العربيةتقرير التنمية العربية

ا�صدار الثامن 2024 ا�صدار الثامن 2024

دور البيانات وتوافرها في دعم عملية التنمية في الدول العربيةتقرير التنمية العربية

224

لقـد قامـت العديـد مـن الـدول بمـا فيهـا الـدول العربية بصياغة اسـتراتيجيات وسياسـات وخطـط تهدف إلى 
التحـول نحـو مجتمـع قـادر علـى اسـتغلال البيانـات لتحقيـق مزيـد مـن الرفـاه الاجتماعـي وتطويـر الإدارة العامـة 
والتحـول نحـو نشـاطات كثيفـة المعرفـة والقيـم المضافـة العاليـة التـي يوفرهـا اقتصـاد البيانـات والمعرفـة. ونظـرا 
لحداثـة الموضـوع والتحديـات والمخاطـر التـي تواجههـا الـدول النامية ومنها الدول العربية فـي مجالات المعلومات 
والتقانـة وتطبيقاتهـا وتأثيراتهـا علـى سـوق العمـل والصناعـة والزراعـة والتجارة والتنافسـية، فانـه من الضروري 
أن يتـم معالجـة الموضـوع مـن زاويـة التجـارب الدوليـة خاصـةً التجـارب الناجحـة وذلـك لفهـم التداعيـات علـى 

المجتمـع والاقتصـاد ولاسـتفادة الـدول العربيـة منهـا فـي تحسني الأداء وتجنـب الأخطـاء والمخاطـر.

2.6 الحالة الراهنة لاستخدام البيانات في الحكومة

شـهد مجـال اسـتخدام البيانـات فـي القطـاع العـام تحـولً جذريًـا فـي السـنوات الأخيـرة، مدفوعًـا بالتقـدم 
القطاعـات  أداء  تعزيـز  فـي  البيانـات  بإمكانيـات  المتزايـد  والاعتـراف  المواطنني  توقعـات  وتغيـر  التكنولوجـي 
الاقتصاديـة. وسـوف يركـز هـذا القسـم علـى تطـور الممارسـات المتعلقـة باسـتخدام البيانـات فـي القطـاع العـام، 
ويستكشـف الاتجاهـات العالميـة فـي مبـادرات البيانـات الحكوميـة، ويناقـش التحديـات والفـرص الموجـودة فـي 

النظـم البيئيـة الحاليـة للبيانـات.

1.2.6 تطور الممارسات المتعلقة باستخدام البيانات في القطاع العام

تميـزت تجربـة اسـتخدام البيانـات فـي القطـاع الحكومـي بعـدة مراحـل رئيسـية. فتاريخيًـا، كانـت البيانـات 
الحكوميـة فـي معظمهـا منعزلـة إلـى حـد كبيـر وقائمـة علـى الـورق ويتـم اسـتخدامها فـي المقـام الأول لحفـظ 
السـجلات وليـس لاتخـاذ القـرارات. ومـع ظهـور التقنيـات الرقميـة فـي أواخـر القـرن العشـرين، بـدأ التحـول 
فـي هـذا النمـوذج، ممـا أتـاح جمـع البيانـات وتخزينهـا بشـكل أكثـر كفـاءة. ومـع ذلـك، لـم تبـدأ الحكومـات فـي 
الإدراك الكامـل لإمكانيـات البيانـات كأصـل اسـتراتيجي إلا فـي أوائـل القـرن الواحـد والعشـرين. وقـد أرسـى 
مفهـوم الحكومـة الإلكترونيـة، الـذي شـاع فـي التسـعينيات والعقـد الأول مـن القـرن الواحـد والعشـرين، الأسـاس 
لاسـتخدام البيانـات بشـكل أكثـر تطـورًا. وشـهدت هـذه الحقبـة بدايـة رقمنـة الخدمـات الحكومية وإنشـاء قواعد 
بيانـات مركزيـة، ممـا أدى إلـى تحسني إمكانيـة الوصـول إليهـا وكفاءتهـا )West, 2004(. ومـع ذلـك، فـإن هـذه 
الجهـود المبكـرة غالبًـا مـا كانـت تستنسـخ العمليـات الحاليـة فـي شـكل رقمـي دون إحـداث تحـول جـذري فـي 
 (Government( »2.0 اسـتخدام البيانات. شـهدت المرحلة التالية، والتي غالباً ما يطُلق عليها اسـم »الحكومة
2.0، تحـولاً نحـو أسـاليب أكثـر تفاعليـة وتشـاركية. وتميـزت هـذه الفتـرة بظهـور مبـادرات البيانـات المفتوحـة، 
حيـث بـدأت العديـد مـن الحكومـات حـول العالـم فـي نشـر مجموعـات البيانـات العامـة لتعزيز الشـفافية وتحفيز 
الحكومـة  أو   )Government 3.0( الحكومـة  ظهـور  نشـهد  فنحـن  اليـوم،  أمـا   .)O’Reilly, 2010( الابتـكار 
الذكيـة )Smart Government(، حيـث يتـم الاسـتفادة مـن التحليالت المتقدمـة والـذكاء الاصطناعـي وتعلـم 
الآلـة )Advanced Analytics, Artificial Intelligence, and Machine Learning( فـي تطويـر العمليـات 
الحكوميـة وتقـديم الخدمـات. وتتميـز هـذه المرحلـة باتبـاع نهـج أكثـر شـمولية وتكاماًل فـي اسـتخدام البيانـات، 
مـع التركيـز علـى التحليالت فـي لحظتهـا الفوريـة، والنمذجـة التنبؤيـة، واتخـاذ القـرارات المسـتندة إلـى البيانـات 

.)Anthopoulos et al., 2022(
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2.2.6 الاتجاهات العالمية في مبادرات البيانات الحكومية

هناك عدد من الاتجاهات الرئيسـية التي تشـكل النطاق الحالي لاسـتخدام البيانات الحكومية على مسـتوى 
العالـم. وقـد اكتسـبت حركـة البيانـات المفتوحـة )The Open Data Movement( زخمًـا كبيـرًا، حيـث تشـجع 
الحكومـات فـي جميـع أنحـاء العالـم علـى تبنـي سياسـات البيانـات المفتوحـة لإتاحـة بيانـات القطـاع العـام مجانًـا 
للاسـتخدام وإعـادة التوزيـع. ويشـير مقيـاس البيانـات المفتوحـة إلـى أن 79 دولـة مـن أصـل 115 دولـة شـملها 
الاسـتطلاع لديهـا مبـادرات للبيانـات المفتوحـة، علـى الرغـم مـن أن جـودة هـذه المبـادرات ومداها يتفاوتان بشـكل 
كبيـر )World Wide Web Foundation, 2017(. ومـن الجديـر بالذكـر أن جـل الـدول العربيـة تغيـب من هذا 
المؤشـر باسـتثناء تونـس وعمـان مـع تسـجيل أداء متواضـع لكليهمـا. كمـا بـرزت أيضًـا عمليـة صنـع السياسـات 
القائمـة علـى البيانـات إلـى الواجهـة، حيـث تسـتفيد الحكومـات مـن تحليالت البيانـات لتوجيه القـرارات المتعلقة 
بالسياسـات. فعلـى سـبيل المثـال، تسـتخدم شـبكة What Works فـي المملكـة المتحـدة البيانـات والأدلـة لتحسني 
النهـج  العامـة وتقديمهـا )Cabinet Office, UK Government, 2018(. ويسـمح هـذا  تصميـم الخدمـات 
النفعيـة  أو  مـن الحـدس  بـدلاً  أدلـة تجريبيـة  إلـى  أكثـر اسـتهدافًا وفعاليـة، حيـث تسـتند  بتدخالت سياسـية 

السياسية.

فـي  المـدن  مـن  العديـد  تقـوم  آخـر، حيـث  مهمًـا  )Smart Cities( اتجاهًـا  الذكيـة  المـدن  مبـادرات  وتمثـل 
العالـم بتنفيـذ حلـول قائمـة علـى البيانـات للتحديـات الحضريـة. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك مبـادرة »الأمـة الذكيـة« 
 Yigitcanlar et( للإدارة الحضريـة إنترنـت الأشـياء  فـي سـنغافورة واسـتخدام برشـلونة لأجهـزة استشـعار 
بـدءًا مـن  المناطـق المدنيـة،  البيانـات علـى تطويـر الحيـاة فـي  تظُهـر هـذه المشـاريع قـدرة  al., 2018(، حيـث 
تحسني تدفـق حركـة المـرور إلـى تحسني اسـتخدام الطاقـة وتعزيـز السالمة العامة. كما تشـهد تطبيقـات الذكاء 
الاصطناعـي والتعلـم الآلـي فـي الحكومـة توسـعًا سـريعًا. وتستكشـف الحكومـات بشـكل متزايـد سـبل اسـتخدام 
الـذكاء الاصطناعـي وتعلـم الآلـة فـي مجـالات متنوعـة مثـل الكشـف عـن الاحتيـال، والصيانـة التنبؤيـة، وتقـديم 
الخدمـات الشـخصية. علـى سـبيل المثـال، تسـتخدم الحكومـة الإسـتونية الـذكاء الاصطناعـي لتقـديم خدمـات 
مخصصـة للمواطنني بنـاءً علـى الأحـداث الحياتيـة )e-Estonia, 2019(. ويعـد هـذا الاتجـاه بإحـداث ثـورة في 
كيفيـة عمـل الحكومـات وتفاعلهـا مـع المواطنني، ممـا قـد يـؤدي إلـى خدمات عامة أكثـر كفاءة واسـتجابة. أخيرًا، 
هنـاك اعتـراف متزايـد بالحاجـة إلـى تكامـل أفضل للبيانات عبـر الإدارات الحكومية. ويعُد إطار العمل الأوروبي 
للتشـغيل البينـي مثـالً علـى الجهـود المبذولـة لتحسني مشـاركة البيانـات وقابليـة التشـغيل البينـي داخـل الحـدود 
الوطنيـة وعبرهـا )European Commission, 2017(. ويهـدف هـذا الاتجـاه نحـو مزيـد مـن التكامل إلى كسـر 

حواجـز البيانـات والتمكـن مـن صنـع السياسـات وتقـديم الخدمـات بشـكل أكثـر شـمولً وفعاليـةً.

3.2.6 التحديات والفرص في منظومات البيانات الحالية

فـي حني أن فـرص الاسـتفادة مـن البيانـات فـي الحكومـة كبيـرة، إلا أنـه لا تـزال هنـاك العديد مـن التحديات 
التـي تعيـق قضايـا جـودة البيانـات وتوحيدهـا )Data quality and Standardization(، والتكامـل الفعـال 
 .)European Data Portal, 2020( واسـتخدامها عبـر الإدارات الحكوميـة ،)Data Integration( للبيانـات
ويمكـن أن يـؤدي عـدم وجـود معاييـر متسـقة للبيانـات وتدابيـر مراقبـة الجـودة إلـى تحليالت غيـر دقيقـة واتخاذ 
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قـرارات معيبـة. وقـد ازدادت المخـاوف المتعلقـة بالخصوصية والأمان مع قيام الحكومات بجمع واسـتخدام المزيد 
مـن البيانـات )Bertot et al., 2014(. وقـد أدت عمليـات اختـراق البيانـات البـارزة والجدال المحيط باسـتخدام 
البيانـات إلـى زيـادة الوعـي العـام والشـكوك حـول ممارسـات البيانـات الحكوميـة. وتبقـى الموازنـة بني الفوائـد 

المحتملـة لاسـتخدام البيانـات والحاجـة إلـى حمايـة حقـوق الخصوصيـة الفرديـة تحديًـا كبيـرًا.

وتواجه العديد من الوكالات الحكومية فجوة في المهارات، حيث تفتقر إلى الخبرة اللازمة للاستفادة الكاملة 
)Anthopoulos et al., 2022(. ويشكل هذا  الذكاء الاصطناعي  وتقنيات  المتقدمة  البيانات  من تحليلات 
البيانات.  على  القائمة  للمبادرات  الفعال  للتنفيذ  عائقًا  العام  القطاع  في  البيانات  علوم  مهارات  في  النقص 
وكذلك تعيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات القديمة )Legacy IT systems( في العديد من الأجهزة الحكومية 
اعتماد ممارسات البيانات الأكثر تقدمًا )Pardo et al., 2012(. وقد يكون من الصعب والمكلف دمج البنية 
التحتية القديمة مع أدوات تحليل البيانات الحديثة، مما يحد من إمكانية الابتكار القائم على البيانات. ويثُير 
استخدام الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات الخوارزمية )Algorithmic Decision-making( في الحكومة 
أسئلة أخلاقية مهمة حول العدالة والمسؤولية والشفافية )Wirtz et al., 2019(. إن ضمان ألا تؤدي الأنظمة 
القائمة على البيانات إلى إدامة أو تفاقم التحيزات القائمة هو تحدٍ بالغ الأهمية يجب على الحكومات معالجته.

علـى الرغـم مـن هـذه التحديـات، توجـد فرص كبيرة، حيث يمكن مـن خلال تحليلات البيانات تقديم خدمات 
عامـة أكثـر تخصيصًـا وكفـاءةً وفعاليـةً. كمـا تسـاعد الـرؤى المسـتندة إلـى البيانـات الحكومـات علـى تخصيـص 
المـوارد بشـكل أكثـر كفـاءة، ممـا قـد يـؤدي إلـى توفيـر كبيـر فـي التكاليـف. كمـا تتيـح التحليالت المتقدمـة والـذكاء 
الاصطناعـي اتبـاع نهُـج أكثـر اسـتباقية ووقائيـة فـي الإدارة الحكوميـة، لا سـيما فـي مجالات مثـل الصحة العامة 
وإدارة الكـوارث. وتعـزز مبـادرات البيانـات المفتوحـة )Open data Initiatives( وصنـع السياسـات القائمـة 
علـى البيانـات المزيـد مـن الشـفافية ومشـاركة المواطنني فـي العمـل الحكومـي. ومـن خالل تيسـير الوصـول إلـى 
البيانـات وتيسـير فهمهـا مـن جانـب الجمهـور، ويتُـاح للحكومـات تعزيـز الثقـة والمشـاركة. وأخيـرًا، يمكـن للبيانات 
الحكوميـة، عنـد إتاحتهـا للقطـاع الخـاص، أن تحفـز الابتـكار وتخلـق قيمـة اقتصادية. إن إمكانية إقامة شـراكات 
بني القطاعني العـام والخـاص حـول اسـتخدام البيانات تفتـح آفاقًا جديدة للنمو الاقتصـادي والمنفعة المجتمعية. 
وبينمـا نمضـي قدمًـا، سـيكمن مفتـاح النجـاح فـي قدرة الحكومـات على التعامل مع هذه التحديات مع الاسـتفادة 

مـن الفـرص الهائلـة التـي توفرهـا البيانات.

3.6 ركائز الممارسات الناجحة للبيانات في الحكومة

لتســـخير قـــوة البيانـــات بشـــكل فعـــال، يجـــب علـــى الحكومـــات وضـــع أطـــر عمـــل وممارســـات قويـــة. تســـتعرض 
هـــذه الفقـــرة ســـت ركائـــز رئيســـية تشـــكل أســـاس الممارســـات الناجحـــة لاســـتخدام البيانـــات فـــي الحكومـــة، 
وهـــي: تجـــارب البيانـــات )Data Experiences(، واقتصـــاد البيانـــات )Data Economy(، ومنظومـــة البيانـــات 
 ،)Data Literacy and Culture( ومحـــو الأميـــة والثقافـــة فـــي مجـــال البيانـــات ،)Data Ecosystem(
وحوكمـــة البيانـــات وأخلاقياتهـــا )Data Governance and Ethics(، والاســـتفادة مـــن الـــذكاء الاصطناعـــي 

)AI and Advanced Analytics(.والتحليـــات المتقدمـــة
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1.3.6 تجارب البيانات في الحكومة

تشـــير تجـــارب اســـتعمال البيانـــات إلـــى الطـــرق التـــي يتفاعـــل بهـــا المســـتخدمون مـــع البيانـــات ويســـتمدون 
ـــف أصحـــاب المصلحـــة - مـــن صانعـــي  ـــة وصـــول مختل ـــك كيفي ـــا القيمـــة. فـــي الســـياق الحكومـــي، يشـــمل ذل منه
السياســـات إلـــى المواطنـــن - إلـــى البيانـــات وفهمهـــا واســـتخدامها. ومـــن الجوانـــب المهمـــة فـــي هـــذه الركيـــزة 
إضفـــاء الطابـــع الديمقراطـــي )Democratization of Data( علـــى الوصـــول إلـــى البيانـــات. يجـــب علـــى 
ــة أو  ــواء داخـــل الحكومـ ــع المســـتخدمين، سـ ــاول جميـ الحكومـــات أن تســـعى جاهـــدة لجعـــل البيانـــات فـــي متنـ
ـــف مســـتويات  ـــي احتياجـــات مختل ـــى إنشـــاء واجهـــات وأدوات ســـهلة الاســـتخدام تلب خارجهـــا. وينطـــوي ذلـــك عل
ـــات  ـــى تجـــارب البيان ـــع الشـــخصي عل ـــات )Open Data Institute, 2022(. ويعـــد إضفـــاء الطاب الإلمـــام بالبيان
عنصـــرًا حاســـمًا آخـــر. فالمســـتخدمون المختلفـــون لديهـــم احتياجـــات مختلفـــة مـــن البيانـــات؛ فقـــد يحتـــاج صانعـــو 
ـــة.  ـــون مـــن التصـــورات البســـيطة والبديهي ـــد يســـتفيد المواطن ـــا ق ـــة، بينم ـــة متعمق ـــى أدوات تحليلي السياســـات إل
وقـــد يـــؤدي تكييـــف تجـــارب البيانـــات وفقًـــا لاحتياجـــات المســـتخدمين إلـــى تعزيـــز القيمـــة المســـتمدة مـــن البيانـــات 
الحكوميـــة بشـــكل كبيـــر )Bertot et al., 2014(. كمـــا ان تطبيـــق أدوات تحليـــات الخدمـــة الذاتيـــة، مثـــل 
لوحـــات البيانـــات ومنصـــات التحليـــات المرئيـــة، يســـمح للمســـتخدمين استكشـــاف البيانـــات وتحليلهـــا بشـــكل 
مســـتقل، ممـــا يعـــزز الابتـــكار والكفـــاءة )Giest, 2017(. ومـــن الحـــالات النموذجيـــة للتطبيـــق الفعـــال لتجربـــة 
البيانـــات هـــي الخدمـــة الرقميـــة الحكوميـــة فـــي المملكـــة المتحـــدة. فقـــد اعتمـــدت هـــذه الخدمـــة نهـــج تصميـــم 
يركـــز علـــى المســـتخدم فـــي منصـــات البيانـــات الخاصـــة بهـــا، ممـــا أدى إلـــى تحســـن إمكانيـــة الوصـــول إلـــى 
 .)Brown et al., 2017( ـــف أصحـــاب المصلحـــة ـــر لمختل ـــة وســـهولة اســـتخدامها بشـــكل كبي ـــات الحكومي البيان
ولـــم يقتصـــر هـــذا النهـــج علـــى تعزيـــز فائـــدة البيانـــات الحكوميـــة فحســـب، بـــل أدى أيضًـــا إلـــى زيـــادة تفاعـــل 

الجمهـــور مـــع المعلومـــات الحكوميـــة.

2.3.6 اقتصاد البيانات الحكومية

ينطــوي مفهــوم اقتصــاد البيانــات فــي الحكومــة علــى التعامــل مــع البيانــات كأصــل قيّــم وإنشــاء آليــات 
لإدارتهــا واســتخدامها بفعاليــة. ويتمثــل أحــد المكونــات الرئيســية لهــذه الركيــزة فــي النظــر إلــى مجموعــات 
ــزز هــذا  ــات مســتوى الخدمــة. ويع ــر جــودة واتفاقي ــة واضحــة ومعايي ــة كمنتجــات ذات ملكي ــات الحكومي البيان
ــة  ــات الداخلي ــؤدي أســواق البيان ــة وســهولة اســتخدامها )Kassen, 2013(. وت ــات الحكومي النهــج قيمــة البيان
دورًا حاســمًا فــي اقتصــاد البيانــات الحكوميــة. ويمكــن لهــذه المنصــات أن تســهّل اكتشــاف مجموعــات البيانــات 
ومشــاركتها عبــر الإدارات الحكوميــة، ممــا يعــزز الكفــاءة والابتــكار )Zuiderwijk et al., 2014(. مــن خــال 
إنشــاء بيئــة منظمــة لتبــادل البيانــات، وكســر الانعــزال وتشــجيع التعــاون بــن الإدارات. وتشــكل مبــادرات البيانــات 
ــا آخــر مــن جوانــب اقتصــاد البيانــات الحكوميــة. إن إتاحــة  المفتوحــة )Open Data Initiatives( جانبًــا حيويً
 Huijboom & Van den( البيانــات الحكوميــة مجانًــا للجمهــور يحفــز النشــاط الاقتصــادي ويعــزز الشــفافية
Broek، 2011(. وليــس هــذا فحســب، بــل توفــر أيضًــا مــوارد قيّمــة للشــركات والباحثــن ومنظمــات المجتمــع 
المدنــي. وتعُــد بوابــة البيانــات الأوروبيــة )The European Data Portal( مثــالاً ممتــازًا علــى اقتصــاد البيانــات 
القــوي المفعــول. تجمــع هــذه المنصــة البيانــات الوصفيــة مــن بوابــات معلومــات القطــاع العــام فــي جميــع أنحــاء 
البلــدان الأوروبيــة، ممــا يخلــق نظامًــا بيئيًــا شــاملًا يســهل اســتخدام البيانــات المفتوحــة مــن قبــل الشــركات 
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والباحثــن والمواطنــن ) European Data Portal, 2020(. وقــد عــززت البوابــة بشــكل كبيــر مــن إمكانيــة 
الوصــول إلــى البيانــات الحكوميــة وفائدتهــا فــي جميــع أنحــاء الاتحــاد الأوروبــي.

3.3.6 منظومة البيانات الحكومية

تشــير منظومــة البيانــات الحكوميــة إلــى شــبكة مترابطــة مــن مصــادر البيانــات والأدوات والجهــات المعنيــة 
ــة  ــي هــذه المنظوم ــن العناصــر الحاســمة ف ــات. وم ــى البيان ــة عل ــة القائم ــةً الإدارة الحكومي ــح مجتمع ــي تتي الت
ــات واســتخدامها  ــادل البيان ــى تب ــة عل ــة المختلف ــة الحكومي ــدرة الأنظم ــان ق ــي - أي ضم ــة التشــغيل البين قابلي
Euro� )بفعالي�ـة. وه�ـذا أم�ـر بال�ـغ الأهمي�ـة لإنش�ـاء بيئ�ـة بيان�ـات متماس�ـكة تدع�ـم التحلي�ـل الش�ـامل وصن�ـع الق�ـرار) 
pean Commission, 2017(.. وقــد أدت البنيــة التحتيــة الســحابية )Cloud Infrastructure( دورًا محوريًــا 
فــي منظومــة البيانــات الحكوميــة، حيــث توفــر التقنيــات الســحابية قابليــة التوســع والمرونــة اللازمــة للتعامــل مــع 
ــن  ــن الحكومــات مــن تخزي ــة )Paquette et al., 2010(. كمــا أنهــا تمكّ ــات الحكومي ــرة مــن البيان ــات كبي كمي
البيانــات ومعالجتهــا وتحليلهــا بشــكل أكثــر كفــاءة، ممــا يســهل الحوكمــة الأكثــر اســتجابةً واســتنادًا إلــى البيانــات. 
ــى  ــؤدي إل ــة، حيــث ي ــات الحكومي ــا أساســيًا آخــر مــن جوانــب منظومــة البيان ــات جانبً ــر تكامــل البيان كمــا يعتب
كســر عزلــة البيانــات ودمــج البيانــات مــن مصــادر مختلفــة إلــى توفيــر رؤى أكثــر شــمولاً لعمليــة صنــع القــرار 
)Gil-Garcia et al., 2007(. ويســمح هــذا التكامــل برؤيــة أكثــر شــمولية للقضايــا المعقــدة، ممــا يتيــح صياغــة 
سياســات وتقــديم الخدمــات بشــكل أكثــر فعاليــة. ويعُــد نظــام X-Road فــي إســتونيا مثــالاً بــارزًا علــى منظومــة 
بيانــات حكوميــة عاليــة الكفــاءة والتكامــل. إذ تســمح طبقــة تبــادل البيانــات هــذه لقواعــد البيانــات بالتواصــل 
بسلاســة، ممــا يخلــق بيئــة بيانــات موحــدة عبــر الخدمــات الحكوميــة )Margetts & Naumann, 2017(. وقــد 

عــزز نظــام X-Road بشــكل كبيــر مــن كفــاءة العمليــات الحكوميــة وجــودة الخدمــات العامــة فــي إســتونيا.

4.3.6 محو أمية البيانات وتعزيز الثقافة الرقمية في الحكومة

قيمـة  لتعظيـم  الأهميـة  بالـغ  أمـرًا  البيانـات  علـى  معتمـدة  ثقافـة  تمتلـك  عاملـة  قـوة  بنـاء  يعـد 
البيانات في الحكومة. وتعـزز برامـج التدريـب الشـاملة علـى مهـارات البيانـات محو أمية البيانـات لدى الموظفين 
علـى جميـع المسـتويات )Gascó-Hernández et al., 2018(. وينبغـي ألا تقتصـر هـذه البرامـج علـى المهـارات 
التقنية فحسـب، بل يجب أن تشـمل أيضًا القدرة على تفسـير البيانات، وفهم حدودها، وتطبيق الرؤى المسـتندة 
من البيانات على السياسات وصنع القرار. ويساعد تحديد وتمكين »أبطال البيانات« )Data Champions( داخل 
المؤسسـات الحكومية في دفع عجلة التغيير الثقافي )Wiseman, 2018(. ويعمل هؤلاء الأفراد كمدافعين عن 
المنهجيـات القائمـة علـى البيانـات، ممـا يسـاعد فـي التغلـب علـى المقاومـة وإظهـار قيمـة البيانـات فـي السـياقات 
العمليـة. كمـا أن التشـجيع علـى اسـتخدام البيانـات فـي صياغـة السياسـات والتقييم يسـاعد علـى ترسـيخ ثقافـة 
قائمـة علـى البيانـات فـي العمليـات الحكوميـة )Höchtl et al., 2016(. ولا ينطـوي هذا الأمـر علـى اسـتخدام 
البيانات لإثراء القرارات الأولية المتعلقة بالسياسـات فحسـب، بل إنه يشـمل أيضًا المراقبة المسـتمرة للسياسـات 
وتعديلهـا بنـاءً علـى الآراء والملاحظـات المسُـتمدة مـن البيانـات. فعلى سـبيل المثال تقدم أكاديميـة البيانات التابعة 
لوزارة التجارة الأمريكية )The U.S. Department of Commerce’s Data Academy( مثالاً ممتازًا على 
الجهـود المبذولـة لتعزيـز محـو أميـة البيانـات فـي الحكومـة. حيـث تقـدم الأكاديميـة تدريبًـا علـى علـوم البيانـات 
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للموظفني، ممـا يعـزز علـى خلـق قـوة عاملـة أكثـر إلمامًـا بالبيانـات وقـادرة علـى الاسـتفادة منهـا لتحسني عمليـة 
صنـع القـرار وتقـديم الخدمـات.

5.3.6 حوكمة البيانات والأخلاقيات في الحكومة

تعتبر أطر الحوكمة القوية والمبادئ التوجيهية الأخلاقية ضرورية للحفاظ على ثقة الجمهور في ممارسـات 
إنشـاء  أي   - البيانـات  جـودة  إدارة  فـي  الركيـزة  لهـذه  الرئيسـية  الجوانـب  أحـد  ويتمثـل  البيانـات الحكوميـة. 
عمليـات لضمـان دقـة البيانـات الحكوميـة واكتمالهـا وحسـن توقيتهـا )Batini et al., 2009(. فالبيانـات عاليـة 
الجـودة ضروريـة لاتخـاذ القـرارات الفعالـة والحفـاظ على ثقـة الجمهور في المعلومات الحكومية. وتشـكّل حماية 
الخصوصيـة عنصـراً آخـر بالـغ الأهميـة فـي حوكمـة البيانـات. ومـن الضـروري تطبيـق ضمانـات قويـة لحمايـة 
البيانـات الشـخصية والامتثـال للوائـح حمايـة البيانـات )Bertot et al., 2014(. ولا ينطـوي ذلـك علـى تدابيـر 
تقنية فحسب، بل يشمل أيضًا سياسات وإجراءات واضحة للتعامل مع البيانات واستخدامها. ويعُد الاستخدام 
 )AI and Algorithmic Decision-making( الأخلاقـي للـذكاء الاصطناعـي واتخـاذ القـرارات الخوارزميـة
فـي الحكومـة مـن الاعتبـارات المتزايـدة الأهميـة. ويعُـد وضع مبادئ توجيهية للاسـتخدام المسـؤول لهذه التقنيات 
 .)Wirtz et al., 2019( أمـرًا بالـغ الأهميـة لضمـان العدالـة والمسـؤولية والشـفافية فـي العمليـات الحكوميـة
ويقـدم إطـار أخلاقيـات البيانـات فـي المملكـة المتحـدة )The UK’s Data Ethics Framework( مثـالاً جديـرًا 
بالملاحظـة علـى المبـادئ التوجيهيـة الأخلاقيـة لاسـتخدام البيانـات فـي القطـاع العـام. يتنـاول هذا الإطـار قضايا 
مثل الشـفافية والمسـؤولية والمسـاءلة والنزاهة في ممارسـات البيانات الحكومية، مما يسـاعد على ضمان توافق 

.)UK Government, 2018 ( اسـتخدام البيانـات مـع القيـم والتوقعـات العامـة

6.3.6 الاستفادة من الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة في الحكومة

يمكن للذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة أن تعزز بشكل كبير القيمة المستمدة من البيانات الحكومية. 
وأن تفيد في إجراء التحليلات التنبؤية التي تستخدم البيانات التاريخية للتنبؤ بالاتجاهات في وضع السياسات 
الاستباقية وتخصيص الموارد )Qiu et al., 2016(. ويسمح هذا النهج للحكومات بتوقع التحديات والفرص، بدلً 
من مجرد الاستجابة للأحداث. وتوفر معالجة اللغات الطبيعية )Natural Language Processing( أدوات 
قوية لتحليل البيانات النصية غير المهيكلة، مثل ملاحظات المواطنين ووثائق السياسات ومحتوى وسائل التواصل 
الاجتماعي، كما أنها تساعد الحكومات في الحصول على رؤى متعمقة من هذه المصادر المتنوعة للمعلومات، 
الرؤية  تقنيات  )Eggers et al., 2017(. وتجد  السياسات  وتأثيرات  الجمهور  لمشاعر  فهمها  يعزز  ما  وهو 
الحاسوبية )Computer Vision Technologies( تطبيقات في مجالات مثل إدارة حركة المرور والسلامة 
العامة. ويمكن لهذه الأدوات تحليل بيانات الصور والفيديو لتحديد الأنماط والحالات الشاذة، مما يدعم إدارة 
مدنية وإنفاذ القانون أكثر فعالية )Dilek & Dener, 2023(.. كما يجسد برنامج تقييم المخاطر ومسح الأفق 
في سنغافورة )Singapore’s Risk Assessment and Horizon Scanning program( إمكانات الذكاء 
الاصطناعي وتحليلات البيانات في الحكومة. وتستخدم هذه المبادرة أدوات تحليلية متقدمة لتحديد التهديدات 
المحتملة للأمن والاستقرار الوطنيين، مما يتيح حوكمة أكثر استباقية وفعالية )Jin et al., 2007(. تشكل هذه 
الركائز الست إطار عمل شامل لممارسة البيانات الناجحة في الحكومة. ومن خلال التركيز على هذه المجالات، 
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يمكن للحكومات إنشاء أساس متين للاستفادة من البيانات لتعزيز تقديم الخدمات العامة وصنع السياسات 
ودفع عجلة النمو الاقتصادي. وتستعرض الأقسام التالية كيفية ترجمة هذه الممارسات إلى قيمة ملموسة وأثر 

اقتصادي.

4.6 قيمة البيانات في الإدارة الحكومية

ينطـوي الاسـتخدام الاسـتراتيجي للبيانـات فـي الإدارة الحكوميـة علـى إمكانية تحويل عمليـات القطاع العام، 
وتعزيـز تقـديم الخدمـات، ودفـع عجلـة التقـدم المجتمعـي. ويستكشـف هـذا القسـم مـن الفصـل أربعـة مجـالات 
رئيسـية تخلـق فيهـا البيانـات قيمـة كبيـرة فـي الحوكمـة: تعزيـز عمليـات صنـع القرار، وتحسني تقـديم الخدمات 

العامـة، وتعزيـز الابتـكار والبحـث، وتعزيـز الشـفافية والمسـاءلة.

1.4.6 تعزيز عمليات صنع القرار

تمثـل عمليـة صنـع القـرار المسـتندة إلـى البيانـات نقلـة نوعيـة فـي الإدارة الحكوميـة، حيـث تنتقـل مـن عمليـة 
صنـع السياسـات القائمـة علـى الحـدس إلـى عمليـة صنـع السياسـات القائمـة علـى الأدلـة. إن قيمـة هـذا النهـج 
متعـددة الأوجـه وبعيـدة المـدى. وتتمثـل إحـدى الفوائـد الأساسـية فـي تحسني الدقـة فـي التنبـؤات والـرؤى، ممـا 
يقلـل بشـكل كبيـر مـن احتمـال فشـل السياسـات. علـى سـبيل المثـال، تم اسـتخدام التحليالت التنبؤيـة بنجـاح فـي 
التنبؤ بالعجز في الميزانية، مما يسـمح بالإدارة المالية الاسـتباقية )Tomar et al., 2016(. وتُكّن هذه القدرة 
الحكومـات مـن توقـع التحديـات الماليـة واتخـاذ تدابيـر وقائيـة، بـدلاً مـن الاسـتجابة للأزمـات بعـد حدوثهـا. إن 
القـدرة علـى الوصـول إلـى البيانـات فـي الوقـت الحقيقـي وتحليلهـا قـد عـززت بشـكل كبيـر مـن قـدرة الحكومـات 
علـى الاسـتجابة للقضايـا الناشـئة. فخالل جائحـة COVID-19، اسـتفادت العديـد مـن الحكومـات مـن لوحـات 
البيانـات لتوجيـه الاسـتجابات السـريعة لوضـع السياسـات )Gao et al., 2020(. وقـد سـمحت هـذه الأدوات 
لصانعـي السياسـات بتتبـع انتشـار الفيـروس، ومراقبـة قـدرة الرعايـة الصحيـة، وتعديـل تدابيـر الصحـة العامـة 

وفقًـا لذلـك، ممـا يـدل علـى الـدور الحاسـم للبيانـات الآنيـة فـي إدارة الأزمـات.

أثبتـت الـرؤى المسـتندة إلـى البيانـات أيضًـا أنهـا ذات قيمـة كبيـرة فـي تحسني تخصيص الموارد فـي العمليات 
الحكوميـة. ومـن الأمثلـة الجديـرة بالذكـر اسـتخدام مدينة نيويورك لتحليلات البيانـات لتحديد أولويات عمليات 
التفتيـش علـى المبانـي. فقـد أدى هـذا النهـج إلـى زيـادة ملحوظة بنسـبة 70% في الكشـف عن الظروف المعيشـية 
الخطـرة )Kang et al., 2013(. ومـن خالل اسـتهداف عمليـات التفتيـش بنـاءً علـى تقييمـات المخاطر المسـتندة 
إلـى البيانـات، تمكنـت المدينـة مـن تخصيـص مـوارد التفتيـش المحـدودة بشـكل أكثـر كفـاءة، ممـا أدى فـي النهايـة 
إلـى تعزيـز السالمة العامـة. عالوة علـى ذلك، عـززت التحليلات المتقدمة قدرات تقييم المخاطر وإدارتها بشـكل 
كبيـر فـي مجـالات مثـل الكشـف عـن الاحتيـال المالـي والأمـن السـيبراني )Bello et al., 2023(. وتسـمح هـذه 
الأدوات للحكومـات بتحديـد الأنمـاط والحـالات الشـاذة التـي قـد تشـير إلى أنشـطة احتياليـة أو تهديدات أمنية، 

ممـا يتيـح اسـتراتيجيات أكثـر اسـتباقية وفعاليـة للتخفيف مـن المخاطر.
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2.4.6 تحسين تقديم الخدمات العامة

يمكــن للأســاليب القائمــة علــى اســتخدام البيانــات أن تعــزز بشــكل كبيــر مــن جــودة الخدمــات العامــة 
وكفاءتهــا وإضفــاء الطابــع الشــخصي عليهــا. إن أحــد أكثــر التطبيقــات الواعــدة هــو فــي مجــال تقــديم الخدمــات 
الشــخصية. فمــن خــال تحليــل بيانــات المواطنــن، تســتطيع الحكومــات تكييــف الخدمــات حســب الاحتياجــات 
والظــروف الفرديــة. ويمثــل نظــام الحكومــة الإلكترونيــة فــي إســتونيا مثــالاً علــى هــذا النهــج، حيــث يقــدم خدمــات 
مخصصــة بنــاءً علــى الأحــداث الحياتيــة والبيانــات الفرديــة )e-Estonia, 2020(. لا يحســن هــذا النظــام مــن 
تجربــة المســتخدم بالنســبة للمواطنــن فحســب، بــل يزيــد أيضًــا مــن كفــاءة العمليــات الحكوميــة مــن خــال توقــع 
الاحتياجــات الفرديــة ومعالجتهــا بشــكل اســتباقي. وتعُــد الصيانــة التنبؤيــة، التــي تتيحهــا البيانــات المســتمدة مــن 
مستشــعرات إنترنــت الأشــياء )Internet of Things Sensors(، مجــالاً آخــر تُــدث فيــه التقنيــات القائمــة 
علــى البيانــات ثــورة فــي تقــديم الخدمــات العامــة. فمــن خــال التنبــؤ باحتياجــات الصيانــة فــي البنيــة التحتيــة 
العامــة، تتــاح للحكومــات فرصــة خفــض التكاليــف وتحســن موثوقيــة الخدمــة. وتقــدم بعــض المــدن دراســة حالــة 
 .)Khan, 2021) مقنعــة، حيــث اســتخدمت التحليــات التنبؤيــة لتقليــل انقطاعــات الميــاه الرئيســية بنســبة كبيــرة
إن هــذا النهــج لا يوفــر المــال فحســب، بــل يقلــل أيضًــا مــن انقطــاع الخدمــة، ممــا يعــزز جــودة حيــاة الســكان. كمــا 
تــؤدي تحليــات البيانــات أيضًــا دورًا حاســمًا فــي التنبــؤ بالطلــب علــى الخدمــات العامــة، ممــا يتيــح تخطيطًــا 
 The UK’s National( أفضــل للمــوارد. وقــد نجحــت هيئــة الخدمــات الصحيــة الوطنيــة فــي المملكــة المتحــدة
Health Service( فــي اســتخدام نمــاذج البيانــات للتنبــؤ بحــالات دخــول قســم الطــوارئ، ممــا أدى إلــى تحســن 
تخصيــص الموظفــن )NHS England, 2019(. ويســاعد هــذا التطبيــق لتحليــات البيانــات علــى ضمــان توفــر 
مــوارد الرعايــة الصحيــة فــي الوقــت والمــكان اللذيــن تشــتد الحاجــة إليهــا، ممــا قــد ينقــذ الأرواح ويحســن نتائــج 
المرضــى. ويعُــد تكامــل الخدمــات مجــالً آخــر تخلــق فيــه النهُــج القائمــة علــى البيانــات قيمــة كبيــرة. فمــن خــال 
مشــاركة البيانــات بــن الإدارات، يمكــن للحكومــات تمكــن تقــديم الخدمــات بشــكل أكثــر تكامــاً وسلاســة. 
وتعُــد منصــة MyInfo فــي ســنغافورة مثــالاً رئيســيًا علــى ذلــك، حيــث تتيــح للمواطنــن مــلء النمــاذج الحكوميــة 
 Government( تلقائيًــا باســتخدام بياناتهــم الشــخصية، وبالتالــي تبســيط التفاعــات بــن الــوكالات المتعــددة
ــن الأخطــاء ويحســن  ــل أيضــاً م ــل يقل ــن فحســب، ب ــت للمواطن ــر الوق of Singapore, 2024(. وهــذا لا يوف

كفــاءة العمليــات الحكوميــة.

3.4.6 تعزيز الابتكار والبحوث

ــى حــد  ــكار والبحــث داخــل القطــاع العــام وخارجــه عل ــة، يحفــز الابت ــات الحكومي إن إتاحــة الوصــول للبيان
ســواء. وقــد قدمــت مبــادرات البيانــات الحكوميــة المفتوحــة مســاحات لتطويــر العديــد مــن التطبيقــات والخدمــات 
مــن قبــل كيانــات القطــاع الخــاص. ومــن الأمثلــة التقليديــة علــى ذلــك قيــام الحكومــة الأمريكيــة بنشــر بيانــات 
 Manyika( الأمــر الــذي أدى إلــى إنشــاء صناعــة بمليــارات الــدولارات ،)GPS( النظــام العالمــي لتحديــد المواقــع
et al., 2013(. ويوضــح ذلــك كيــف يمكــن للبيانــات الحكوميــة أن تكــون بمثابــة أســاس للابتــكار فــي القطــاع 
الخــاص، ممــا يخلــق قيمــة اقتصاديــة ويحسّــن الخدمــات المقدمــة للمواطنــن. كمــا يمكّــن الوصــول إلــى البيانــات 
الحكوميــة الباحثــن مــن إجــراء دراســات أكثــر شــمولً حــول القضايــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة. علــى 
ســبيل المثــال، يشــكل توافــر بيانــات التعــداد الســكاني التفصيليــة أمــرًا حاســمًا فــي نوعيــة البحــوث الديموغرافيــة 
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والاجتماعيــة )Connelly et al., 2016(. ويمكــن لهــذا البحــث بــدوره أن يفيــد عمليــة صنــع السياســات القائمــة 
علــى الأدلــة، ممــا يخلــق دورة حميــدة مــن الإدارة القائمــة علــى البيانــات والاســتقصاء الأكاديمــي.

ويمكــن أن تــؤدي مشــاركة البيانــات بــن الحكومــة والقطــاع الخــاص إلــى حلــول مبتكــرة مــن خــال الشــراكات 
 The( بــن القطاعــن العــام والخــاص. وقــد عــززت مبــادرة الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة فــي المملكــة المتحــدة
UK’s Open Banking Initiative(، التــي تتطلــب مــن البنــوك مشــاركة البيانــات مــع مقدمــي الخدمــات مــن 
أطــراف ثالثــة، الابتــكار فــي الخدمــات الماليــة )Zachariadis & Ozcan, 2017(. وينتــج عــن هــذا النــوع مــن 
التعــاون القائــم علــى البيانــات تطويــر خدمــات ومنتجــات جديــدة تفيــد المواطنــن مــع تحفيــز النمــو الاقتصــادي 
فــي الوقــت نفســه. كمــا تتيــح مشــاركة بيانــات الحكوميــة أيضًــا للمواطنــن المســاهمة فــي البحــث العلمــي مــن 
 NASA’s فعلــى ســبيل المثــال، يســمح برنامــج .)Citizen Science Initiatives( خــال مبــادرات علــم المواطــن
GLOBE Observer التابــع لوكالــة ناســا للمواطنــن بجمــع البيانــات البيئيــة التــي تكمــل عمليــات الرصــد 
بالأقمــار الصناعيــة )Amos et al., 2020(. ولا يعــزز ذلــك مــن اتســاع وعمــق جمــع البيانــات العلميــة فحســب، 
ــي البحــث  ــة ف ــة والمشــاركة العام ــة العلمي ــزز محــو الأمي ــة، ممــا يع ــي الممارســة العلمي ــن ف ــل يشــرك المواطن ب

العلمــي.

4.4.6 تعزيز الشفافية والمسؤولية

تــؤدي البيانــات دورًا حاســمًا فــي تعزيــز الشــفافية والمســؤولية لــدى المؤسســات الحكوميــة. ويــؤدي نشــر 
البيانــات الحكوميــة إلــى زيــادة الشــفافية والثقــة فــي المؤسســات العامــة بشــكل كبيــر. فعلــى ســبيل المثــال، حسّــنت 
المبــادرة الدوليــة لشــفافية المعونــة )The International Aid Transparency Initiative( مــن شــفافية إنفــاق 
المعونــة علــى مســتوى العالــم )Honig & Weaver, 2019(. ومــن خــال إتاحــة البيانــات المتعلقــة بتدفقــات 
ــم  ــع وتقيي ــى تتب ــي السياســات عل ــن وصانع ــن والباحث ــدرة المواطن ــادرة ق ــور، عــززت هــذه المب ــات للجمه المعون
فعاليــة المســاعدات الدوليــة. وتســاعد تحليــات البيانــات أيضًــا فــي تتبــع الأداء الحكومــي والإبــاغ عنــه. مثــاً: 
توفــر منصــة performance.gov.uk فــي المملكــة المتحــدة إمكانيــة وصــول الجمهــور إلــى بيانــات الأداء فــي 
مختلــف الإدارات الحكوميــة )Linders, 2012(. ولا يقتصــر هــذا النــوع مــن الشــفافية علــى إخضــاع الــوكالات 
الحكوميــة للمســاءلة فحســب، بــل يوفــر أيضًــا رؤى قيمــة قــد تــؤدي إلــى التحســن المســتمر فــي أداء القطــاع 
العــام. وفــي مجــال مكافحــة الفســاد، أثبتــت تحليــات البيانــات أنهــا أداة قويــة. فمــن خلال الكشــف عــن الأنماط 
التــي تشــير إلــى الفســاد أو الاحتيــال، يمكــن للمناهــج القائمــة علــى البيانــات أن تعــزز فعاليــة جهــود مكافحــة 
 )Brazil’s Observatory of Public Expenditure( الفســاد. ويســتخدم مرصــد الإنفــاق العــام فــي البرازيــل
 Adam &( لتحديــد حــالات الفســاد المحتملــة فــي المشــتريات العامــة )Data Mining( التنقيــب عــن البيانــات
Fazekas, 2018(. ولا يســاعد هــذا التطبيــق لتحليــات البيانــات فــي الكشــف عــن الفســاد فحســب، بــل يعمــل 
أيضًــا كــرادع، ممــا يعــزز النزاهــة فــي الإنفــاق العــام. وأخيــراً، يــؤدي عــرض البيانــات والمنصــات التفاعليــة إلــى 
جعــل العمليــات الحكوميــة أكثــر قابليــة للفهــم مــن قبــل المواطنــن، ممــا يعــزز المشــاركة والتفاعــل. فعلــى ســبيل 
ــي  ــاق الفيدرال ــع الإنف ــن بتتب ــة للمواطن ــة الأمريكي ــع للحكوم ــع USAspending.gov التاب ــال، يســمح موق المث
)USA spending.gov, 2024(. ومــن خــال تقــديم بيانــات ماليــة معقــدة بصيغــة يســهل الوصــول إليهــا، تعــزز 

هــذه المنصــة فهــم الجمهــور للعمليــات الحكوميــة وتســهل المشــاركة المدنيــة المســتنيرة.
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5.6 الآثار الاقتصادية للإدارة الحكومية المعتمدة على البيانات

يترتـب علـى اعتمـاد الممارسـات المعتمـدة علـى البيانـات فـي الحكومـة آثـار اقتصاديـة بعيـدة المـدى، تتجـاوز 
القطـاع العـام لتؤثـر علـى الاقتصـاد الوطنـي الأوسـع نطاقًـا. ويبحـث هذا القسـم خمـس مجالات رئيسـية للتأثير 
الاقتصـادي: كفـاءة القطـاع العـام، وتحفيـز نمـو القطـاع الخـاص، وتعزيـز القـدرة التنافسـية الوطنيـة، والبيانـات 

كأصـل اقتصـادي، وتحليـل التكلفـة والعائـد لمبـادرات البيانـات.

1.5.6 الأثر على كفاءة القطاع العام

تســتطيع الإدارة المعتمــدة علــى البيانــات أن تعــزز كفــاءة القطــاع العــام بشــكل كبيــر، ممــا يــؤدي إلــى فوائــد 
اقتصاديــة كبيــرة. ويتمثــل أحــد أبــرز هــذه التأثيــرات فــي خفــض التكاليــف. ينجــم عــن تحســن العمليــات 
وتخصيــص المــوارد مــن خــال تحليــات البيانــات، تحقيــق وفــورات كبيــرة فــي المــال العــام. ومــن الأمثلــة البــارزة 
علــى ذلــك اســتخدام مراكــز الرعايــة الطبيــة والخدمــات الطبيــة الأمريكيــة للتحليــات التنبؤيــة، والتــي منعــت 
وقــوع عمليــات احتيــال بقيمــة 210 مليــون دولار فــي الســنة الأولــى مــن التنفيــذ )Tahir, 2015(. توضــح هــذه 
الحالــة كيــف يمكــن للنهــج القائــم علــى البيانــات تحســن الكفــاءة وحمايــة الأمــوال العامــة مــن ســوء الاســتخدام. 
ــات  ــى البيان ــرارات المســتندة إل ــه اتخــاذ الق ــق في ــن أن يحق ــة مجــالً رئيســيًا آخــر يمك ــد تحســن الإنتاجي ويعُ
فوائــد اقتصاديــة، حيــث يفضــي تبســيط العمليــات وتعزيــز إنتاجيــة الموظفــن مــن خــال الممارســات المســتنيرة 
ــة  ــة الحكومي ــة الرقمي ــد قــدرت الخدم ــرة وتحســن تقــديم الخدمــات. وق ــورات كبي ــق وف ــى تحقي ــات إل بالبيان
فــي المملكــة المتحــدة )The UK’s Government Digital Service( أن جهــود التحــول الرقمــي التــي بذلتهــا 
 Cabinet Office, UK( الحكومــة البريطانيــة قــد وفــرت 3.56 مليــار جنيــه إســترليني علــى مــدى ثــاث ســنوات
Government, 2018(. ويؤكــد هــذا الرقــم الملحــوظ علــى إمكانــات النهُــج القائمــة علــى البيانــات فــي تحويــل 

العمليــات الحكوميــة وتحقيــق قيمــة اقتصاديــة كبيــرة.

تـــؤدي تحليـــات البيانـــات أيضًـــا دورًا حاســـمًا فـــي تعزيـــز الإيـــرادات، لا ســـيما فـــي تحســـن تحصيـــل 
 The Brazilian( الضرائـــب والحـــد مـــن تســـرب الإيـــرادات. فقـــد أدى اســـتخدام مصلحـــة الضرائـــب البرازيليـــة
Tax Authority( لتحليـــات البيانـــات الضخمـــة )Big Data( إلـــى زيـــادة الإيـــرادات الضريبيـــة بمقـــدار 4.1 
مليـــار دولار فـــي عـــام OECD, 2019( 2017(. مـــن خـــال تحديـــد الأنمـــاط والأوجـــه الشـــاذة فـــي البيانـــات 
الضريبيـــة، ممـــا يتيـــح للســـلطات أن تســـتهدف جهـــود الإنفـــاذ بشـــكل أكثـــر فعاليـــة وســـد الثغـــرات الضريبيـــة، 
ـــى ذلـــك،  ـــرادات العامـــة دون رفـــع معـــدلات الضرائـــب. عـــاوة عل ـــادة الإي ـــة المطـــاف إلـــى زي ممـــا يـــؤدي فـــي نهاي
أثبتـــت التحليـــات المتقدمـــة )Advanced Analytics( فعاليتهـــا الكبيـــرة فـــي الحـــد مـــن الهـــدر والاحتيـــال فـــي 
العمليـــات الحكوميـــة. ) Kim et al., 2014(. ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن تطبيـــق تحليـــات البيانـــات لا يوفـــر 
المـــال العـــام فحســـب، بـــل يضمـــن أيضًـــا اســـتخدام المـــوارد الحكوميـــة علـــى النحـــو المنشـــود، ممـــا يعـــزز الفعاليـــة 

الإجماليـــة للإنفـــاق العـــام.

2.5.6 تحفيز نمو القطاع الخاص

تشــكل مبــادرات البيانــات الحكوميــة فرصــة لتحفيــز النمــو والابتــكار فــي القطــاع الخــاص، ممــا يخلــق قيمــة 
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اقتصاديــة كبيــرة. ويعُــد إنشــاء أســواق جديــدة اســتنادًا إلــى البيانــات الحكوميــة مثــالً رئيســيًا علــى هــذا التأثيــر. 
فقــد ذكــرت بوابــة البيانــات الأوروبيــة )The European Data Portal( أنــه مــن المتوقــع أن تصــل القيمــة 
الاقتصاديــة المباشــرة للبيانــات المفتوحــة إلــى 199.51 مليــار يــورو فــي الاتحــاد الأوروبــي )+EU27( لعــام 2025 
)European Data Portal, 2020(. ويســلط هــذا التوقــع الضــوء علــى الإمكانــات الهائلــة للبيانــات الحكوميــة 
فــي تعزيــز النمــو الاقتصــادي والابتــكار عنــد إتاحتهــا للقطــاع الخــاص. ويتيــح الوصــول إلــى البيانــات الحكوميــة 
تحســن كفــاءة الســوق مــن خــال مســاعدة الشــركات علــى اتخــاذ قــرارات أكثــر اســتنارة. علــى ســبيل المثــال، 
تدعــم بيانــات الطقــس التــي توفرهــا خدمــات الأرصــاد الجويــة الوطنيــة صناعــة تحليــات المنــاخ والطقــس التــي 
تبلــغ قيمتهــا عــدة مليــارات مــن الــدولارات )Broad et al., 2007(. ولا يقتصــر دور هــذه الصناعــة علــى خلــق 
قيمــة اقتصاديــة فــي حــد ذاتهــا فحســب، بــل تتيــح أيضًــا اتخــاذ قــرارات أكثــر كفــاءة فــي مختلــف القطاعــات، 
ــا  مــن الزراعــة إلــى النقــل، ممــا يزيــد مــن تأثيرهــا الاقتصــادي. كذلــك تشُــكل البيانــات الحكوميــة حافــزًا قويً
لريــادة الأعمــال والابتــكار. فــي المملكــة المتحــدة، إذ تشــير التقديــرات إلــى أن أكثــر مــن 500 شــركة تســتخدم 
بيانــات النقــل لتطويــر منتجــات وخدمــات جديــدة )Open Data Institute, 2018(. إن هــذا الانتشــار الواســع 
للشــركات الناشــئة القائمــة علــى البيانــات لا يخلــق وظائــف جديــدة وقيمــة اقتصاديــة فحســب، بــل يــؤدي أيضًــا 
إلــى حلــول مبتكــرة يمكنهــا تحســن الخدمــات العامــة وجــودة الحيــاة للمواطنــن. كمــا يخلــق اقتصــاد البيانــات 
 The European( الــذي تعــززه المبــادرات الحكوميــة فــرص عمــل كبيــرة. وقــد ذكــرت بوابــة البيانــات الأوروبيــة
Data Portal( أنــه مــن المتوقــع أن يصــل عــدد الوظائــف المنشــأة مــن خــال البيانــات المفتوحــة إلــى 1.97 مليــون 
وظيفــة فــي الاتحــاد الأوروبــي )+EU27( لعــام 2025 )European Data Portal, 2020(. وتغطــي هــذه 
الوظائــف مجموعــة واســعة مــن المجــالات، مــن تحليــل البيانــات وتطويــر البرمجيــات إلــى التســويق والإدارة؛ ممــا 

يســاهم فــي النمــو الاقتصــادي والتنويــع.

3.5.6 تعزيز القدرة التنافسية الوطنية

يمكــن لــإدارة المســتندة إلــى البيانــات أن تعــزز بشــكل كبيــر الوضــع التنافســي للدولــة فــي الاقتصــاد العالمــي. 
ويتمثــل أحــد الجوانــب الرئيســية لذلــك فــي تحســن صياغــة السياســات. فالسياســات المســتندة إلــى البيانــات 
تخلــق ظروفًــا أكثــر ملاءمــة للنمــو الاقتصــادي مــن خــال تمكــن تدخــات أكثــر اســتهدافًا وفعاليــة. وقــد ســاهم 
نهــج ســنغافورة المســتند إلــى البيانــات فــي التخطيــط الحضــري، علــى ســبيل المثــال، فــي حصولهــا علــى مرتبــة 
عاليــة ثابتــة فــي مؤشــرات التنافســية العالميــة )Hein et al., 2020(. ومــن خــال الاســتفادة مــن البيانــات 
لتحســن كل شــيء بــدءًا مــن شــبكات النقــل إلــى اســتخدام الطاقــة، خلقــت ســنغافورة بيئــة جذابــة للغايــة 
ــات وأطــر واضحــة لحوكمــة  ــة متقدمــة للبيان ــى تحتي ــك بن ــي تمتل ــدان الت للشــركات والمواهــب. وقــد تكــون البل
البيانــات أكثــر جاذبيــة للمســتثمرين الأجانــب. فقــد اجتــذب نمــوذج الحوكمــة الرقميــة فــي إســتونيا، علــى ســبيل 
ــات  ــت الخدم ــد جعل ــا )e-Estonia, 2020(، وق ــن شــركات التكنولوجي ــرة م ــاً واســتثمارات كبي ــال، اهتمام المث
العامــة الفعالــة القائمــة علــى البيانــات والبيئــة الرقميــة المواتيــة للأعمــال التجاريــة فــي البــاد مركــزًا للابتــكار 
والاســتثمار الرقمــي. وعــاوة علــى ذلــك، تســتطيع البلــدان التــي تطــور حلــولاً مبتكــرة للحوكمــة القائمــة علــى 
البيانــات أن تصدّرهــا كخدمــات، ممــا يخلــق مصــادر جديــدة للقيمــة الاقتصاديــة. وقــد صــدّرت إســتونيا منصتهــا 
لتبــادل البيانــات X-Road إلــى أكثــر مــن 20 دولــة )Margetts & Naumann, 2017(. وهــذا لا يولــد إيــرادات 
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فحســب، بــل يعــزز أيضًــا ســمعة إســتونيا العالميــة كرائــدة فــي تصديــر الخدمــات الرقميــة. وأخيــرًا، فــإن البلــدان 
التــي ينُظــر إليهــا علــى أنهــا رائــدة فــي الإدارة الحكوميــة المعتمــدة علــى البيانــات قــد تجتــذب أفضــل المواهــب 
فــي مجــالات علــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعــي )Data Science and Artificial Intelligence(، ممــا 
يســاهم فــي ميزتهــا التنافســية )UK Government, 2021(. وقــد يــؤدي هــذا التدفــق مــن المتخصصــن المهــرة 
إلــى دفــع عجلــة الابتــكار والنمــو الاقتصــادي، ممــا يخلــق حلقــة حميــدة مــن جــذب المواهــب والتنميــة الاقتصاديــة.

4.5.6 البيانات كأصل اقتصادي

الحكومـات  مـن  العديـد  أن  حني  وفـي  قيّـم.  اقتصـادي  كأصـل  الحكوميـة  البيانـات  إلـى  النظـر  يمكـن 
أنـواع معينـة مـن البيانـات عاليـة القيمـة. فعلـى  توفر البيانات مجانًـا، إلا أن بعضهـا ابتكـر نمـاذج لاسـتثمار 
سـبيل المثال، يفرض بيت الشـركات في المملكة المتحدة )The UK’s Companies House( رسـومًا على بعض 
خدمـات بيانـات الشـركات )UK Government, 2024(. ويتيـح هـذا النهـج توليـد إيـرادات لدعم البنية التحتية 
للبيانـات وخدماتهـا مـع الحفـاظ علـى إمكانيـة الوصـول إلـى معظـم البيانـات الحكومية على نطاق واسـع. ويمكن 
كذلـك النظـر إلـى البيانـات الحكوميـة كشـكل مـن أشـكال البنيـة التحتية العامـة التي تدعم النشـاط الاقتصادي. 
وقـد قُـدّرت قيمـة هـذه »البنيـة التحتيـة للبيانـات« بنسـبة 1-2.5% مـن الناتج المحلي الإجمالي فـي بعض البلدان 
)OECD, 2015(. وهـذا يؤكـد علـى أهميـة التعامـل مـع البيانـات الحكوميـة كأصـل اسـتراتيجي والاسـتثمار فـي 

جودتهـا وإمكانيـة الوصـول إليهـا وسـهولة اسـتخدامها.

تتيـــح شـــراكات البيانـــات بـــن القطاعـــن العـــام والخـــاص خلـــق قيمـــة متبادلـــة. فعلـــى ســـبيل المثـــال، أدت 
شـــراكة مدينـــة بوســـطن مـــع ويـــز )Waze( إلـــى تحســـن إدارة حركـــة المـــرور مـــع تزويـــد ويـــز ببيانـــات قيّمـــة 
ـــق قيمـــة للقطـــاع  ـــة أن تخل ـــات الحكومي ـــل هـــذه الشـــراكات كيـــف يمكـــن للبيان )Stockton, 2015(. وتوضـــح مث
العـــام والشـــركات الخاصـــة علـــى حـــد ســـواء. وحتـــى عندمـــا لا يتـــم اســـتثمار البيانـــات الحكوميـــة بشـــكل مباشـــر، 
فإنهـــا تقـــدر علـــى خلـــق قيمـــة اقتصاديـــة كبيـــرة غيـــر مباشـــرة. وقـــد قـــدرت دراســـة أجريـــت عـــام 2021 أن 
القيمـــة الاقتصاديـــة للبيانـــات المفتوحـــة فـــي الاتحـــاد الأوروبـــي )+EU27( ســـتصل إلـــى 550 مليـــار يـــورو 
ـــادة الكفـــاءة والمنتجـــات  ـــول عـــام Capgemini Invent, 2021( 2025(. وتنتـــج هـــذه القيمـــة مـــن خـــال زي بحل

والخدمـــات الجديـــدة وتحســـن عمليـــة صنـــع القـــرار فـــي مختلـــف قطاعـــات الاقتصـــاد.

5.5.6 تحليل تكلفة وفوائد مبادرات البيانات

علـى الرغـم مـن أن مبـادرات البيانـات قـد تحقـق فوائـد كبيـرة، إلا أنهـا تنطـوي أيضًـا علـى تكاليـف ومخاطـر 
يجـب النظـر فيهـا بعنايـة، حيـث يتطلـب تطويـر البنيـة التحتيـة للبيانـات وقدراتهـا اسـتثمارات كبيرة. ففي السـنة 
الماليـة 2021، أنفقت الحكومـة الفيدراليـة الأمريكيـة حوالـي 90 مليـار دولار أمريكي علـى تكنولوجيا المعلومات، 
منهـا جـزء كبيـر يتعلـق بمبـادرات. ويؤكـد هـذا المسـتوى مـن الاسـتثمار علـى الأهميـة التـي توليهـا الحكومـات 
للبيانـات والتحـول الرقمـي. وينطـوي ضمـان خصوصيـة البيانـات وأمنهـا أيضـاً علـى تكاليـف مسـتمرة. وجـدت 
دراسـة أجُريـت عـام 2020 أن متوسـط تكلفـة اختـراق واحـد للبيانـات فـي القطـاع العـام علـى مسـتوى العالـم 
بلـغ 1.08 مليـون دولار )IBM Security، 2020(. وهـذا يسـلط الضـوء علـى الحاجـة إلـى تدابيـر أمنيـة قويـة 

والمخاطـر الماليـة المحتملـة المرتبطـة بـإدارة البيانـات فـي الحكومـة.
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وعلـى الرغـم مـن هـذه التكاليـف، تظُهـر العديـد مـن مبـادرات البيانـات عوائـد إيجابيـة علـى الاسـتثمار. فقـد 
وجدت دراسة أجرتها شركة Deloitte للمفوضية الأوروبية في عام 2021 أنه مقابل كل يورو يتم استثماره في 
البيانـات المفتوحـة، يمكـن للـدول الأعضـاء فـي الاتحـاد الأوروبـي أن تتوقـع عائـدًا يتـراوح بني 5 إلـى 10 أضعاف 
هـذا المبلـغ )European Commission, 2021(. ويوضـح هـذا العائـد الاسـتثماري الكبيـر القيمـة الاقتصاديـة 
المحتملـة لمبـادرات البيانـات الحكوميـة عنـد تنفيذهـا بفعاليـة. ومـن المهـم أن نلاحـظ أن الاسـتثمار فـي مبـادرات 
البيانـات قـد يعنـي التخلـي عـن اسـتثمارات أخـرى، ويجـب أخـذ تكاليـف الفرصـة البديلـة هـذه بعني الاعتبـار. 
ومـع ذلـك، فـإن الطبيعـة الشـاملة لمبـادرات البيانـات غالبًـا مـا تعني أنهـا يمكن أن تعزز فعاليـة البرامج الحكومية 
الأخـرى )Gascó-Hernández et al., 2018(. ويمكـن لهـذا التأثيـر المضاعـف أن يبـرر الاسـتثمارات الأوليـة 
العاليـة فـي البنيـة التحتيـة والقـدرات الخاصـة بالبيانـات. وبالرغـم مـن أن انتهـاكات البيانـات قـد تكـون مكلفـة، 
سـواء مـن الناحيـة الماليـة أم مـن حيـث ثقـة الجمهـور، إلا أن الحوكمـة الفعالـة للبيانـات يمكـن أن تخفـف مـن هذه 
المخاطـر والتكاليـف المرتبطـة بهـا ) Acquisti et al., 2016(. ومـن ثـم ينبغـي النظـر إلـى الاسـتثمارات فـي أمن 

البيانـات وحمايـة الخصوصيـة علـى أنهـا مكونـات أساسـية فـي أي اسـتراتيجية حكوميـة للبيانات.

6.6 التحديات والاعتبارات

علـى الرغـم مـن أن الإدارة الحكوميـة المعتمـدة علـى البيانـات مـن الممكـن أن تحقـق فوائـد كبيـرة، إلا أنهـا 
تطـرح أيضًـا العديـد مـن التحديـات التـي يجـب علـى الحكومـات التعامـل معهـا بجديـة. ويسـتعرض هـذا القسـم 
أربـع مجـالات رئيسـية مثيـرة للقلـق، وهـي: خصوصيـة البيانـات وأمنهـا، والفجـوة الرقمية وإمكانيـة الوصول إلى 

البيانـات، والأطـر التنظيميـة والقانونيـة، والموازنـة بني الابتـكار والمخاطـر.

1.6.6خصوصية البيانات وأمنها

مـع قيـام الحكومـات بجمـع كميـات متزايـدة من البيانات واسـتخدامها، تصبح المخـاوف المتعلقة بالخصوصية 
والأمـان ذات أهميـة قصـوى. ويتضـح حجـم المخاطـر الأمنيـة المحتملة من خلال حـوادث مثل اختراق مكتب إدارة 
شـؤون الموظفني الأمريكـي فـي عـام 2015 الـذي أثـر علـى 21.5 مليـون شـخص )Fruhlinger, 2020(. لا تؤدي 
مثـل هـذه الخروقـات إلـى تعريـض المعلومـات الحساسـة للخطـر فحسـب، بـل تـؤدي أيضًـا إلى تآكل ثقـة الجمهور 
فـي ممارسـات البيانـات الحكوميـة. ويثيـر جمـع البيانـات الشـخصية واسـتخدامها مـن قبـل الحكومـات مخـاوف 
 COVID-19 كبيـرة تتعلـق بالخصوصيـة. وقـد أبـرز الجـدل الدائـر حـول تطبيقات تتبـع المخالطين خلال جائحـة
التوتـر بني احتياجـات الصحـة العامـة وحقـوق الخصوصيـة الفرديـة )Cho et al., 2020(. لـذا يجـب علـى 

الحكومـات تحقيـق تـوازن دقيـق بني الاسـتفادة مـن البيانـات للصالـح العـام واحترام خصوصيـة المواطنين.

ويمثل تقليص البيانات )Data Minimization( تحدٍ آخر للحكومات. ففي حين أن جمع البيانات الشاملة 
مـن المحتمـل أن يعـزز قـدرات صنـع القـرار، إلا أنـه يزيد أيضًا من أخطار الخصوصية. على سـبيل المثال، تتطلب 
The EU’s General Data Protection Regula� )اللائح�ة العام�ة لحماي�ة البيان�ات ف�ي الاتح�اد الأوروب�ي) 
tion( أن يقتصـر جمـع البيانـات علـى مـا هـو ضـروري لأغراض محـددة )Hoofnagle et al., 2019(. ويتطلب 
الالتـزام بهـذه المبـادئ مـع الاسـتمرار فـي جمـع البيانات الكافية للحوكمة الفعالة دراسـة متأنية وممارسـات قوية 
لإدارة البيانـات. كمـا تشـكل التهديـدات الداخليـة خطـرًا كبيـرًا على أمن البيانات الحكوميـة. فقد يؤدي الوصول 
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غيـر المصـرح بـه أو إسـاءة اسـتخدام البيانـات مـن قبـل الموظفني الحكوميني إلـى انتهـاكات أو إسـاءة اسـتخدام 
المعلومـات الحساسـة. ويعُـد تطبيـق ضوابـط وأنظمـة مراقبـة قويـة أمـرًا بالغ الأهمية للتخفيف مـن هذه المخاطر 
)Elmrabit et al., 2020(. ومـع ذلـك، يجـب موازنـة هـذه التدابيـر مـع الحاجـة إلـى إمكانيـة الوصـول إلـى 

البيانـات لضمـان كفـاءة العمليـات الحكومية.

2.6.6 الفجوة الرقمية وإمكانية الوصول إلى البيانات

يمثـل ضمـان الوصـول العـادل إلـى البيانـات والخدمـات الرقمية تحـدٍ كبيرٍ في الإدارة القائمـة على البيانات. 
وتؤدي أوجـه التفـاوت فـي البنيـة التحتيـة، لا سـيما بني المناطـق الحضريـة والمناطـق غيـر الحضريـة، إلـى تفاقـم 
الاتصـال  حيـث  مـن  المراكـز الحضريـة  عـن  الريفيـة  المناطـق  تتخلـف  مـا  وغالبـاً  أوجه عدم المسـاواة القائمة. 
بالإنترنـت والوصول إلـى الخدمـات الرقميـة )Pick & Sarkar, 2015(. وقـد تـؤدي هـذه الفجـوة الرقميـة إلـى 
عـدم المسـاواة فـي الوصـول إلـى الخدمـات الحكوميـة والمعلومـات، ممـا قـد يـؤدي إلـى تهميـش بعـض السـكان. 
وكذلـك فـإن تفـاوت مسـتويات المعرفـة الرقمية بين المواطنني قـد يـؤدي إلـى عـدم المسـاواة فـي القـدرة علـى 
الاسـتفادة مـن مبـادرات الحوكمـة القائمـة علـى البيانـات. وهـذا يتطلـب برامـج تعليميـة رقميـة شـاملة لضمـان 
 Van Deursen &( قـدرة جميـع المواطنني علـى التعامـل بفعاليـة مـع الخدمـات والبيانـات الحكوميـة الرقميـة
van Dijk, 2014(. وبـدون هـذه الجهـود، قـد تـؤدي الحوكمـة القائمـة علـى البيانات إلى توسـيع نطاق التفاوتات 

المجتمعيـة دون قصـد.

ويشــكّل ضمــان إمكانيــة وصــول المســتخدمين ذوي الإعاقــة إلــى الخدمــات القائمــة علــى البيانــات تحديــات 
 Web Content Accessibility( مســتمرة. فينمــا توفــر إرشــادات إمكانيــة الوصــول إلــى محتــوى الويــب
Guidelines( معاييــر لإمكانيــة الوصــول الرقمــي، إلا أن التنفيــذ لا يــزال غيــر متســق عبــر المنصــات الحكوميــة 
) Acosta-Vargas et al., 2018(. لــذا يجــب علــى الحكومــات إعطــاء الأولويــة لإمكانيــة الوصــول فــي تصميــم 
ــع المواطنــن. وفــي المجتمعــات متعــددة اللغــات،  ــة وتطويرهــا لضمــان الوصــول العــادل لجمي الخدمــات الرقمي
يتطلــب توفيــر البيانــات والخدمــات بجميــع اللغــات ذات الصلــة مــوارد كبيــرة، ولكنــه أمــر بالــغ الأهميــة لتحقيــق 
شــمولية جميــع أفــراد المجتمــع. فقــد تعيــق الحواجــز اللغويــة بشــكل كبيــر الوصــول إلــى البيانــات والخدمــات 
الحكوميــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى اســتبعاد الأقليــات اللغويــة مــن فوائــد الخدمــات الحكوميــة المعتمــدة علــى 
البيانــات )Anttiroiko & Mälkiä 2007(. ولا يتطلــب التصــدي لهــذا التحــدي ترجمــة المحتــوى فحســب، بــل 

ــا لعــرض البيانــات وتصميــم الخدمــات. يتطلــب أيضًــا التكييــف المناســب ثقافيً

3.6.6 الأطر التنظيمية والقانونية

غالبًـا مـا تفـوق الوتيـرة السـريعة للتغيـر التكنولوجـي وتيـرة تطويـر الأطـر التنظيميـة المناسـبة. ويتعني علـى 
الحكومـات التعامـل مـع لوائـح حمايـة البيانـات المعقـدة والمتضاربـة فـي بعـض الأحيـان. ويمثـل النطـاق خـارج 
 The EU’s General Data Protection( الحـدود الإقليميـة لقوانني مثـل اللائحـة العامـة لحمايـة البيانـات
Regulation( تحديات خاصة لمشاركة البيانات الدولية والتعاون الدولي )Hoofnagle et al., 2019(. ويعد 
ضمـان الامتثـال لهـذه اللوائـح مـع الحفـاظ علـى الاسـتخدام الفعـال للبيانـات مـن أجـل الحوكمـة عمليـة موازنـة 
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دقيقـة. ومـع تزايـد نشـر الحكومـات لأنظمـة الـذكاء الاصطناعـي علـى نحـو متزايـد، يصبح تطوير أطـر الحوكمة 
المناسـبة أمـرًا بالـغ الأهميـة. يجـب معالجـة قضايـا مثـل التحيـز الخوارزمـي )Algorithmic Bias( لضمـان 
 .)Wirtz et al., 2019( الاسـتخدام العـادل والأخلاقـي للـذكاء الاصطناعـي فـي عمليـة صنـع القـرار الحكومـي

وهـذا الأمـر لا يتطلـب حلـولاً تقنيـة فحسـب، بـل يتطلـب أيضًـا أطـر سياسـات وآليـات رقابيـة قويـة.

وتؤثــر اللوائــح الخاصــة بنقــل البيانــات عبــر الحــدود علــى التعــاون الدولــي وتقــديم الخدمــات. وقــد ســلط 
 EU-US Privacy Shield( إبطــال إطــار عمــل درع الخصوصيــة بــن الاتحــاد الأوروبــي والولايــات المتحــدة
framework( فــي عــام 2020 الضــوء علــى التعقيــدات فــي هــذا المجــال )Petkova, 2017(. لــذا يجــب 
ــوق  ــة حق ــات مــع حماي ــة للبيان ــات الدولي ــى التدفق ــاظ عل ــات للحف ــى الحكومــات التعامــل مــع هــذه التحدي عل
الخصوصيــة للمواطنــن. وتتضمــن بعــض اللوائــح، مثــل اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات فــي الاتحــاد الأوروبــي، 
»حــق التفســير« للقــرارات التــي تتخذهــا الأنظمــة الآليــة. ويمثــل تنفيــذ ذلــك فــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 
المعقــدة تحديــات تقنيــة وقانونيــة كبيــرة )Kaminski, 2019(. وهــو مــا يفــرض علــى الحكومــات إيجــاد طــرق 
لجعــل عمليــات صنــع القــرار فــي الــذكاء الاصطناعــي شــفافة وقابلــة للتفســير، الأمــر الــذي قــد يتطلــب أســاليب 

جديــدة لتصميــم النظــام وتوثيقــه.

4.6.6 الموازنة بين الابتكار والمخاطر

يتعني علـى الحكومـات تحقيـق تـوازن دقيـق بني تعزيـز الابتـكار وإدارة المخاطـر المرتبطـة بـالإدارة القائمـة 
علـى البيانـات. وغالبًـا مـا يتطلـب الأمـر اعتمـاد مناهـج جديـدة تعتمـد علـى درجـة مـن التجريـب، وهـو مـا قـد 
يتطلـب  Vesnic-Alujevic et al., 2021(. وقـد   ( التقليديـة  الهيـاكل الحكوميـة  داخـل  كبيـراً  يمثـل تحديًـا 
ذلـك نمـاذج حوكمـة جديـدة تسـمح بمقاربـات أكثـر مرونـة لتطويـر السياسـات والخدمـات. كمـا ينبغـي موازنـة 
الاسـتخدام المبتكـر للبيانـات مـع الحفـاظ علـى ثقة الجمهـور. فقد ألُغيت مبـادرة care.data في المملكة المتحدة 
التـي كانـت تهـدف إلـى جعـل البيانـات الصحيـة مركزيـة، بسـبب مخـاوف الجمهـور بشـأن خصوصيـة البيانـات 
)وتوضـح هـذه الحالـة أهميـة مشـاركة الجمهـور وبنـاء الثقـة فـي تنفيـذ المبـادرات القائمـة علـى البيانـات. يثيـر 
اسـتخدام التحليالت المتقدمـة والـذكاء الاصطناعـي فـي عمليـة صنـع القـرار الحكومـي أسـئلة أخلاقيـة حـول 
العدالـة والمسـاءلة والشـفافية )Wirtz et al., 2019(. ويتعني علـى الحكومـات تطويـر أطـر أخلاقيـة قويـة 
لتوجيـه اسـتخدام هـذه التقنيـات وضمـان توافقهـا مـع القيـم والتوقعـات المجتمعيـة. كمـا ينطـوي دمـج الأنظمـة 
الجديـدة القائمـة علـى البيانـات مـع البنيـة التحتيـة القديمـة الحاليـة علـى تحديـات تقنية ومخاطـر محتملة على 
اسـتمرارية الخدمـة )Kalvet et al., 2018(. وعلـى الحكومـات أن تديـر هـذا التكامـل بعنايـة لتجنـب تعطـل 
الخدمـات الحيويـة مـع الاسـتمرار فـي الاسـتفادة مـن مزايـا التقنيـات الجديـدة. وقد يـؤدي الاعتمـاد على أنظمة 
البيانـات المملوكـة والمطـورة مـن جانـب شـركات إلـى التقيّـد باسـتخدام انظمـة هـذه الشـركات، ممـا قـد يحـد مـن 
المرونـة والابتـكار فـي المسـتقبل )Opara-Martins et al., 2016(. لـذا ينبغـي للحكومـات النظـر فـي المعاييـر 
المفتوحـة )Open Standards( وقابليـة التشـغيل البينـي فـي اسـتراتيجيات البيانـات الخاصـة بهـا للحفاظ على 

المرونـة وتجنـب الاعتمـاد المفـرط علـى شـركات أو تقنيـات محـددة.
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7.6 الآفاق المستقبلية والتوصيات

مـع اسـتمرار تطـور الإدارة الحكوميـة المعتمـدة علـى البيانـات، تعمـل التقنيـات والاتجاهـات الناشـئة علـى 
تشـكيل مسـارها المسـتقبلي. ويتناول هذا القسـم المشـهد التكنولوجي، والاتجاهات الحالية والمسـتقبلية، وآثارها 

الاقتصاديـة المحتملـة، ويقـدم بعـض التوصيـات لتعظيـم قيمـة البيانـات فـي العمـل الحكومـي.

1.7.6 التقنيات الناشئة في استخدام البيانات الحكومية

يوشــك العديــد مــن التقنيــات الرئيســية علــى إحــداث تحــول فــي اســتخدام البيانــات فــي الحكومــة، حيــث 
يتــم تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي وتعلــم الآلــة بشــكل متزايــد علــى المهــام الحكوميــة المعقــدة. ويجــري استكشــاف 
الكبيــرة )Large Language Models(للتطبيقــات الحكوميــة  اللغويــة  النمــاذج  التطــورات الحديثــة، مثــل 
بمــا فــي ذلــك تحليــل السياســات والتفاعــل مــع المواطنــن )Custers et al., 2023(. وتنطــوي هــذه التقنيــات 
ــا، ممــا قــد  ــات وتحليله ــة مــن البيان ــات هائل ــة معالجــة الحكومــات لكمي ــورة فــي كيفي ــة إحــداث ث ــى إمكاني عل
 )The Internet of Things( يــؤدي إلــى وضــع سياســات أكثــر اســتنارة واســتجابة. وتعــد إنترنــت الأشــياء
تقنيــة تحويليــة أخــرى فــي القطــاع الحكومــي. حيــث يتيــح انتشــار أجهــزة إنترنــت الأشــياء جمــع البيانــات فــي 
لحظتهــا فــي مجــالات مثــل الإدارة المدنيــة، والمراقبــة البيئيــة، والســامة العامــة. وتأتــي مبــادرات المــدن الذكيــة 
فــي طليعــة هــذا الاتجــاه. ومــن المتوقــع أن ينمــو ســوق إنترنــت الأشــياء فــي القطــاع الحكومــي حــول العالــم مــن 
118.24 مليــار دولار فــي عــام 2023 إلــى 714.287 مليــار دولار بحلــول عــام 2030، مدفوعًــا بهــذه المبــادرات 
ــة)Fortune Business Insights, 2023(. ويشــير هــذا النمــو إلــى مســتقبل  ــة التحتي واحتياجــات إدارة البني
تعتمــد فيــه المــدن بشــكل متزايــد علــى البيانــات وتســتجيب للظــروف فــي الوقــت الفعلــي. كمــا توفــر سلســلة الكتــل 
)Blockchain( إمكانيــة تعزيــز ســامة البيانــات وإمكانيــة التتبــع والأمــان فــي العمليــات الحكوميــة. وتستكشــف 
الحكومــات بشــكل متزايــد تقنيــة سلســلة الكتــل لإدارة الهويــة الرقميــة وأنظمــة التصويــت وتتبــع سلســلة التوريــد 
بشــفافية )Batubara et al., 2022(. وقــد تعــزز هــذه التطبيقــات الثقــة فــي العمليــات الحكوميــة بشــكل كبيــر 
وتمكــن مــن تقــديم خدمــات عامــة أكثــر أمانًــا وكفــاءة. وقــد بــدأت حوســبة الحافــة )Edge Computing( فــي 
الظهــور كتقنيــة حاســمة لمعالجــة البيانــات بالقــرب مــن مصدرهــا، ممــا يعــزز قــدرات اتخــاذ القــرار فــي الوقــت 
الفعلــي. وهــذا أمــر بالــغ الأهميــة بشــكل خــاص لتطبيقــات مثــل المركبــات ذاتيــة القيــادة وإدارة البنيــة التحتيــة 
الذكيــة. ومــن المتوقــع أن يصــل حجــم ســوق حوســبة الحافــة العالميــة إلــى 155.9 مليــار دولار بحلــول عــام 2030، 
ممــا يشــير إلــى إمكانــات نمــو كبيــرة فــي هــذا المجــال )Grand View Research، 2023(. وعلــى الرغــم مــن 
أن الحوســبة الكميــة )Quantum Computing( لا تــزال فــي مراحلهــا المبكــرة، إلا أنهــا تبشــر بالخيــر فــي حــل 
المشــكلات الحســابية المعقــدة فــي مجــالات مثــل التشــفير والمحــاكاة. وتســتثمر الحكومــات بكثافــة فــي أبحــاث 
الحوســبة الكميــة، إدراكاً منهــا لقدرتهــا علــى إحــداث ثــورة فــي قــدرات معالجــة البيانــات. ويجســد قانــون 
المبــادرة الكميــة الوطنيــة الأمريكيــة لعــام 2018، الــذي خصــص 1.2 مليــار دولار علــى مــدى خمــس ســنوات لعلــوم 
 National Quantum Coordination ( المعلومــات الكميــة مثــالً علــى اســتثمار الحكومــات فــي هــذا المجــال

.)Office, 2023
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2.7.6 اتجاهات البيانات الحالية والمستقبلية في العمل الحكومي

تعمل عدة توجهات على تشكيل ملامح استخدام البيانات في الحكومة. يكتسب إضفاء الطابع الديمقراطي 
علـى البيانـات )Data Democratization( زخمًـا متزايـدًا، مـع التركيز المتزايد على جعل البيانات أكثر سـهولة 
وفهمًـا للمسـتخدمين غيـر التقنيني داخـل الحكومـة وللجمهـور. ويـؤدي ظهـور المنصـات التـي لا تعتمـد علـى 
تسـريع  إلـى   )Low-code Platforms( البرمجـة  منخفضـة  والمنصـات   )No-code Platforms( البرمجـة 
هـذا الاتجـاه، ممـا يتيـح لمجموعـة أكبـر مـن الموظفني الحكوميني العمـل مـع البيانـات وتحليلهـا. كمـا أن مفهـوم 
النظـم الإيكولوجيـة )Data Ecosystems( للبيانـات آخـذ فـي التطـور، حيـث تتجـه الحكومات نحو إنشـاء بيئات 
بيانات متكاملة تسـهل مشـاركة البيانات عبر الإدارات ومع أصحاب المصلحة الخارجيين. وتكتسـب اسـتراتيجية 
البيانـات الخاصـة بالاتحـاد الأوروبـي، لا سـيما مفهـوم مسـاحات البيانـات )Data Spaces(، زخمًـا كنمـوذج 
النهـج بوضـع  البيانـات الآمنـة والمضبوطـة )European Commission, 2022(. وقـد يسـمح هـذا  لمشـاركة 

سياسـات أكثـر شـمولً وفعاليـةً مـن خالل كسـر عزلـة البيانـات.

مـع تنامـي اسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي )Artificial Intelligence( فـي الحكومـة، يـزداد التركيـز علـى 
تطويـر الأطـر الأخلاقيـة والمبـادئ التوجيهيـة لتطبيقـه. وتتسـارع وتيـرة تطويـر المبـادئ التوجيهيـة لأخلاقيـات 
الـذكاء الاصطناعـي وأطـر الحوكمـة، حيـث تم نشـر أكثـر مـن 180 مجموعـة مـن المبـادئ التوجيهيـة لأخلاقيـات 
ويعكـس   .)Algorithm Watch, 2023(  2023 عـام  مـن  اعتبـارًا  العالـم  الـذكاء الاصطناعـي علـى مسـتوى 
هـذا الاتجـاه الوعـي المتزايـد بالآثـار الأخلاقيـة للـذكاء الاصطناعـي فـي الإدارة الحكوميـة والحاجـة إلـى النشـر 
المسـؤول لهـذه التقنيـات. وقـد أصبحـت سـيادة البيانـات )Data Sovereignty( اعتبـارًا متزايـد الأهميـة، نظرًا 
للمخـاوف المتعلقـة بالأمـن والخصوصيـة. وتتوقـع مؤسسـة Gartner أنـه بحلـول عـام 2024، سـيكون لـدى %75 
مـن المؤسسـات الكبيـرة أطـر عمـل لسـيادة البيانـات. ويمكـن أن يؤثـر هـذا الاتجـاه بشـكل كبيـر علـى كيفيـة إدارة 
الحكومات للبيانات ومشـاركتها، لا سـيما في السـياقات الدولية )Gartner, 2022(. كما يكتسـب التعلم الموحد 
)Federated Learning( زخمًـا كنهـج يسـمح بتدريـب نمـاذج التعلـم الآلـي عبـر مجموعـات بيانـات لا مركزيـة 
متعـددة دون تبـادل البيانـات نفسـها. وتعـد هـذه التقنيـة واعـدة بشـكل خـاص للقطاعـات الحساسـة مثـل الرعاية 
 Rieke et al.,( الصحيـة ولهـا تطبيقـات محتملـة فـي التعـاون بني الـوكالات فـي مجـال البيانـات فـي الحكومـة
2023(. يمكـن أن تتيـح تحليـل بيانـات أكثـر قـوة مـع معالجـة المخـاوف المتعلقـة بالخصوصيـة فـي التعـاون فـي 

مجـال البيانـات.

3.7.6 الآثار الاقتصادية المحتملة لاتجاهات البيانات المستقبلية

مــن المرجــح أن يســفر مشــهد البيانــات المتطــور فــي الحكومــات مــن آثــار اقتصاديــة كبيــرة. إذ يمكــن أن 
تــؤدي التحليــات المتقدمــة والــذكاء الاصطناعــي إلــى تحســن الكفــاءة التشــغيلية فــي القطــاع العــام بشــكل 
كبيــر. وتقــدر شــركة PwC أن الــذكاء الاصطناعــي مــن المحتمــل أن يســاهم بمــا يصــل إلــى 15.7 تريليــون دولار 
 .)PwC, 2023( أمريكــي فــي الاقتصــاد العالمــي بحلــول عــام 2030، مــع إمكانــات كبيــرة فــي القطــاع العــام
ويشــير هــذا إلــى أن الأثــر الاقتصــادي للــذكاء الاصطناعــي فــي الحوكمــة قــد يكــون كبيــرًا، ممــا قــد يــؤدي 
إلــى توفيــر التكاليــف وتحســن الخدمــات العامــة. ومــن المتوقــع أن يــؤدي تطويــر نظــم بيئــة البيانــات الحكوميــة 
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)Government Data Ecosystems( إلــى تحفيــز الابتــكار وخلــق أســواق جديــدة. ويقــدّر أن ينمــو حجــم ســوق 
ــار دولار فــي  ــة العالميــة )The Global Government Cloud Market( مــن 676.29 ملي الســحابة الحكومي
عــام 4202 إلــى 2291.59 مليــار دولار بحلــول عــام 2032، ممــا يشــير إلــى زيــادة الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة 
للبيانــات )Fortune Business Insights, 2024(. ويمكــن أن يخلــق هــذا النمــو فرصًــا اقتصاديــة جديــدة فــي 

مجــالات مثــل تحليــات البيانــات والخدمــات الســحابية وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي للحكومــة.

تتيـح تقنيـات مثـل إنترنـت الأشـياء )IoT( والصيانـة التنبؤيـة وفـرًا كبيـرًا فـي تكاليـف إدارة البنيـة التحتيـة، 
حيـث تقـدر شـركة McKinsey أن تقنيـات المـدن الذكيـة مـن المتوقـع أن تقلـل مـن اسـتهلاك الطاقـة فـي المناطـق 
هـذه  تـؤدي  أن  ويمكـن   .)McKinsey & Company, 2023(  2030 عـام  بحلـول   %20-15 بنسـبة  المدنيـة 
الوفـورات إلـى تحريـر المـوارد للخدمـات العامـة أو الاسـتثمارات الأخـرى، ممـا يسـاهم فـي النمـو الاقتصـادي 
العـام. ومـن المحتمـل أن يـؤدي الاسـتخدام المتزايـد للـذكاء الاصطناعـي والأتمتـة فـي الحكومـة إلـى تحـولات فـي 
سـوق العمـل. ويتوقـع تقريـر مسـتقبل الوظائـف لعـام 2023 الصـادر عـن المنتـدى الاقتصـادي العالمـي أنـه بحلـول 
عـام 2027، تتوقـع 69% مـن الشـركات تبنـي الحوسـبة السـحابية )Cloud Computing(، ممـا يخلـق أدوارًا 
وظيفيـة جديـدة فـي إدارة البيانـات والأمـن السـيبراني )World Economic Forum, 2023(. وقـد يسـتلزم 
هـذا التحـول مبـادرات لإعـادة تأهيـل المهـارات، ولكنـه قـد يخلـق أيضًـا فـرص عمـل جديـدة عاليـة القيمـة فـي 
القطاعني العـام والخـاص. ومـع تزايـد قيمـة البيانـات فإنها سـتصبح محـركًا أكثر أهمية للنمـو الاقتصادي. ومن 
المتوقـع أن يصـل حجـم سـوق البيانـات الضخمـة العالمـي إلـى 103 مليـار دولار أمريكـي بحلـول عـام 2027، حيـث 
تـؤدي البيانـات الحكوميـة دورًا حاسـمًا )Statista, 2023(. وهـذا يؤكـد علـى إمكانات البيانات الحكومية كأصل 

اقتصـادي وأهميـة اسـتراتيجيات إدارة البيانـات الفعالـة.

4.7.6 توصيات السياسة العامة لتعظيم قيمة البيانات

للاســـتفادة الكاملـــة مـــن الإمكانـــات الكامنـــة فـــي البيانـــات، ينبغـــي علـــى الحكومـــات النظـــر فـــي عـــدة توصيـــات 
ــات  ــم التحليـ ــا دعـ ــات يمكنهـ ــر للبيانـ ــة للتطويـ ــة وقابلـ ــة قويـ ــة تحتيـ ــي بنيـ ــتثمار فـ ــد الاسـ ــية. أولاً، يعـ رئيسـ
ــة )UK Government, 2021(. وتشـــكل هـــذه  ــرًا بالـــغ الأهميـ المتقدمـــة وتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي أمـ
البنيـــة التحتيـــة العمـــود الفقـــري للحوكمـــة القائمـــة علـــى البيانـــات وتتيـــح نشـــر التقنيـــات المتقدمـــة. كمـــا أن 
ــروري  ــر ضـ ــن أمـ ــن والمواطنـ ــن الحكوميـ ــات للموظفـ ــال البيانـ ــي مجـ ــة فـ ــو الأميـ ــاملة لمحـ ــج شـ ــذ برامـ تنفيـ
)Gascó-Hernández et al., 2018(. وتســـاعد هـــذه البرامـــج فـــي ضمـــان تحقيـــق إمكانـــات البيانـــات بشـــكل 
كامـــل واعتمـــاد عمليـــة صنـــع القـــرار المســـتندة إلـــى البيانـــات علـــى نطـــاق واســـع فـــي جميـــع أنحـــاء الحكومـــة. 
ومـــن الأهميـــة بمـــكان وضـــع مبـــادئ توجيهيـــة واضحـــة للاســـتخدام الأخلاقـــي للبيانـــات، لا ســـيما لتطبيقـــات 
الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي الحكومـــة )Suzar & Aquaro, 2019(. وتســـاهم هـــذه الأطـــر فـــي الحفـــاظ علـــى ثقـــة 
الجمهـــور وضمـــان الاســـتخدام المســـؤول للبيانـــات وتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي. وكذلـــك يـــؤدي إنشـــاء حوافـــز 
ــة  ــان الخصوصيـ ــع ضمـ ــاص، مـ ــاع الخـ ــع القطـ ــة ومـ ــر الإدارات الحكوميـ ــات عبـ ــاركة البيانـ ــل لمشـ ــر عمـ وأطـ
والأمـــن، إلـــى تحقيـــق القيمـــة الكاملـــة للبيانـــات الحكوميـــة )UK Government, 2024(. ويعـــزز هـــذا النهـــج 
الابتـــكار وتحســـن نتائـــج السياســـات. ومـــن المهـــم تنفيـــذ أطـــر تنظيميـــة مرنـــة يمكنهـــا التكيـــف مـــع التقنيـــات 
ســـريعة التطـــور )World Economic Forum, 2018(. ويســـاعد نهـــج الحوكمـــة المـــرن هـــذا فـــي تحقيـــق التـــوازن 
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ـــي  ـــان مـــن خـــال الاســـتثمار ف ـــة والأم ـــة للخصوصي ـــر إعطـــاء الأولوي ـــة. ويعتب ـــة الضروري ـــكار والحماي ـــن الابت ب
 Acquisti et al.,( تدابيـــر الأمـــن الســـيبراني القويـــة والتقنيـــات المعـــززة للخصوصيـــة أمـــرًا بالـــغ الأهميـــة
ـــة الانخـــراط  ـــد أهمي ـــات الحساســـة. وتتزاي ـــة البيان ـــور وحماي ـــة الجمه ـــى ثق ـــاظ عل ـــك الحف 2016(. ويدعـــم ذل
ـــات عبـــر الحـــدود  ـــل تدفقـــات البيان ـــات، مث ـــة فـــي حوكمـــة البيان ـــات العالمي فـــي التعـــاون الدولـــي لمواجهـــة التحدي
)OECD, 2019(. ويســـاهم هـــذا التعـــاون فـــي تطويـــر أفضـــل الممارســـات والمعاييـــر لحوكمـــة البيانـــات علـــى 
نطـــاق عالمـــي. أخيـــرًا، مـــن الضـــروري تنفيـــذ معاييـــر وبروتوكـــولات البيانـــات لضمـــان قابليـــة التشـــغيل البينـــي 
عبـــر الأنظمـــة الحكوميـــة المختلفـــة ومـــع بيانـــات القطـــاع الخـــاص )OECD, 2019(. وهـــو مـــا ييســـر مشـــاركة 

البيانـــات وتحليلهـــا بشـــكل أكثـــر فعاليـــة عبـــر القطاعـــات.

8.6 الخاتمة

مـع اسـتمرار تطـور مجـال الإدارة الحكوميـة المعتمـدة علـى البيانـات، هنـاك العديـد من المجـالات التي تتطلب 
المزيـد مـن البحـث. فهنـاك حاجـة إلـى إجـراء دراسـات حول الآثار الاقتصاديـة والمجتمعية طويلـة الأجل لمبادرات 
الإدارة القائمـة علـى البيانـات لفهـم هـذه الآثـار بشـكل أعمـق. ومـن الضـروري إجـراء مزيـد مـن الاستكشـاف 
للآثـار الأخلاقيـة وأطـر الحوكمـة لاسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي فـي الحكومـة مع تزايد انتشـار هـذه التقنيات. 
ويسـاعد البحث في المنهجيات المحسّـنة لتقييم أصول البيانات الحكومية في إثراء اسـتراتيجيات إدارة البيانات 
وقـرارات الاسـتثمار. كمـا أن تقنيـات تحليـل البيانـات المتقدمـة التـي تحافـظ علـى الخصوصيـة، مثـل التشـفير 
 Secure Multi-party( الأطـراف  متعـددة  الآمنـة  والحوسـبة   )Homomorphic Encryption( المتماثـل 
Computation(، تسـتدعي المزيـد مـن البحـث فـي تطبيقاتهـا المحتملـة فـي اسـتخدام البيانـات الحكوميـة. كمـا 
أن تطويـر معاييـر لتعزيـز قابليـة التشـغيل البينـي للبيانـات عبـر الأنظمـة الحكوميـة والولايـات القضائية المختلفة 
هـو مجـال مهـم آخـر للبحـث مـن المحتمـل أن يسـهل مشـاركة البيانات والتعاون بشـكل أكثر فعاليـة. وتزداد أهمية 
البحـث فـي التشـفير الآمـن كميـاً لحمايـة البيانـات الحكوميـة فـي عصـر مـا بعـد الحوسـبة الكموميـة. ومـع تقـدم 
الحوسـبة الكموميـة، فـإن ضمـان أمـن البيانـات الحكوميـة الحساسـة علـى المدى الطويـل يعدّ أمرًا بالـغ الأهمية. 
أخيـراً، فـإن استكشـاف تقنيـات توليـد البيانـات الاصطناعيـة )Synthetic Data Generation( قـد يـؤدي إلى 
تعزيـز الخصوصيـة مـع الحفـاظ علـى فائـدة البيانـات للتحليـل واتخـاذ القـرارات. ومـن المحتمـل أن يسـمح هـذا 

النهـج باسـتخدام البيانـات الحكوميـة علـى نطـاق أوسـع مـع حمايـة الخصوصيـة الفرديـة.

وقـد كشـف البحـث فـي موضـوع الحوكمـة القائمـة علـى البيانـات عـن إمكاناتهـا التحويليـة فـي الإدارة العامـة 
وصنـع السياسـات والتنميـة الاقتصاديـة. فكمـا رأينـا، يعـزز الاسـتخدام الاسـتراتيجي للبيانـات فـي العمليـات 
الحكوميـة الكفـاءة ويحسـن الخدمـات العامـة ويحقـق فوائـد اقتصاديـة كبيـرة. إلا أن هـذه الإمكانيـة مصحوبـة 
بتحديات معقدة تتطلب دراسة وإدارة متأنية. وقد أظهر هذا الفصل أن تطور ممارسات البيانات في الحكومة 
قـد تقـدم مـن الرقمنـة الأساسـية إلـى التحليالت المتقدمـة وصنـع القـرار القائـم علـى الـذكاء الاصطناعـي، 
ممـا يمثـل نقلـة نوعيـة فـي عمليـات القطـاع العـام. ويعكـس هـذا التطـور الاعتـراف المتزايـد بالبيانـات كأصـل 

اسـتراتيجي فـي الحوكمـة، ويقـدر علـى توجيـه السياسـات، وتحسني تقـديم الخدمـات، ودفـع عجلـة الابتـكار.

إن ركائـز الممارسـة الناجحـة للبيانـات فـي الحكومـة التـي حددناهـا - تجـارب البيانـات القويـة، واقتصـاد 
البيانـات الـذي يعمـل بشـكل جيـد، ومنظومـة بيانـات متكاملـة، ومحـو الأميـة فـي مجـال البيانـات علـى نطـاق 
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واسـع، وأطـر الحوكمـة القويـة، والاسـتفادة الفعالـة مـن التحليالت المتقدمـة - تشـكل أساسًـا شـاملً للحوكمـة 
القائمـة علـى البيانـات. إن هـذه العناصـر، عنـد تنفيذهـا بفعالية، تعزز بشـكل كبير القيمة المسـتمدة من البيانات 
الحكوميـة. كمـا أن الآثـار الاقتصاديـة للإدارة الحكوميـة المعتمدة على البيانات عميقة ومتعددة. لقد اسـتعرضنا 
كيـف يمكـن أن تؤثـر علـى كفـاءة القطـاع العـام، وتحفـز نمـو القطـاع الخـاص، وتعـزز القـدرة التنافسـية الوطنيـة، 
وترسـخ البيانـات نفسـها كأصـل اقتصـادي قيّـم. إن قـدرة البيانـات علـى دفـع الابتـكار وإنشـاء أسـواق جديـدة 
وتوليـد فـرص العمـل تؤكـد أهميتهـا فـي الاقتصـاد الحديـث. ومـع ذلـك، فـإن الطريـق إلـى تحقيـق هـذه الفوائـد 
بشـكل متكامـل لا يخلـو مـن العقبـات. فالمخـاوف المتعلقة بالخصوصية والأمن، وقضايـا الفجوة الرقمية وإمكانية 
الوصـول، والأطـر التنظيميـة المعقـدة، والحاجـة إلـى تحقيـق التـوازن بني الابتـكار وإدارة المخاطـر، تمثـل تحديات 

كبيـرة. تتطلـب معالجـة جـادة وفـق نهـج يراعـي العوامـل التكنولوجيـة والأخلاقيـة والمجتمعيـة.

وبالنظـر إلـى المسـتقبل، فـإن التقنيـات الناشـئة مثـل الـذكاء الاصطناعـي وإنترنـت الأشـياء وسلسـلة الكتـل 
والحوسـبة الكموميـة تعـد بإحـداث ثـورة فـي عمليـات القطـاع العـام وتقـديم الخدمـات. وهـذه التقنيـات، إلـى 
جانـب اتجاهـات مثـل إضفـاء الطابـع الديمقراطـي علـى البيانـات وتطوير النظـم الإيكولوجية المتكاملـة للبيانات، 
لديهـا القـدرة علـى تعزيـز قـدرات الحوكمـة القائمـة علـى البيانـات بشـكل كبيـر. ولتعظيـم قيمـة البيانـات فـي 
الحوكمـة، يشـير التقريـر إلـى أنـه ينبغـي علـى صانعـي السياسـات والمسـؤولين الإداريني فـي القطاع العـام إعطاء 
الأولويـة لعـدة مجـالات رئيسـية. وتشـمل هـذه المجـالات الاسـتثمار فـي بنيـة تحتيـة قويـة للبيانـات والتقنيـات 
الناشـئة، وتعزيـز محـو أميـة البيانـات بني الموظفني الحكوميني والمواطنني، وتطويـر أطـر أخلاقيـة لاسـتخدام 
البيانـات والالتـزام بهـا، وتشـجيع مشـاركة البيانـات مع ضمان الخصوصية والأمـن، واعتماد نماذج حوكمة مرنة، 
والانخـراط فـي التعـاون الدولـي لمواجهـة التحديـات العالمية في مجال حوكمة البيانات. علاوة على ذلك، سـيكون 
البحـث المسـتمر أمـرًا بالـغ الأهميـة فـي مجـالات مثـل التأثيـرات طويلـة الأجـل للحوكمـة القائمـة علـى البيانـات، 
وأخلاقيـات الـذكاء الاصطناعـي، ومنهجيـات تقييـم البيانـات، وتقنيـات الحفـاظ علـى الخصوصيـة، ومعاييـر 
التشـغيل البينـي. ومـع اسـتمرار تطـور هـذا المجـال، سـتكون مجـالات البحـث هـذه ضروريـة فـي تشـكيل مسـتقبل 

اسـتخدام البيانـات فـي الحكومـة.

ختامًـا، يمثـل تسـخير قـوة البيانـات فـي الحكومـة فرصـةً كبيـرةً وتحـدٍ فـي آن واحـد. فمـن خالل تبنـي النهـج 
القائـم علـى البيانـات، تسـتطيع الحكومـات تعزيـز قدرتهـا علـى خدمـة المواطنني وتحفيـز النمـو الاقتصـادي 
ومعالجـة القضايـا المجتمعيـة الملحـة. ومـع ذلـك، تتطلـب هـذه الرحلـة نهجًـا اسـتراتيجيًا مدروسًـا يـوازن بني 
الفوائـد المحتملـة مـع مراعـاة الخصوصيـة والإنصـاف والمخـاوف الأخلاقيـة بعنايـة. وبينمـا نمضـي قدمًـا فـي 
العصـر الرقمـي، فـإن الحكومـات التـي تنجـح في التعامل مع هذه التحديات والاسـتفادة من قوة البيانات سـتكون 
فـي وضـع أفضـل للازدهـار فـي عالـم يـزداد تعقيـدًا وترابطًـا. وممـا لا شـك فيـه أن مسـتقبل الحوكمـة يعتمـد 
علـى البيانـات، وأن الإجـراءات المتخـذة اليـوم سـتحدد فعاليـة الخدمـات العامـة وكفاءتهـا وإنصافهـا للأجيـال 
القادمـة. ومـن الضـروري أن تعمـل الحكومـات والباحثـون والمواطنـون معًـا لضمـان أن يكـون هذا المسـتقبل القائم 
علـى البيانـات مسـتقبلً يخـدم مصالـح المجتمـع ككل. إن الرحلـة نحـو حوكمـة معتمـدة على البيانات بشـكل كامل 
مسـتمرة، وتتطلـب التكيـف والتعلـم المسـتمر. ومـع ظهـور تقنيـات جديـدة وتطـور الاحتياجـات المجتمعيـة، يجـب 
أن تتطـور أسـاليبنا فـي الاسـتفادة مـن البيانـات فـي الحكومـة. ومـن خالل الحفـاظ علـى الالتـزام بالابتـكار 
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والاسـتخدام الأخلاقي للبيانات والمشـاركة العامة، تسـتطيع الحكومات تسـخير القوة التحويلية للبيانات لإنشـاء 
مجتمعـات أكثـر اسـتجابة وكفـاءة وإنصافًـا.

فـي نهايـة المطـاف، لـن يقُـاس نجـاح الحوكمـة القائمـة علـى البيانـات مـن الناحية الاقتصادية فحسـب، بل من 
حيـث قدرتهـا علـى تحسني حيـاة المواطنني وتعزيـز الثقـة في المؤسسـات العامـة والتصدي للتحديـات المعقدة في 
القـرن الواحـد والعشـرين. وبينمـا نواصـل استكشـاف حـدود اسـتخدام البيانـات فـي الحكومـة وتوسـيع نطاقهـا، 

يجـب أن نبقـى مدركني للإمكانـات الهائلـة والمسـؤوليات العميقـة التـي تصاحـب هـذه العمليات.
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أثبتت العديد من الدراسات أن البيانات والإحصاءات والمعلومات )المعرفة الاقتصادية( تشكل عاملا أساسيا 
فـي دفـع عجلـة تنميـة الأمم مـن خالل الـدور الإيجابـي الـذي تلعبه هـذه المعرفة في تحفيز النمـو الاقتصادي من 
خالل المسـاهمة فـي تحسني فعاليـة القـرارات وبالتالـي رفـع الإنتاجيـة. لقـد أصبـح جليـا مـن خالل مسـاهمات 
نظريـات النمـو الداخلـي وتطبيقاتهـا أن الأفـكار ورأس المـال البشـري )مخـزون المعلومـات والمهـارات المتراكمة في 
عقـول البشـر( تسـهم فـي تخطـي قيـد تناقـص الغلـة مـن خالل رفـع الإنتاجيـة الكليـة لعوامـل الإنتـاج وبالتالـي 
اسـتدامة النمـو. كمـا أن المعرفـة الاقتصاديـة تلعـب دورا مهمـا فـي دعـم اتخـاذ القـرار وصياغـة السياسـات مـن 
خالل اسـتخدام الشـواهد التطبيقيـة التـي توفرهـا نتائـج الاختبـارات الإحصائية وتطبيقات النمـاذج والنظريات 
الاقتصاديـة فـي عمليـة صنـع القـرار. كمـا تشـكل المعلومـات الدقيقـة القاعـدة الصلبة التي يحتاجهـا كل الفاعلين 
فـي الاقتصـاد لاتخـاذ قراراتهـم فـي بيئـة يسـودها أدنى مسـتوى من ظروف عدم التأكد وحسـاب وتقييم المخاطر 
والتحوط منها مما يشـجع على مزيد من الادخار والاسـتثمار، وبالتالي دعم النمو. وقد تم خلال هذا الإصدار 
الثامـن مـن تقريـر التنميـة العربيـة اسـتعراض ودراسـة وتحليـل التحديـات والقضايا ذات الصلة والتي من شـأنها 

أن تؤثـر علـى التنميـة الاقتصاديـة العربية.

أمـام الـدول العربيـة طريـق طويـل لاسـتغلال البينـات الإحصائيـة لتعزيـز تنميتهـا علما أن هنالـك تفاوت كبير 
فيمـا بينهـا مـن ناحيـة واقـع الارتبـاط بني التنميـة والبيانـات الإحصائيـة والتـي تم توثيقهـا فـي الفصـول الثلاثـة 
الأولـى مـن هـذه الاصـدار. وقـد خلصـت مختلـف فصـول التقريـر إلـى العديـد مـن التوصيـات التـي لا محالـة، ان 
فعلـت، سـوف تسـهم فـي تحسني جـودة البيانـات وإمكانيـة الوصـول إليهـا والاسـتفادة منهـا فـي اتخـاذ القرارات. 
وفـي ظـل الاسـتعراض السـابق لتجـارب الـدول العربية فـي تطوير الأنظمة الإحصائية الوطنيـة، والتحديات التي 
تواجههـا تم طـرح العديـد مـن المقترحـات الهادفـة لتطويـر المنظومـات الإحصائيـة العربيـة وذلـك لإيجـاد حلـول 
للعديـد مـن التسـاؤلات المطروحـة، والتـي نذكـر منهـا ماهيـة السـبل التـي يجـب اعتمادهـا لسـداد فجـوة البيانـات 
البيانـات الإحصائيـة  الإحصائيـة العربيـة، وهـل بإمـكان أجهـزة الإحصـاء العربـي أن تحـد مـن اتسـاع فجـوة 
العربيـة توحيـد مفاهيـم ومصطلحـات وتشـريعات  الـدول  أمـام تسـارع وتوسـع الفجـوة الرقميـة؟ هـل بإمـكان 
العمـل الإحصائـي بمـا يتوافـق مـع أفضـل الممارسـات الدوليـة؟، وكيـف يمكـن للـدول العربية الاسـتفادة مـن الثورة 
الصناعيـة الرابعـة ومـا ينتـج عنهـا مـن تدفـق مسـتمر لبيانـات عاليـة الجـودة؟ وللإجابـة عـن مثل هذه التسـاؤلات 
يتعني علـى صانعـي السياسـات فـي الـدول العربية اتخاذ الإجراءات الضروريـة لضمان تحديث وتطوير المنظومة 
الإحصائيـة وتحسني جـودة البيانـات لرسـم سياسـات عامـة تسـهم فـي التصـدي للتحديـات التنمويـة وتحقيـق 

أهـداف التنميـة المسـتدامة. ومـن أهـم تلـك التوصيـات الـواردة نذكـر مـا يلـي:

لتطويـر 	§ المتحـدة  الأمم  أقرتهـا  التـي  الأساسـية  المبـادئ  علـى  قائمـة  وطنيـة  اسـتراتيجيات  وضـع 
الإحصـاءات وبنـاء القـدرات ذات الصلـة. ويشـمل التطويـر أيضـا تنويـع مصـادر إنتاج البيانات لتشـمل 
مؤسسـات القطـاع الخـاص والمجتمـع المدنـي، مـع تعظيم الاسـتفادة مـن بيانات المصادر غيـر التقليدية 
مثـل البيانـات الضخمـة والإنترنـت والهواتـف النقالـة ومواقـع التواصـل الاجتماعـي وتوظيـف الـذكاء 

الاصطناعـي فـي العمـل الإحصائـي والمعلوماتـي.

تطوير النظم الإحصائية الوطنية العامة والخاصة من خلال زيادة الاستثمار في تدريب الإحصائيين 	§
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ومحللـي البيانـات لتحسني مهـارات جمـع البيانـات وتحليلهـا وإعـداد التقارير عنها، ومـن خلال توفير 
المـوارد والتكنولوجيـا والبنيـة الأساسـية الكافيـة، ووضـع قوانني وسياسـات إحصائيـة قويـة وتنفيذهـا 

لضمان سالمة البيانات والحريات العامة، وسـريتها، وشـفافيتها، وحوكمتها.

تحسني جـودة البيانـات وشـموليتها واعتمـاد المعاييـر والمنهجيـات الإحصائيـة الدوليـة لضمـان اتسـاق 	§
البيانـات وقابليتهـا للمقارنـة، وإجـراء مسـوحات منتظمـة لجمع بيانات شـاملة حول مختلف المؤشـرات 
الاجتماعيـة والاقتصاديـة، مـع ضـرورة تحسني اسـتخدام السـجلات الإداريـة للأغـراض الإحصائيـة 

جنبـا إلـى جنـب المسـوح والتعـدادات الإحصائية.

تعزيز إمكانية الوصول إلى البيانات واسـتخدامها من خلال تنفيذ سياسـات البيانات المفتوحة لجعل 	§
البيانـات متاحـة للجمهـور والباحثني والمختصني والأكاديميني والمهتمني، وتطويـر بوابـات ومنصـات 
بيانـات رقميـة سـهلة الاسـتخدام لسـهولة الوصـول إلـى البيانـات الإحصائيـة، ورفـع الوعـي لتعزيـز 

الإفـادة مـن البيانـات فـي صنـع القـرار بني مختلـف أصحـاب المصلحـة.

والـذكاء 	§ الضخمـة  البيانـات  اسـتخدام تحليالت  مـن خالل  والابتـكار،  التكنولوجيـا  مـن  الاسـتفادة 
الاصطناعـي لتكملـة مصـادر البيانـات التقليديـة، ودمج أنظمة المعلومات الجغرافية المكانية، لتحسني 
التحليـل المكانـي ورسـم خرائـط البيانـات، مـع الاسـتفادة مـن التكنولوجيـا المحمولـة لجمـع البيانـات، 

وخاصـة فـي المناطـق النائيـة التـي قـد يصعـب الوصـول إليهـا.

تحفيـز التعـاون والتكامـل الإقليمـي بني الـدول العربيـة لتبـادل أفضـل الممارسـات والخبـرات والمـوارد 	§
فـي مجـال التنميـة الإحصائيـة، والعمـل علـى توحيـد الأسـاليب والتعريفـات الإحصائيـة عبـر البلـدان 

لتسـهيل المقارنـات والتكامـل الإقليمـي وإنتـاج بيانـات وفـق منهجيـة موحـدة.

تعزيـز المشـاركة فـي تنفيـذ مبـادرات بنـاء القـدرات وبرامـج المسـاعدة الفنيـة التـي تقودهـا المنظمـات 	§
الإقليمية والدولية مثل الإسـكوا، والبنك الدولي، وصندوق النقد الدولي، الاتحاد الأوروبي، ومنظمة 
العربيـة  المعاهـد  قـدرات  تعزيـز  المتحـدة، وكذلـك  لألمم  التابـع  ودائـرة الإحصـاء  والتنميـة  التعـاون 
المتخصصـة فـي مجـال الإحصـاء والتنميـة مثـل المعهـد العربـي للتخطيـط والمعهـد العربـي للتدريـب 

والبحـوث الإحصائيـة وكذلـك المعاهـد الإحصائيـة الوطنيـة.

تأمين التمويل من الموازنة العامة للدولة ومن الجهات المانحة الدولية وشركاء التنمية لدعم الأنشطة 	§
المـوارد والخبـرات  العـام والخـاص للاسـتفادة مـن  الإحصائيـة، وتحفيـز الشـراكات بني القطاعني 

الإضافية.

تطويـر منظومـة الحسـابات القوميـة، سـواء مـا تعلـق بتحديث أسـاليب التقدير الحسـابية أو اسـتكمال 	§
مكونـات المنظومـة خاصـة إصـدار البيانـات الفصليـة للنـاتج المحلي الإجمالي ومكوناتـه، بالإضافة إلى 
الاهتمـام بـكل مـن الأبعـاد القطاعيـة والمكانيـة والبيئيـة. الاهتمـام بتركيـب الحسـابات الفرعيـة لبعض 
وتركيـب مصفوفـة الحسـابات الاجتماعيـة، ونظـم الحسـابات  والسـياحة،  الطاقـة  مثـل  القطاعـات 
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البيئيـة، والإحصـاءات الإقليميـة والتـي تسـلط الضـوء علـى مسـاهمات الأقاليم الجغرافيـة في الإنتاج 
وتوليـد الدخـل وتوزيعه.

البحـث 	§ علـى  الإنفـاق  تضمني  خالل  مـن  الثابـت،  الرأسـمالي  التكويـن  مفهـوم  بتوسـيع  الاهتمـام 
والتطويـر، وتطبيـق هـذا المفهـوم الموسـع علـى نشـاط الإدارة العامـة، وعلـى الشـركات غيـر الماليـة. 
تحديـث منهجيـة تقديـر إجمالـي الاسـتثمار الخـاص فـي الحسـابات القوميـة بنـاءً علـى تنفيـذ دوري 
للتعـدادات الاقتصاديـة ونشـرات القطـاع الخـاص والسـجلات الإداريـة والضريبيـة. وكذلـك القيـام 
والبحـوث  الاقتصـادي  التعـداد  اعتمـادًا علـى مؤشـرات  الرسـمي  القطـاع غيـر  اسـتثمارات  بتقديـر 
الميدانيـة. كمـا ينبغـي إضافـة اسـتثمار القطـاع العائلـي فـي المسـاكن، حيـث يتميـز هـذا النـوع مـن 

الإنفـاق بأنـه النـوع الوحيـد مـن الإنفـاق الـذي يعـد اسـتثمارًا.

· توحيـد إعـداد الحسـابات الاقتصاديـة القوميـة حسـب المعاييـر الدوليـة مـن خالل تطبيـق توصيـات 	
نظـام الحسـابات القوميـة لألمم المتحـدة والاسـتعداد للانتقـال إلى النظام الجديد الذي سـوف يطبق 
ابتـداء مـن 2025. تطبيـق أحـدث المعاييـر الدوليـة المحـددة فـي نظـام الحسـابات القوميـة مثـل تعديـل 
منهجيـة تقديـر إنتـاج التأمني وإنتـاج البنـك المركـزي علـى أسـاس مجمـوع التكاليف. مراجعـة منهجية 
تقديـر الإنتـاج الإجمالـي لخدمـات الوسـاطة الماليـة والتـي عـادة يقـاس بشـكل غيـر مباشـر علـى أنـه 
مجمـوع الفـروق بني الفوائـد المحصلـة والفائـدة المرجعيـة، وكـذاك تحسني توزيـع خدمـات الوسـاطة 
الماليـة المحتسـبة علـى نحـو غيـر مباشـر بني قطاعـات المسـتخدمين، فـي شـكل اسـتهلاك وسـيط 

ونفقـات اسـتهلاك نهائـي وصـادرات.

ربـط الإنتـاج الزراعـي بالسـنة المحاسـبية الفعليـة وذلـك للتغلـب علـى الصعوبـات التي يسـببها التقدير 	§
اعتمـادًا علـى البيانـات التـي تجمـع مـن مسـوح موسـم الإنتـاج أو الحصـاد، حيـث إن هـذه البيانـات 
تعـود إلـى السـنة الزراعيـة والتـي لا قـد تتطابـق مـع السـنة التـي تتعلـق بهـا المحاسـبة وهـي السـنة 
الميلاديـة، ممـا يـؤدي فـي الغالـب إلـى انخفـاض التقديـرات، والتداخـل في الإنتاج الزراعي بين سـنتين 
محاسـبيتين متتاليتني، ممـا يشـكل ذلـك مصـدرًا للارتبـاك بالنسـبة للمسـتخدمين، ممـا يـؤدي إلـى 

تعقيـد تفسـير تطـور مجاميـع القطـاع الزراعـي.

العمـل علـى تطويـر البينـة التحتيـة الأساسـية للإحصـاءات، وبصفـة خاصـة السـجلات التـي تشـكل 	§
إطـار المعاينـة، ومراجعـة منهجيـات العمـل التـي تنفـذ مـن خلالهـا المسـوح الإحصائيـة. ويتطلـب ذلـك 
التطويـر المسـتمر لخبـرات الكـوادر البشـرية وتدريبهـا علـى اسـتيعاب وتطبيـق أحـدث التكنولوجيـات، 
كمـا يتطلـب توفيـر المـوارد الماليـة والبشـرية المناسـبة لتنفيـذ المسـوح والتعـدادات المطلوبة بشـكل دوري 

. منتظم

أظهـرت مراجعـات وضـع الحسـابات القوميـة فـي الـدول العربيـة أن أغلـب الـدول تعاني من مشـكلات 	§
فـي تغطيـة القطـاع غيـر الرسـمي ضمـن تقديـرات النـاتج المحلـي الإجمالـي، رغـم أن أنشـطة هـذا 
القطاع أصبحت تتزايد بشكل كبير ومضطرد بما يؤثر ذلك على دقة تقييم الناتج المحلي الإجمالي. 
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وفي هذا السـياق يمكن توسـيع نطاق التعدادات الاقتصادية الدورية التي يتم إجراؤها بحيث تشـمل 
القطـاع غيـر الرسـمي، مـع إجـراء مسـوح خاصة بهـذا القطاع.

تحسني جمـع البيانـات المتعلقـة بالاسـتهلاك النهائـي للأسـر، حيـث تتـم تقديـرات الاسـتهلاك النهائي 	§
للأسـر المعيشـية باسـتخدام طـرق ومنهجيـات مختلفـة، يسـتند بعضهـا إلـى نتائج مسـوح إنفاق الأسـرة 
والتـي تنفـذ بشـكل متقطـع وغيـر دوري فـي أغلـب الـدول العربيـة، فـي حني تقـوم المنهجيـة المعتـادة 
بتقديـره كمتبقـي مـن عمليـة مقارنـة النـاتج المحلي بطريقـة الإنتاج وتقديرات الإنتـاج بطريقة الإنفاق. 
وفـي هـذا السـياق مـن المفيـد أن تقـوم الـدول بتطويـر إطار عمـل منهجي لتدقيق تقديرات الاسـتهلاك 

النهائـي حيـث إنـه يشـكل الجـزء الأهـم مـن النـاتج المحلـي الاجمالي.

تفعيـل التعـاون وتبـادل الخبـرات بني الـدول العربيـة مـن أجـل الاسـتفادة مـن التجـارب الناجحـة فـي 	§
تطويـر الحسـابات القوميـة، والتعـاون فـي مجـال تحسني المنهجيـات المسـتخدمة لمواجهـة المشـكلات 
والتحديـات المشـتركة فـي هـذه الـدول. علـى سـبيل المثـال ينبغـي العمـل علـى الحصـول علـى مؤشـرات 
قابلـة للمقارنـة بني دول المنطقـة، مثـل المؤشـرات المتعلقـة بالعمالـة، وخاصة العمالة المؤقتـة أو العمالة 
بـدون أجـر وكذلـك تقييـم سـاعات العمـل الفعليـة وذلـك لكـي بالمـكان حسـاب الإنتاجيـة بشـكل دقيـق.

لضمان التنفيذ الناجح والمسـتدام لنظام المحاسـبة البيئية في الدول العربية خاصة في ظل الاهتمام 	§
الوطنيـة  إدارات داخـل الأجهـزة الإحصائيـة  أو  ينبغـي إنشـاء وحـدات  البيئـي،  التغيـر  أثـار  بتقديـر 
مخصصـة للمحاسـبة البيئيـة والاقتصاديـة. وهـو مـا يسـاعد فـي إضفـاء الطابـع المؤسسـي علـى هـذه 
الممارسـة وضمان اسـتمرار جمع البيانات وتحليلها وإعداد التقارير عنها. تعزيز التعاون بين مختلف 
الجهـات الحكوميـة، بمـا فـي ذلـك تلـك المسـؤولة عـن الميـاه والبيئـة والطاقـة والزراعـة والتمويل بهدف 
تيسـير عمليـة تبـادل البيانـات وتطبيـق أفضـل الممارسـات العالميـة، فضًال عـن دمـج نظـام المحاسـبة 

البيئيـة والاقتصاديـة فـي أطـر السياسـات الوطنيـة.

الاستثمار في برامج تدريب الإحصائيين والاقتصاديين وعلماء البيئة لتطوير الخبرات في منهجيات 	§
نظـام المحاسـبة البيئيـة والاقتصاديـة. ويمكـن تنفيـذ شـراكات مـع المنظمـات الدوليـة لنقـل المعرفـة، 
وكذلـك تأمني المـوارد الماليـة والتقنيـة لدعـم التنفيـذ المسـتمر لنظـام المحاسـبة البيئيـة والاقتصاديـة. 
ويشـمل ذلـك تمويـل البنيـة التحتيـة لجمـع البيانـات، وأدوات البرمجيـات لتحليـل البيانـات، والمـوارد 

البشـرية لإدارة الحسـابات.

اعتماد إطار رسمي للجودة وحوكمة البيانات يكون متطابقًا مع المعايير الدولية لضمان تحسين جودة 	§
البيانـات الإحصائيـة، وخاصـة مـن خالل تعزيـز أطـر التعـاون والشـراكة بني مراكـز الإحصـاء العربية 
والمراكـز الإحصائيـة فـي الـدول المتقدمـة التـي تمتلـك منظومـات إحصائيـة ابتكاريـة رائـدة مـن شـأنه 
أن يسـهم فـي تعظيـم الاسـتفادة مـن أفضـل الممارسـات والمناهـج وتطويـر العمـل الإحصائـي الرسـمي. 
ويتطلـب تطويـر منظومـة الإحصـاء وتحسني جـودة البيانـات بمـا يتوافق مع أفضل الممارسـات الدولية 
من خلال الاسـتفادة المثلى من الموارد الإحصائية المحلية وتعزيز روابط الشـراكة مع مؤسسـات إنتاج 
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وإصـــدار الإحصاءات الوطنية، من أجل تطوير منظومة تبادل البيانات وتنفيذ المسـوح والاسـتبيانات 
الميدانيـة لتحسني مردوديـة مراكـز البحـوث العلمية وكفاءة السياسـات التنموية.

توحيد مفاهيم ومصطلحات وتشـريعات العمل الإحصائي بما يضمن اسـتقلالية الأنظمة الإحصائية 	§
الوطنية وذلك لتعزير الثقة واضفاء المصداقية على الإحصاءات الوطنية والتشـجيع على اسـتخدامها.

اسـتغلال الثـورة المعلوماتيـة ومـا توفـره مـن بيانـات دقيقـة وتفصيليـة فـي توظيـف الـذكاء الاصطناعي 	§
لتطويـر المنظومـة الإحصائيـة. كمـا أن تنامـي اسـتعمال الإنترنـت والمنصـات الرقميـة وتغلغـل وسـائل 
ونشـر  وتحليـل  تجميـع  أسـاليب  لتطويـر  فرصـة  يوفـر  اليوميـة  الحيـاة  فـي  الاجتماعـي  التواصـل 
الإحصائيـات، ومـن ثـم تطويـر نوعيـة المعلومـة وجودتهـا. ويمكـن الاسـتفادة مـن اسـتخدامات الهواتـف 
النقالـة لإنتـاج بيانـات ومعلومـات إحصائيـة مرتبطـة ببعـض المؤشـرات الهامـة مثـل السـياحة الداخلية 
للسـكان  الديموغرافيـة  والخصائـص  المـدن  بني  والتنقـل  الوطـن  حـدود  خـارج  السـياحية  والوجهـة 
وغيرهـا مـن المؤشـرات الاجتماعيـة، والاقتصاديـة، والبيئيـة، والثقافيـة. كمـا توفـر إحصـاءات النقـل 
والمـرور مـن أجهـزة الاستشـعار )علـى الطـرق السـريعة ووسـط المـدن( بيانـات ضخمـة دالـة على حركة 

التنقـل والمـرور والنشـاط الاقتصـادي.

تمثـل مواقـع التواصـل الاجتماعـي والمواقـع الإلكترونيـة مـورداً مهمًـا للغايـة مـن المعلومات حول نشـاط 	§
المؤسسات الاقتصادية والمالية ووجهات نظر المواطنين حول المواضيع الساخنة والقضايا الاقتصادية 
والاجتماعيـة والبيئيـة والثقافيـة والسياسـية التـي تتصـدر اهتمامـات الـرأي العـام والتـي يمكـن أن 
تسـتخدم لتعزيـز أو تعديـل السياسـات والمخططـات التنمويـة. كمـا يوفـر اسـتخدام بطاقـات الائتمـان 
والدفـع الإلكترونـي معلومـات هامـة علـى مسـتوى المعامالت التجاريـة والاسـتهلاك والتـي يمكـن أن 
تسـتخدمها البنوك المركزية لتحيين توقعاتها للتضخم وتقييم مدى كفاءة سياسـات تقليص المعاملات 
النقدية. كما تسـاهم بطاقات الائتمان والدفع الإلكتروني في إنتاج بيانات حول الاسـتهلاك الأسـري 
والمقـدرة الشـرائية والتفـاوت الاجتماعـي والتمكني الاجتماعـي يمكـن اسـتخدامها لإنتـاج المؤشـرات 

الرسـمية فـي مجـال الانفاق الاسـري.

تشـير التجـارب المقارنـة إلـى وجـود ترابـط إيجابـي بني تطـور اسـتخدام البيانـات الإداريـة فـي إنتـاج 	§
الإحصـاءات والحاجـة إلـى مزيـد مـن تطويـر برامـج التكويـن فـي الجامعـات ومنظومـة البحـث العلمـي 
فـي الاقتصـاد الكمـي وعلـوم البيانـات. وأمـام التغيـر السـريع لطبيعـة المهـن وبـروز مهـن مسـتقبلية 
جديـدة، فـإن المنظومـة التعليميـة والجامعـات العربيـة مدعـوة إلـى تحديـث وتطوير برامجهـا التعليمية 
لإعـداد جيـل عربـي جديـد يتبنـى الثـورة الرقميـة كأسـاس لرسـم السياسـات التنمويـة. وفـي هـذا 
السـياق تبـرز أهميـة وضـع خطـة شـاملة لإعـداد الكفـاءات المحلية تعتمـد على تطوير برامـج التدريس 
والتدريـب علـى علـوم البيانـات لتلبيـة احتياجـات المهـارات المسـتقبلية التـي فرضتهـا الثـورة الصناعيـة 

الرابعـة ومـا نتـج عنهـا مـن توظيـف الـذكاء الاصطناعـي فـي العمـل الإحصائـي.

لقـد تبني أن رقمنـة العمـل الإحصائـي أصبحـت فـي صـدارة أفضـل الممارسـات والحلـول الإحصائيـة 	§



ا�صدار الثامن 2024 ا�صدار الثامن 2024

دور البيانات وتوافرها في دعم عملية التنمية في الدول العربيةتقرير التنمية العربية

ا�صدار الثامن 2024 ا�صدار الثامن 2024

دور البيانات وتوافرها في دعم عملية التنمية في الدول العربيةتقرير التنمية العربية

252

الابتكاريـة التـي تعتمدهـا المراكـز الإحصائيـة العالميـة. وجديـر بالذكـر أن نجـاح اسـتراتيجية التحـول 
الرقمـي يتطلـب توفيـر بيانـات عاليـة الجـودة. وتعـد البيانـات الكاملـة والدقيقـة والمحينـة مـن العوامـل 
المحددة للميزة التنافسـية في كل الأنشـطة الاقتصادية، إلّا أن ضعف أنظمة إدارة جودة البيانات في 
بعـض الـدول العربيـة مـن شـأنه أن يحـدّ مـن نجاعـة التحـول الرقمـي. ومـن هـذا المنطلـق، فـإن النظـام 
الإحصائـي الوطنـي مدعـو إلـى التصـدي لتحدي جـودة البيانات وتمكين إدارة جـودة البيانات الحديثة 

علـى الانتقـال مـن البيانـات المبعثـرة إلـى أنظمـة البيانـات المتكاملة.

تحسني البيانـات الإداريـة وتعزيـز اسـتخدامها يتطلـب تطويـر المنظومـة الإحصائيـة علـى المسـتوى 	§
الداخلـي بإنتـاج ونشـر بيانـات عاليـة الجـودة بوتيـرة متواصلـة، تلبـي احتياجـات المسـتخدمين. مـن 
الضـروري توجيـه الجهـود لتعزيـز القـدرة علـى إنتـاج بيانـات إحصائيـة مكتملـة ودقيقـة. ويتطلـب هـذا 
التوجـه إيجـاد إطـار قانونـي يحـدد وينظـم العلاقـة بني منتجـي البيانـات )النظام الإحصائـي الوطني( 
ومسـتخدمي الخدمـات الإحصائيـة )حكومـات، هيئـات عامـة، أكاديميني، القطـاع الخـاص، المجتمـع 
المدنـي، الإعالم...(. إيجـاد شـراكات محليـة لتعـزز مبـدأ التكامـل بني مراكـز الإحصـاء والمؤسسـات 
الرسـمية وجمعيـات المجتمـع المدنـي ومراكـز البحـوث. وضـع إطـار لجـودة البيانـات باحتـرام أفضـل 
المعايـر العالميـة المتمثلـة فـي الدقـة والانتظاميـة والوضـوح واحتـرام توقيـت الإصـدار. إرسـاء »ثقافـة 
المدنـي  المجتمـع  ونشـطاء  الـوزارات  فـي  الموظفني  ذلـك  فـي  بمـن  المجتمـع،  فئـات  بني  البيانـات« 
والصحفيني، وكذلـك العمـل علـى إثـراء البرامـج التعليمية بثقافة الإحصاء. وضع اسـتراتيجية شـاملة 
وخطـة تنفيذيـة لتطويـر المـوارد البشـرية وتذليـل الصعوبات فـي اجتذاب الكفاءات الإحصائية. إنشـاء 
مجلـس وطنـي للإحصـاء لتكريـس قواعـد الحوكمة على مسـتوى المنظومة الإحصائيـة وتأطير التعاون 

بني مختلـف الهيـاكل المنتجـة للمعلومـة الإحصائيـة علـى وجـه الخصـوص.

تبنـى سياسـات ومعاييـر موحـدة وواضحـة لحوكمـة البيانـات، علـى أن تتبـع هـذه السياسـات معاييـر 	§
البيانـات، وتصنيفهـا،  التعامـل مـع  وإجـراءات واضحـة وتفصيليـة للجهـات الحكوميـة تتعلـق بكفيـة 
وتعريفهـا، وتوافقيتهـا، وكيفيـة ومعاييـر مشـاركة البيانـات مـع الجهـات الأخـرى، وسـريتها. كمـا يجـب 
أن تحـدد الـدول العربيـة الجهـات المعنيـة بحوكمـة البيانـات مـع توضيـح الأدوار والمسـئوليات الخاصـة 
بتلـك الجهـات بصـورة واضحـة. فـي ظـل التغيـرات التكنولوجيـة السـريعة والمتلاحقـة، يجـب أن تعمـل 
الحكومـات العربيـة علـى تبنـي أطـر قانونيـة متواكبـة مـع التغيـرات التكنولوجيـة، ومـن الممكـن أن يكون 
هنـاك إطـار قانونـي متكامـل يتعامـل مـع قضيـة حوكمـة البيانـات، ولا يتعـارض مـع القوانني الأخـرى.

حوكمـة البيانـات قضيـة معقـدة تحتـاج إلـى مـوارد ماليـة ضخمـة ومـوارد بشـرية كفـؤة ذات مهـارات 	§
جيـدة، ومـن ثـمّ لابـد وأن تعمـل الحكومـات العربيـة علـى توفيـر مخصصـات ماليـة لبنـاء أطـر حوكمـة 
البيانـات، وأن تتعامـل مـع هـذه المـوارد الماليـة باعتبارهـا اسـتثمارًا كبيـرًا سـيعود بالنفـع عليهـا. كمـا 
يجـب أن تعمـل الحكومـات العربيـة علـى بنـاء قـدرات العاملني فـي الجهـات الحكوميـة والمسـئولين عن 
إدارة البيانـات فيمـا يتعلـق بالتعامـل مـع البيانـات وتحليلهـا، وإدارة مخاطـر البيانـات، وإعـداد خطـط 

ومعاييـر الامتثـال، وغيرهـا مـن عناصـر حوكمـة البيانـات.
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تطويـر آليـات الرقابـة والمتابعـة والتقييـم والتعلـم فيمـا يتعلـق بتنفيذ سياسـات حوكمـة البيانات، وذلك 	§
المتعلقـة  والتعلـم مـن الخبـرات والممارسـات  السياسـات، وللاسـتفادة  لهـذه  التنفيـذ الجيـد  لضمـان 
بالتنفيـذ. كمـا يجـب أن تخصـص الـدول كيانـات محـددة أو أطـرًا مؤسسـيةً محـددةً يكـون دورهـا 
هـو تعزيـز الرقابـة علـى الجهـات الحكوميـة فيمـا يتعلـق بالتعامـل مـع البيانـات، وأن تخصـص آليـات 

للشـكاوى، والتظلمـات المتعلقـة بالتعامـل مـع البيانـات.

يشـكل تسـخير قـوة البيانـات فـي الحكومـة فرصـةً كبيـرةً وتحـدٍ فـي آن واحـد. فمـن خالل تبنـي 	§
النهـج القائـم علـى البيانـات، تسـتطيع الحكومـات تعزيـز قدرتهـا علـى خدمـة المواطنني وتحفيـز النمو 
الاقتصـادي ومعالجـة القضايـا المجتمعيـة الملحـة. ومـع ذلـك، تتطلـب هـذه الرحلـة نهجًـا اسـتراتيجيًا 
مدروسًـا يـوازن بني الفوائـد المحتملـة مع مراعاة الخصوصية والإنصـاف والمخاوف الأخلاقية بعناية. 
وبينمـا نمضـي قدمًـا فـي العصـر الرقمـي، فـإن الحكومـات التـي تنجح فـي التعامل مع هـذه التحديات 
والاسـتفادة مـن قـوة البيانـات سـتكون فـي وضـع أفضـل للازدهـار فـي عالـم يـزداد تعقيـدًا وترابطًـا. 
وممـا لا شـك قيـه إن الإجـراءات المتخـذة اليـوم سـتحدد فعاليـة الخدمـات العامـة وكفاءتهـا وإنصافهـا 
للأجيـال القادمـة. ومـن الضـروري أن تعمـل الحكومـات والباحثـون والمواطنـون معًـا لضمـان أن يكـون 

هـذا المسـتقبل القائـم علـى البيانـات مسـتقبلً يخـدم مصالـح المجتمـع ككل.
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الهوامش

1- السنة الموضوعة بين قوسين تشير إلى سنة انضمام الدولة لنظام نشر البيانات

ــة مســتويات  ــى ثلاث ــة المســتدامة الســبعة عشــر إل ــم أهــداف التنمي ــة وتقيي 2- تنقســم المؤشــرات الخاصــة بمتابع
رئيســية وفقًــا لمــدى جاهزيــة المؤسســات الإحصائيــة علــى القيــاس والتقديــر. وتتصــف مؤشــرات المســتوى الأولى 
بالوضــوح مــن الناحيــة المفاهيميــة، ولهــا منهجيــة ومعاييــر راســخة دوليًــا، ويتــم إنتــاج البيانــات بانتظــام فيمــا لا 
يقــل عــن 50٪ مــن الــدول. ويشــمل المســتوى الثانــي المؤشــرات التــي تتســم بالوضــوح مــن الناحيــة المفاهيميــة، 
ولهــا منهجيــة ومعاييــر محــددة دوليــا متاحــة، ولكــن لا تنتجهــا الــدول بانتظــام. أمــا المســتوى الثالــث فيتضمــن 
المؤشــرات التــي ليــس لهــا منهجيــة أو معاييــر محــددة دوليًــا، ويجــري العمــل علــى تطويــر أو اختبــار المنهجيــة أو 

المعاييــر اللازمــة لتقديرهــا وقياســها.

The Driver-Pressure-State-Impact-Response (DPSIR) Framework -3

https://gulfpolicies.org/2019-05-18-07-30-16/2019-05-18-10-13-53/202020/2415-2-7 -4

)The Millenium Development Goals (MDGs -5

)Partnership in Statistics for Development (PARIS21 -6

The National Strategy for the Development of Statistics -7

8 - قاعدة بيانات مؤشرات التنمية الدولية متوفرة على موقع البنك الدولي على العنوان التالي:

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators -9

10- قاعدة بيانات التطلعات الاقتصادية الدولية لصندوق النقد الدولي متوفرة على العنوان التالي:

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2024/April -11

 Open( والذي تنشره مرصد البيانات المفتوحة ))Open Data Inventory (ODIN( 12- مؤشر جرد البيانات المفتوحة
.https://odin.opendatawatch.com/Data/download التالي:  العنوان  على  متوفر   )Data Watch

13- قاعــدة بيانــات منظمــة الشــراكة مــن أجــل التنميــة )PARIS21( والمعروفــة بمرصــد القــدرة الإحصائيــة متوفــرة 
https://statisticalcapacitymonitor.org/ :علــى العنــوان التالــي

14- قاعــدة بيانــات مؤشــرات التنميــة المســتدامة متوفــرة فــي موقــع دائــرة الاقتصــاد والشــؤون الاجتماعيــة لــأمم 
https://unstats.un.org/sdgs/dataportal :المتحــدة

15- للمزيد من التحليلات عما أصبح يعرف اقتصاد البيانات، انظر دراسة صندوق النقد الدولي:
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 The Economics and Implications of (2019 )Yan Carrière-Swallow and Vikram Haksar -16
Data: An Integrated Perspective. IMF

17- مــع انهيــار النظــام الاشــتراكي فــي شــرق أوروبــا وتوســع رقعــة الانفتــاح والاهتمــام المتزايــد بــإدارة الاقتصــاد 
العالمــي، اتجهــت الــدول الناميــة بتشــجيع مــن مؤسســات الأمم المتحــدة إلــى التخلــي عــن الأنظمــة الوطنية خاصة 
نظــام المحاســبة للنــاتج المــادي التــي كانــت تســتخدمه الــدول الاشــتراكية والــذي يعتبــر الخدمــات نشــاطات غيــر 
منتجــة وتبنــي نظــام محاســبي موحــد والمعــروف بنظــام الحســابات القوميــة لــأمم المتحــدة. وبالرغــم مــن هــذه 
الاتجــاه لازال العديــد مــن الــدول تســتخدم نســخا مختلفــة مــن هــذا النظــام ممــا يعنــى أن عمليــة التجانــس فــي 

القيــاس والمقارنــة لازالــت تواجــه تحديــات.

https://www.rug.nl/ggdc/historicaldevelopment/maddison/?lang=en -18

19- مــن الصعــب جــدا تقييــم حجــم الاقتصــاد غيــر الرســمي والــذي عــادة مــا يتــم باســتخدام طــرق غيــر مباشــرة 
ــاج. توفــر  ــة بحجــم الإنت ــاء مقارن ــة أو اســتهلاك الكهرب ــة المتداول ــة النقدي مثــل تقييــم علاقــة النــاتج مــع الكتل
منظمــة العمــل الدوليــة تقديــرات تخــص حجــم القطــاع غيــر الرســمي فــي بعــض الــدول العربيــة والتــي تشــير 

أنهــا تفــوق %50.

 UN fundamental Principles ،20- للاطــاع علــى المبــادئ الأساســية للإحصــاءات الرســمية لــأمم المتحــدة
https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/FP-New-A.pdf ينظــر:   of Official Statistics-UNFPOS

12- يمكن الاطلاع على تفاصيل المبادرة على موقع صندوق النقد الدولي:

https://www.imf.org/en/News/Seminars/Conferences/DGI/about -22

 PARIS21 Partner Report on Support to Statistics 2023: A Changing Landscape of Financing -23
for Development and Gender Data

24- تعتمــد أنشــطة الجــودة فــي يــور وســتات علــى المبــادئ الخمســة عشــر لقانــون الإحصــاء الأوروبــي وتغطــي البيئــة 
https://unstats.un.org/unsd/dnss/docs- المؤسســية والعمليــات الإحصائيــة والمخرجــات الإحصائيــة

nqaf/Eurostat_QAF%20leaflet.pdf

https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/ -25

https://dsbb.imf.org/dqrs/DQAF -26

27- السنوات المذكورة هي سنوات بدء تطبيق النظام في كل دولة.

https://unstats.un.org/sdgs/hlg/cape-town-global-action-plan/ -28

PARIS21 (2017) Proposing a framework for Statistical Capacity Development 4.0. https:// -29
paris21.org/sites/default/files/inline-files/CD4.0-Framework_final.pdf
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Fonteneau, F and Baredes, B.Y and Mayard, C, 2018 “Measuring Statistical Capacity Devel� -300
 opment: a review of current practices and ideas for the future – moving towards Statistical
Capacity 4.0”, Paris 21. https://paris21.org/sites/default/files/2018-08/Measuring-Sta-

.tistical-Capacity-Development_Web_0.pdf21

https://www.oar.paris21.org/ -31

 )2016( .Beegle et al :32- للحصــول علــى أمثلــة حديثــة أخــرى لاســتخدام مؤشــر القــدرات الإحصائيــة، انظــر
لتحليــل العلاقــة بــن الحوكمــة والقــدرة الإحصائيــة فــي البلــدان الأفريقيــة؛ تابســوبا ونومــون ويــورك )2017( 
عــن تأثيــرات القــدرة الإحصائيــة علــى الحــد مــن السياســة الماليــة المســايرة للــدورة الاقتصاديــة؛ واليونيســف 

)2018( لــدور القــدرات الإحصائيــة فــي تتبــع أهــداف التنميــة المســتدامة لتنميــة الطفــل.

33- أوقف البنك الدولي نشر المؤشر بعد 2020 واستبداله بمؤشر الأداء الإحصائي.

34- انظــر مذكــرة حــول مؤشــر القــدرات الإحصائيــة المنقــح، البنــك الدولــي، نوفمبر/تشــرين الثانــي 2016 )غيــر 
منشــورة(.

 Grant J. Measuring the Statistical Capacity of Nations Policy Research Working Paper 8693 -35
.)2019( Michael M. Lokshin James Foster Mustafa Dinc Hai-Anh H. Dang Cameron

https://worldbank.github.io/SPI/ -36

.www.statisticalcapacitymonitor.org -37

OECD (2017), Development Co-operation Report 2017: Data for Development - 38

39- فــي واقــع الأمــر وعمومًــا لا تنشــر الهيئــات الإحصائيــة العربيــة البيانــات الفرديــة Unit Record Data. مــن بــن 
الجهــات التــي تنشــر هــذه البيانــات نذكــر قاعــدة بيانــات OAMDI التــي نشــرها منتــدى البحــوث الاقتصاديــة، 

www.erf.org :والتــي تركــز فــي غالبهــا علــى ســوق العمــل فــي عــدد محــدود مــن الــدول العربيــة. يُنظــر

 Guillaume Lafortune, Grayson Fuller, Jorge Moreno, Guido Schmidt-Traub, Christian Kroll. -40
.Detailed Methodological paper September 2018 SDG Index and Dashboards

41- فـــي واقـــع الامـــر هنالـــك تقريـــران اللجنـــة الإحصائيـــة لـــأمم المتحـــدة ويحتـــوي الموقـــع علـــى معلومـــات عـــن 
مـــدى توفـــر البينـــات التـــي تســـتخدم فـــي تقييـــم أهـــداف التنميـــة المســـتدامة. البيانـــات متوفـــرة فـــي الموقـــع: 
https://unstats.un.org/sdgs/dataportal/analytics/DataAvailability. ويحتـــوي التقريـــر الثانـــي 
الـــذي يشـــرف عليـــة الاقتصـــادي J. Sacks علـــى قاعـــدة بيانـــات مفصلـــة عـــن كل البيانـــات التـــي تســـتخدم فـــي 

https://dashboards.sdgindex.org/explorer.:التقريـــر وهـــي متوفـــرة علـــى الموقـــع

https://dashboards.sdgindex.org/downloads -42

 Dashboards. Jeffrey D. Sachs, Guillaume LaFortune and Grayson Fuller. “SUSTAINABLE  -43
.DEVELOPMENT REPORT 2024
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https://unstats.un.org/sdgs/dataportal/analytics/DataAvailability -44

https://unstats.un.org/sdgs/dataportal/analytics/DataAvailability -45

https://odin.opendatawatch.com/Re� ــد مــن التوضيــح حــول هيــكل المؤشــر 466- انظــر موقــع ODIN لمزي
port/support

47- الرقم بين قوسين يمثل درجة استقلالية الأنظمة الإحصائية الوطنية

Paris21, 2018 48- انظر

Evolu� .Anthony Silungwe (2023) “Annual Global Survey on the SNA Statistical Programs -499
 tion of National Accounts Statistics Compilation Practices Over the Period 2018 to 2021
 in 189 Economies”. Authorized for distribution by Erich Strassner July 2023. IMF Working

.Paper 2023

https://www.imf.org/external/pubs/ft/mfs/manual/pdf/mmfsft.pdf -50

https://www.imf.org/external/pubs/ft/gfs/manual/gfs.htm -51

https://datagovernance.com/ -52

http://index.okfn.org/index.html -53
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قائمة المراجع

أولًا – المراجع العربية

إبراهيــم، إســام جمــال صابــر )2022(: »التحــول الرقمــي بجمهوريــة مصــر العربيــة: دراســة تحليليــة لمنصــة مصــر 
ــر 2023. جــزء 2. ــد 5. العــدد 13. يناي ــات والوثائــق والمعلومــات. مجل ــة للمكتب ــة العلمي ــة«، المجل الرقمي

ــه مــن خــال  ــرب«، يمكــن الوصــول إلي ــة الاســتراتيجية للأمــن الســيبراني. المغ ــي )2024(: »اللجن ــاع الوطن إدارة الدف
.)https://www.dgssi.gov.ma/ar/comite-strategique-de-la-cybersecurite(

إطار عمل البيانات الذكية في الإمارات العربية المتحدة )2019(: الجزء الأول: مبادئ ومعايير البيانات الذكية.

إطــار عمــل البيانــات الذكيــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة )2019(: الجــزء الثانــي: الدليــل الإرشــادي لتطبيــق معاييــر 
البيانــات الذكيــة.

البوابــة الوطنيــة للمعطيــات المفتوحــة )2023(: الحكامــة: خطــة العمــل الوطنيــة المتعلقــة بالمعطيــات المفتوحــة، المغــرب، 
.)https://data.gov.ma/index.php/ar/documentations( تم الوصــول إليــه مــن خــال

الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء: المسح الصحي للأسرة المصرية 2021.

الجوهــري، عصــام )2023(: »التنميــة الرقميــة فــي مصــر: الفريضــة الغائبــة«، مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار، 
https://www.idsc.gov.eg/Article/details/8894

حميــد، ســالم )2022(: »قمــة المســتقبل الرقمــي 2022 ونمــوذج التحــول الرقمــي فـــي الإمــارات«، مركــز المعلومــات ودعــم 
اتخــاذ القرار.

ســراج، عبــد الله وموعــش، محمــد )2023(: »الإحصــاءات البيئيــة والاقتصــاد الأخضــر فــي الــدول العربيــة«، الاجتمــاع 
العاشــر للجنــة الفنيــة لمبــادرة الإحصــاءات العربيــة »عربســتات«، صنــدوق النقــد العربــي. 8-9 نوفمبــر 2023.

الشيباني، كوثر، )2022(: الحساب الفرعي للسياحة بتونس، المديرية المركزية للحسابات القومية.

القصــاص، عبــد الحميــد )2023(: »متطلبــات تطبيــق نظــام المحاســبة البيئيــة والاقتصاديــة الدولــي SEEA وأهميتــه 
لتطويــر الحســابات البيئيــة ودراســة العلاقــة بــن الاقتصــاد والبيئــة فــي مصــر«، المجلــة المصريــة للتنميــة 

https://doi.org/10.21608/inp.2024.337890  .30-1  ،)4( والتخطيــط،31 

القمة العالمية للحكومات، )2023(: تقرير حالة الإدارة الحكومية العربية: التحول الرقمي.

القمــة العالميــة للحكومــات، )2024(: تقريــر حالــة الإدارة الحكوميــة العربيــة: الــذكاء الاصطناعــي وتكنولوجيــا البيانــات، 
دبي.

ــي آســيا )الإســكوا(، )2005(. »نحــو سياســات اجتماعيــة متكاملــة فــي الــدول  اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغرب
العربيــة إطــار وتحليــل مقــارن«، الأمم المتحــدة.
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فــي  الاقتصاديــة  البيئيــة  المحاســبة  »إطــار   )2009( )الإســكوا(،  آســيا  لغربــي  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  اللجنــة 
https://digitallibrary.un.org/nanna/record/669990/ :منطقــة الإســكوا«. متــاح فــي الرابــط التالــي
files/E _ ESCWA _ SD _ 2009 _ 3-AR.pdf?withWatermark=0&withMeta-

data=0&version=1&registerDownload=1

ــع  ــد لجمي ــي الموح ــي الدول ــف الصناع ــيا )الإســكوا(، )2009(، »التصني ــي آس ــة لغرب ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي اللجن
الأنشــطة الاقتصاديــة: التنقيــح ST/ESA/STAT/SERM/Rev.4 »4.، الأمم المتحــدة.

ــة، 2012 -  ــة البيئيــة والاقتصاديـ اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغربــي آســيا )الإســكوا(، )2014(. »نظــام المحاسبـ
 ،https://seea.un.org/sites/seea.un.org/files/seea _ cf _ final _ ar.pdf »الإطــار المركــزي
الأمم المتحــدة، والمفوضيــة الأوروبيــة، ومنظمــة الفــاو، وصنــدوق النقــد الدولــي، ومنظمــة التعــاون والتنميــة 

ــي. ــة، والبنــك الدول الاقتصادي

بالإحصــاءات  المتعلقــة  التوجيهيــة  »المبــادئ   :)2014( )الإســكوا(،  آســيا  لغربــي  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  اللجنــة 
المتحــدة. الأمم  الإحصــاءات”،  شــعبة  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  الشــؤون  إدارة  المتكاملــة،  الاقتصاديــة 

ــة  ــي رصــد أهــداف التنمي ــة ف ــات المنطق ــيا )الإســكوا(، )2017(: »تحدي ــي آس ــة لغرب ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي اللجن
المســتدامة المرتبطــة بالإحصــاءات الاقتصاديــة« الأمم المتحــدة.

الإحصــاءات  مجموعــة  العربــي:  »المجتمــع   :)2019( )الإســكوا(،  آســيا  لغربــي  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  اللجنــة 
المتحــدة. الأمم   ،15 العــدد  والاجتماعيــة«،  الديموغرافيــة 

الإحصــاءات  مجموعــة  العربــي:  »المجتمــع   :)2021( )الإســكوا(،  آســيا  لغربــي  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  اللجنــة 
المتحــدة. الأمم   ،16 العــدد  والاجتماعيــة«،  الديموغرافيــة 

https://( مهــام اللجنــة، المغــرب، يمكــن الوصــول إليــه مــن خــال :)لجنــة الحــق فــي الحصــول علــى المعلومــات، )2024
www.cdai.ma/%d9%85%d9%87%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%ac%d

.)9%86%d8%a9/

اللجنــة الوطنيــة لمراقبــة حمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي، )2024(: المهــام، المغــرب، يمكــن الوصــول إليــه مــن 
.(https://www.cndp.ma/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d8%a7%d9%85/) خــال

المجلس الوطني للأمن السيبراني )د.ت(، )2017 -2021(: »الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني«، مصر.

محمــد الفريقــي، )2015(: »منهجيــة تجميــع النــاتج المحلــي الإجمالــي الربــع ســنوي فــي تونــس«، تونــس: المعهــد 
الوطنــي للإحصــاء.

أبــو ظبــي – الإمــارات  المصطفــي الزفــري، )2017(: »إدمــاج الاقتصــاد غيــر المرصــد فــي الحســابات القوميــة«، 
ــادرة الإحصــاءات العربيــة »عربســتات«، تم الاســترداد مــن  العربيــة المتحــدة، الاجتمــاع الرابــع للجنــة الفنيــة لمب
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2022-01/moroccan-national-ac-

counts-high-commission-for-planning-in-the-kingdom-of-morocco.pdf
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المندوبية السامية للتخطيط، )2010(: »الحسابات الجهوية«، المندوبية السامية للتخطيط، المغرب.

موعــش، محمــد، )2019(: »معالجــة أثــري الموســمية والتقــويم فــي الحســابات القوميــة ربــع الســنوية فــي الــدول 
العربيــة«، صنــدوق النقــد العربــي.

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية )د.ت(، استراتيجية البيانات الذكية، الإمارات.

الوافي، شهر زاد، )2022(: محاضرات في المحاسبة الوطنية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير.

https://mcit.gov.( مصــر الرقميــة«، تم الوصــول إليــه مــن خــال« :)وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، )2023
.)eg/ar/Digital _ Egypt

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )د.ت أ(، )2018-2023(: »الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني«، الأردن.

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )د.ت ب(، سياسة البيانات الحكومية المفتوحة، الأردن.

وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، )2020(: »جودة البيانات الحكومية المفتوحة«، الأردن.

وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، )2022(: »سياسة تصنيف وإدارة البيانات الحكومية«، الأردن.

مــن خــال  إليــه  الوصــول  الأردن«، تم  والمعلومــات.  السياســات  »إدارة   :)2024( والريــادة،  الرقمــي  الاقتصــاد  وزارة 
https://www.modee.gov.jo/Ar/Pages/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8(
%A9 _ %D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA _
%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%

)8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA

وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة )د.ت(، )2021-2025(: »الاســتراتيجية الوطنيــة للتحــول الرقمــي والخطــة التنفيذيــة«، 
الأردن.

وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة )د.ت(، »الخطة الاستراتيجية للوزارة«، الأردن.
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