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 الصناعة  قطاع في التنافسية الاسبقيات تحقيق  في المعرفة إدارة أثر
 الكويت  ةدول في 

 الشمريالجزاع جاسم 

 ملخص 
 

الوقوف على ممارسات إدارة المعرفة وأثرها على تحقيق الأسبقيات التنافسية ضمن قطاع    إلى هدَفت الدراسة الحالية  
( من العاملين في منظمات 251تم بناء استبيان وتوزيعه على )   ، الصناعة الكويتي. ومن خلال تبني المنهج الكمي

إحصائية لأبعاد إدارة المعرفة    نتيجة مفادها أن هناك أثر ذو دلالة   إلىالقطاع الصناعي الكويتي. توصلت الدراسة  
حيث أثبتت الدراسة أن متغيري النشر والتطبيق كانا    ، تحقيق الأسبقيات التنافسية تراوحت بين المنخفض والمتوسط  على

الأعلى تأثيراً مقارنة بمتغيري التوليد والتخزين. وبذلك توصي الدّراسة بضرورة إعداد استراتيجيات وخطط تدريبية للأفراد 
لين وخصوصاً القادة حول أفضل الآليات المتبعة والحديثة من أجل نشر وتطبيق المعرفة وتحديداً أنظمة دعم القرار العام

توعية الأفراد العاملين حول أهمية الميزة التنافسية وضرورة   إلىالمعرفة والذكاء الاصطناعي، بالإضافة    إلىالمستند  
 اجهة المنافسين في السوق.تحقيق أسبقيات تنافسية من أجل ضمان سهولة مو 

 The Impact of Knowledge Management on Gaining a Competitive 

Edge in the Industrial Sector of the State of Kuwait 

Jassim AlJezza AlShammari 

Abstract 
 

The current study aimed at identifying the influence of knowledge management – KM - practices on 

achieving competitive priorities within the Kuwaiti industry sector. Through adopting the quantitative 

approach ، a questionnaire was constructed and distributed on (251) workers within organizations of 

Kuwaiti industrial sector. Based on the statistical analysis SPSS، the study reached a conclusion that 

there is a statistically significant effect of the knowledge management dimensions on achieving 

competitive priorities، ranging from low to medium in significance. The study proved that the 

diffusion and application of knowledge had the highest effect compared to the generation and storage 

of knowledge. Thus ، study recommended the necessity to train individuals within an organization، 

especially leaders، on the best and modern mechanisms used to defuse and apply knowledge، 

specifically knowledge-based decision support systems and artificial intelligence، in addition to 

educating individuals of the importance of competitive advantage and the necessity of achieving 

competitive priorities in order to ensure a proper exposure in the market. 
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 مقدمة  .1
 

تمتّعت إدارة المعرفة بالكثير من الاهتمام على مدى الأعوام السّابقة وخصوصاً في أدبيّات  
شمل ذلك إدارة المعرفة وأثرها في الإدارة العامة والاقتصاد والعلوم التنظيمية وعلم الاجتماع   ،الإدارة

الحيوية ) المجالات والقطاعات  (. وأشار Schniederjanst et al, 2020والقانون والكثير من 
Elrod and Fortenberry   (2020 تَدريجي تَتحول وبشكل  أن  الممكن  المعرفة من  إدارة  أن   )

مورد رئيسي للمنظمة نظراً لتطور العَولمة وأثرها في تطوير الكثير من المجالات المختلفة مثل  إلى
كما أكّد الباحث أن إدارة المعرفة واحدة من المفاهيم التي ساهمت    ،الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

بالإضافة   القطاعات  للكثير من  تحتيّة  بنية  تأسيس  المنافسة  إلىفي  مفهوم  أحجام   تنمية  وتغيير 
 Ode andكما أشار لها    –وكانت نتيجة هذه التغييرات    وهيكل المجالات الاقتصادية والاجتماعية.

Ayavoo  (2020  و )El-Emran et al  (2020  ) –  خلال  هو تغيير المزايا التنافسية للمنظمة من
خلال  فة وكان ذلك منالمنافسة من منظور إدارة المعر   إلىتشكيل المعرفة بشكل أكثر وضوحاً والنظر  

المتراكمة  المعرفة  إدارة  أجل  من  المنظمات  تستخدمها  التي  والأساليب  الممارسات  على  التركيز 
 وتوطين أسس المنافسة.  

وتنطلق الدراسة الحالية من فكرة أن العالم شهد وما زال يشهد تطوير لقوى لها تأثير كبير 
استدعى لتبني تغييرات استراتيجية تنظيمية أهمها   على المنظومة الاقتصادية والإدارية الامر الذي

بشكل أو بآخر   –العولمة التي أدّت لخلق تكنولوجيا متطورة وبالتالي زيادة حدة المنافسة. هذا الأمر  
استدعى لأن تكون المنظمة على أهبة الاستعداد لمواجهة التغيرات السريعة والاستجابة للتطورات  –

ف المنظمة في بيئتها وضمان استمراريتها. وتعد إدارة المعرفة واحدة  المتعاقبة من أجل ضمان تكي
من الاستراتيجيات المهمة التي تساهم في وضع المنظمة بصورة التطورات الكثيرة التي يشهدها العالم 
والمبنية على أن تكون المنظمة على علم ودراسة بكافة أشكال التطور الموجودة حالياً وتلك المتبناة 

 ل منافسيها الأمر الذي يزيد من قدرها التنافسية.من قِبَ 
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الحالية الدراسة  أجل تحقيق هدف  الباحث    ،من  اجاباتها    إلى فقد عمد  تُشكل  أسئلة  بناء 
 وتمثّلت هذه الأسئلة فيما يلي: ،التحقيق الفعلي لهدف الدراسة

 كيف يمكن تفسير مفهوم إدارة المعرفة في المنظمات؟  . 1
 الممارسات المرتبطة بإدارة المعرفة التي لها أثر إيجابي في المنظمات؟ما أهم  . 2
 كيف يمكن تحديد الأسبقيات التنافسية التي سيتم إدخالها في العمليات الداخلية للمنظمة؟   . 3
 ما أثر ممارسة إدارة المعرفة على الأسبقيات التنافسية في القطاع الصناعي لدولة الكويت؟  . 4
 

 ما يلي:  إلىفإن الدراسة الحالية تسعى  ،ف والأسئلة السّابق طرحهاعلى الهد بناءً 

 . تفسير مفهوم إدارة المعرفة في المنظمات 1
 . أهم الممارسات المرتبطة بإدارة المعرفة التي لها أثر إيجابي في المنظمات 2
 للمنظمة. تحديد الأسبقيات التنافسية التي سيتم إدخالها في العمليات الداخلية 3
 . بيان أثر ممارسة إدارة المعرفة على الأسبقيات التنافسية في القطاع الصناعي لدولة الكويت4

الباحث على عبابسة وآخرون )  ( في بناء العلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة وبُعد 2018اعتمد 
 الأسبقيات التنافسية من خلال النموذج أدناه:

(  2018عبابسة وآخرون )   ، ( 2011صويص وآخرون )  ،( 2010غالي ) نموذج الدراسة طالب و  (: 1) الشكل  
 (2012وبوركوة ) 
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 كان الباحث قادر على تطوير مجموع الفرضيات التالية:  ،( السّابق1النموذج ) إلىوفي النظر 

الرئيسية: الاسبقيات   الفرضية  على  المعرفة  إدارة  لممارسات  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  يوجد 
 .التنافسية في قطاع الصناعة في دولة الكويت

 الفرضيات الفرعية:

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية لتوليد المعرفة على الاسبقيات التنافسية في قطاع   الفرضية الأولى:
 الصناعة في دولة الكويت

الثاني التنافسية   ة:الفرضية  الاسبقيات  على  المعرفة  لتخزين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  يوجد 
 قطاع الصناعة في دولة الكويت  في

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية لنشر المعرفة على الاسبقيات التنافسية في قطاع   الفرضية الثالثة:
 الصناعة في دولة الكويت

الرابع التنافسية   :ةالفرضية  الاسبقيات  على  المعرفة  لتطبيق  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  يوجد 
 قطاع الصناعة في دولة الكويت  في

تنبُع أهمية الدراسة الحالية من واقع أن إدارة المعرفة في المجال الصناعي لم يلقَ الاهتمام         
الدراسة والتمحيص والتحليل التطب  ،الكافي من  الصناعي   وذلك نظراً لصعوبة  القطاع  يق وتشعب 

لكثير من الصناعات المختلفة والتي تُشكل بتواجدها عصب الحياة للدول من مختلف المستويات. 
الباحث    –فانه    ،ذلك  إلىبالإضافة   المعرفة وممارساتها   إلىتم التطرق    –وحسب علم  إدارة  أثر 

امل مع الأسبقيات التنافسية الميزة التنافسية بشكل كافٍ إلا أن هناك قصور واضح في التع على
غير تابع ومن هنا ظهرت فكرة الباحث في تناول الأسبقيات التنافسية كمتأثر  تبطريقة منفصلة وكم

 بدلًا من الميزة التنافسية. 
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 مفهوم إدارة المعرفة   2.1

وهي من الامور التي يتم تداولها بشكل كبير   ،تظهر كلمة المعرفة وبشكل يومي في حياتنا
(. وتشير المعرفة  Zhuravlov et al, 2020سواء في الحياة الخاصة أو الحياة العامة والعملية )

بالعديد من الأمور أو الأحداث   إلى(  2020وآخرون )  Alolayyanحسب   الوعي والإلمام  حالة 
وقد تناول الفلاسفة منذ القِدَم مفهوم المعرفة   الأفكار أو حتى أساليب وطرق عمل الأشياء. هذا أو

مبرر" حقيقي  "إيمان  أنه  على  اليه  تدفعه    ،وأشاروا  ما  شخص  ذهن  في  المعرفة  وجود  أن  أي 
 (. Maraqa et al, 2021الإيمان بها شريطة وجود مصدر مبرر وداعم لهذه المعرفة )  إلى

المنظمات سواء من عملياتها  مع مرور الوقت وازدياد زخم المعلومات التي تحصل عليها  
فقد أصبح   ،الداخلية والخارجية أو من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات التي تعتمد عليها في أعمالها

هناك حاجة لإدارة هذه المعلومات والتي بوجودها تكوّن "معرفة" لدى الأفراد. أي أن إدارة المعرفة  
زز من نظام الحصول على المعرفة ( هي نهج واضح يع2020وآخرون )  Rezaeiحسب ما أورد  

مختلف  من  للأفراد  وجلية  واضحة  وأسس  واستراتيجيات  سياسات  على  بناء  ومشاركتها  وتخزينها 
أن هناك   إلىDalkir  (2017  )( و  2020)  Antunes and Pinheiroالمستويات. ويؤكّد كل من  

تعزيز وإغناء و  مجموعة من الاهداف لإدارة المعرفة تتمثل في: تسهيل عملية الحصول على المعرفة
تنظيمية، بيئة معرفة  أجل خلق  المعرفة من  المعرفة    بيئة  اصول   إلىوتحويل  أساسي من  أصل 

القابلة للنقل و المشاركة، وتطبيق   شأنه إثراء لمعارف التي يتم الحصول عليها بما من  لالمنظمة 
 التعلم التنظيمي.

فكرة ان معظم هذه الدراسات   إلىفقد توصلنا    ، من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة
في   تمثلت  و  المعرفة  لإدارة  رئيسية  ابعاد  ثلاثة  حول  اتفقت  منها  الحديثة  البعد  (وخصوصاً  أ( 

الحصول   Technologyالتكنولوجي   أجل  من  المنظمة  تمتلكها  التي  الأدوات  طبيعة  هو  و 
الحديثة على التكنولوجيا  تشمل  و  الحاسوبية  ،المعرفة  الم  ،الأجهزة  البحث  قواعد   ،ةدعدت محركات 

 ,Manesh et alرأس المال الفكري الذي تمتلكه المنظمة )  إلىالبيانات الخاصة بها بالإضافة  
و هو الآليات و الطرق التي تتبناها المنظمة    Logisticsاللوجستي  ب( البعد التنظيمي و  (  ،(2020
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الوصول   أجل  لتعزيز   إلىمن  استرجاعها كوسيلة  تخزينها و حفظها و سهولة  المعرفة و طريقة 
( لها لاحقاً  التنافسية  البعد (  ،( Friedrich et al, 2020; Ostling et al, 2018القدرات  ج( 

توزيعها   وهو  Socialالإجتماعي   و  المعرفة  بمشاركة  المنظمة  بها  تقوم  التي  الخطط  و  الطرق 
الاستفادة منها بين مختلف اداراتها و أقسامها و طريقة تفاعل الأفراد مع هذه المعرفة و استغلالها  و

 (.  Bittel et al, 2019من أجل منفعة المنظمة )

)   Hussinkiيشير   المعرف  إلى (  a2017وآخرون  إدارة  يدل  أن مفهوم  الأبعاد و  ة واسع 
توافر معلومات و بيانات في المنظمة يلزم إدارتها و تسخيرها لخدمة عمليات المنظمة الانتاجية  على

الدراسات   إلى بالإضافة   من  العديد  اتفقت  دلالة.  و  منفعة  ذات  تكون  بأن  كفيل  هو  بما  إثراءها 
ل أن على إدارة  تبنيها  يشكل  والتي  الممارسات  بأخرى ومن هناك مجموعة من  او  بطريقة  لمعرفة 

 ,Shahzad et al, 2020; Hock-Doepgen et al, 2020; Abubakar et alضمنها )
    .وتطبيق المعرفة نشر المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، (:2019

  Competitive Prioritiesالأسبقيات التنافسية 2.2 

)  Medeirosيعرّف   المنظمة   (2020وآخرون  وقدرة  امكانية  أنها  على  التنافسية  الميزة 
قليلة وجودة عالية مقارنة بغيره من المنتجات   ةأن تقدم سلعة أو خدمة أو منتج يتميز بتكلف على

الإحتفاظ على  والقدرة  السوق  في  يشير   المماثلة  التنافسية  الأسبقيات  مفهوم  الميزة. و حول  بهذه 
Durugbo    ( 2020وآخرون  )العناصر او الأبعاد التي لها القدرة    إلىأن هذا المفهوم يشير    إلى

السوقية و زيادة  التنافسية  أداءها في مجال  المنظمة و  التأثير بشكل مباشر في استراتيجية  على 
 .   قدرتها على التفوق على المنافسين

العمليات  أن تتواجد في  أبعاد تشغيلية يلزم  التنافسية هي بجوهرها عبارة عن  الأسبقيات 
الدّاخلية للمنظمة من أجل خلق قيمة لتلك العملية الدّاخلية وبالتالي زيادة قدرتها على تحسين جودة 

نه ليس جميع المنتج أو الخدمة وبالتالي ارضاء العميل الداخلي والخارجي. و من الجدير بالذكر أ
إلا أنه سيتم استعراض أدناه    ،العناصر أو الأبعاد للأسبقية التنافسية مهمة جداً و ذات أثر كبير
تشمل   و  التنافسية  الأسبقيات  في  أهمية  الأبعاد  أو  العناصر    Idris and Naqshbandiأكثر 
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(2019)  Sayem ،  ( )   ،Javanrad   (2018و آخرون   Minbaeva( و  2017و آخرون 
المرونة   ، Deliveryوقت التسليم    ، Quality، الجودة   Low Costانخفاض الكلفة    (:2018)

Flexibility  

 الدراسات السّابقة2.3 

( آخرون  و  التنافسية   ،(2018عبابسة  الميزة  على  المعرفة  إدارة  أبعاد  أثر  تناولوا  فقد 
و تمخضت الدراسة   ،( فرد من العاملين في شركة سوف للدقيق بالوادي40التطبيق على عينة ) وتم

عن نتيجة مفادها أن إدارة المعرفة و تحديداً نشر المعرفة و تطبيقها لها أثر كبير على زيادة مستوى 
الميزة التنافسية للمنظمة من خلال لعلاقة المعنية التي جمعت بين نشر المعرفة و تطبيقها و متغير 

و  التنافسية.  الميزة  في  الجودة  و  التسليم  )   Mahdiيشير  مدة  دراسته  2019وآخرون  في   )
وهي الطريقة الأمثل للحصول على ميزة   ،التعامل مع المعرفة وإدارتها أمر ضروري جداً  أن إلى

( في السوق. هدف الباحثون في هذه الدراسة للوقوف على أثر إدارة المعرفة SCAتنافسية مستدامة )
التنافسية الميزة  ال  ،وعملياتها على  المنهج  (  44( فرد من )525استجاب )  ،كميوبالاعتماد على 

المعرفة  إدارة  لممارسات  كبير  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الاستبيان.  على  عراقية  جامعة 
تحقيق الاستدامة في الميزة التنافسية وتحديداً من خلال توليد وتخزين وتبادل المعرفة. أما دراسة  على

de Guimaraes  ( فقد هدفت  2018وآخرون )تأثير الدوافع الإستراتيجية )توجيه ريادة    بيان  إلى
المستدامة التنافسية  الميزة  على  المعرفة(  إدارة  وتوجيه  السوق  توجيه  التطبيق   ،الأعمال،  وتم 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة في جنوب البرازيل في قطاعات الصناعة التحويلية، والتجارة   1774 على
ا سابقًا للمحركات الإستراتيجية على الميزة التنافسية والخدمات. أظهرت النتائج أن هناك تأثيرًا قويً 

 المستدامة من خلال التركيز على ممارسات إدارة المعرفة من أجل زيادة الميزة التنافسية.

الوقوف على العوامل المختلفة التي تساعد    إلى  Abu-Rumman (2018)    وهدفت دراسة
أس المال الفكري وتنميته وإيصال إدارة المعرفة  أو تعيق تحقيق الميزة التنافسية من خلال امتلاك ر 

الفعالة في عينة من الجامعات الأردنية. باستخدام المنهجية الكمية المدعومة بنهج نظري براغماتي،  
تم إجراء مسح إلكتروني مع موظفين يعملون في ثلاث جامعات قائمة في الأردن. أثبتت الدراسة  
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شأنه  تبني أسس وأطر صحيحة لإدارة المعرفة الأمر الذي من   إدارة رأس المال الفكري مبني على  أن
 التأثير إيجاباً على الميزة التنافسية وفرصها في المنظمة. 

 منهجية الدّراسة   3.

الد الباحث في  المعلومات والتي تقوم  ر اعتمد  الكمية في جمع  المنهجية  الحالية على  اسة 
نتائج مقروءة   إلىعلى جمع معلومات رقمية ذات علاقة بمتغيرات الدراسة ومن ثم ترجمة هذه الأرقام  

ومفهومة. وبالتالي قد تبنى الباحث ممارسات )أبعاد( إدارة المعرفة التي تم طرحها من قبل عبابسة  
التنافسية   –   1كما في الشكل    –ومن ثم ربطها  (  2018وآخرون ) بعلاقة مع متغير الأسبقيات 

 هدف الدراسة.  إلى أجل الوصول  من

 أداة الدراسة    3.1

تم توظيف أداة الاستبيان من أجل الحصول على البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة  
الأول تم استعراض فيه الأبعاد الديموغرافية لعينة الدراسة    ،من خلال بناء استبيان مكون من شقين

والشق الثاني تم طرح فيه أسئلة تتعلق   ،المؤهلات الأكاديمية والخبرة(  ،الجنس  ،والتي شملت )العمر
التنافسية  إلى ضافة  الإنشر وتطبيق( ب  ،تخزين  ،بأبعاد إدارة المعرفة )توليد وقد تم بناء   ،الأسبقية 

بناءً  )الاستبيان  أن  حيث  الخماسي  ليكرت  مقياس  على  بشدة  5    2  ،محايد  3  ، أوافق  4  ،أوافق 
   لا أوافق بشدة 1  ،أوافق لا

 المعالجة الإحصائية للبيانات 3.2 

تكون مجتمع الدراسة من مجموع العاملين في القطاع الصناعي في دولة الكويت والذي وصل  
( فرد من أجل  251( فرد. وقد تم تبني عينة ملائمة مكونة من )70766)  إلىمجموع مجتمعه  

تمثيل المجتمع المذكور سابقاً. من أجل بيان صدق وثبات أداة الدراسة وصلاحيتها للإستخدام فقد 
حيث  عرض الاستبيان على مجموعة من المختصين والاساتذة الجامعيين من أجل التحكيم  تم أولاً 

وقد وصل   ،تم إجراء التعديلات اللازمة وفقا لملاحظاتهم قبل توزيع الاستبانة على العينة النهائية
ات  و بعد جمع البيان  ،ذلك  إلى ( سؤال. بالإضافة  31)  إلىعدد أسئلة الاستبيان في نسخته الأخيرة  
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اختبار ثبات الاستبانة حيث كان الأنسب والأكثر قام الباحث باستخدام اختبار كرونباخ ألفا من أجل  
بالنسبة لكل   ألفا  قيمة  أن  تبين  اختبار تحصيلي، حيث  الدراسة خصصواً بوجود  ملائمة لأهداف 

المقبولة   النسبة  من  أعلى  الدراسة  متغيرات  من  ثبات   0.60متغير  على  يدل  وبما 
 . (Sekaran & Bougie, 2016)بانةالاست

الاجتماعية   للبحوث  الاحصائية  الحزمة  على  الاعتماد  وتحليل    SPSSتم  فرز  أجل  من 
 ومعالجة البيانات التي تم تحصيلها من أفراد عينة الدراسة.  

 تحليل العوامل الديموغرافية 3.3 

للمتغيرات     المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  الدراسة تم  عينة  لأفراد    ، الديموغرافية 
% من العينة من الذكور والباقي من الاناث، أما فيما يتعلق  67.7وأظهرت نتائج التحليل ان  
%  21.1سنة، و    35- 30رهم ما بين  ا % من العينة تتراوح أعم 38.2بمتغير العمر فقد تبين أن  

العينة   % من 46.6ي فقد تبين أن  سنة. أما المؤهل العلم   40- 36من العينة تتراوح أعمارهم بين  
% من العينة  39% من حملة الدراسات العليا. كما تبين أن  31.9يحملون مؤهل بكالوريوس و 

 سنة.   15- 11% من العينة تتراوح خبرتهم ما بين  27.5سنة، و   20- 16تتراوح خبرتهم ما بين  

 عرض نتائج الدراسة 4. 

احتساب المقياس المستخدم حسب المعادلة  لتحديد مستوى تقديرات عينة الدراسة، تم  
الحد الأدنى من المقياس( / عدد الفئات المطلوبة وتصبح    – الرياضية )الحد الأعلى للمقياس  

 ( كالتالي  لتقدير  1.33=    3(/ 1- 5المعادلة  المستخدم  الاحصائي  المعيار  يصبح  حيث   .
كالتالي  العينة  مفردات  لإجابات  الحسابية  المتوسطات   & Sekaran)مستويات 

Bougie ،2016) : 

 

 )درجة منخفضة(.   2.33  إلى   1من   •
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 )درجة متوسطة(.   3.67  إلى   2.34من   •

 )درجة مرتفعة(.    5  إلى   3.68من   •

المعياري لوصف إجابات العينة نحو  و  الحسابي والانحراف  لقد تم استخراج المتوسط 
النتائج    ، فقرات الاستبانة  أن المتوسط العام    إلى وفيما يتعلق بمتغير توليد المعرفة فقد أشارت 

لمتغير )توليد المعرفة( يعكس درجة موافقة مرتفعة على المتغير، كما تبين أن اتجاهات العينة  
إيجابية نحو فقرات المتغير في الاستبيان وذلك لأن متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسط أداة  

 ( التحليل  .  ( 3القياس  نتائج  أثبتت  فقد  المعرفة(  وتطبيق  المعرفة  )تخزين  لمتغير  بالنسبة 
اتجاهات   أن  أن  تبين  كما  المتغير،  على  مرتفعة  موافقة  درجة  يعكس  للمتغير  العام  المتوسط 

الحسابية أكبر من متوسط    العينة إيجابية نحو فقرات المتغير في الاستبيان وذلك لأن متوسطاتها 
( وكانت النتيجة أيضاً مماثلة في تحليل استجابة أفراد العينة نحو متغير )نشر  3أداة القياس ) 

أداة    أكّد وجود المعرفة( والذي   أكبر من متوسط  موافقة مرتفعة وذلك أن متوسط الاستجابات 
المعياري للمتغير التابع    فقد أظهر المتوسط الحسابي والانحراف   ، القياس.  وعلى نفس الوتيرة 

التنافسية( أن مستوى الاجابة كان مرتفعاً  حيث كان المتوسط للإستجابات أعلى    ، )الاسبقيات 
 من متوسط المقياس الأمر الذي يُعد ايجابياً من ناحية إحصائية. 

 اختبار فرضيات الدّراسة   4.1

 الفرضية الرئيسية: 

احصائية   دلالة  ذات  علاقة  قطاع  "يوجد  في  التنافسية  الاسبقيات  على  المعرفة  إدارة  لممارسات 
 الصناعة في دولة الكويت"

 النتائج التالية:   إلىلقد تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية أعلاه حيث تم التوصل  

 
(: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 1الجدول )   
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المتغير  
 التابع

 جدول المعاملات  تحليل التباين  ملخص النموذج 
R 

معامل  
 الارتباط 

R2 
معامل  
 التحديد 

F 
 المحسوبة 

درجة  
 الحرية 
 

Sig F البيان B   الخطأ
 المعياري 

Beta T Sig t 

الأسبقيات  
 التنافسية 

0.761 0.579 84.651 4 

0.000 * 

 000. 4.706  175. 823. الثابت 
 000. 4.041 251. 048. 195.  توليد المعرفة  246

 009. 3.316 205. 065. 186.  تخزين المعرفة 
 000. 4.698 316. 075. 354. نشر المعرفة  250

 000. 7.313 371. 047. 343.   تطبيق المعرفة

 (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى   *

نتائج اختبار الانحدار المتعدد للفرضيييييية الرئيسيييييية، حيث نلاح    إلىيشيييييير الجدول أعلاه 
يعكس قوة ارتبياي عياليية، كميا نلاح  من قيمية معياميل   0.761أن معياميل ارتبياي بيرسييييييييييييييون يبل   

% من التغير في المتغير 57.9أن المتغيرات المسيييييييتقلة تفسييييييير ما نسيييييييبته    0.579التحديد البالغة 
، وهذا يعكس معنوية 0.05ذات دلالة عند مسيييييييييتوى   97.128المحسيييييييييوبة   Fقيمة وبلغت  التابع. 

 الانحدار.

 ما يلي: إلىكما تم التوصل 

          beta، وقيميييية  0.05ذات دلاليييية عنييييد مسييييييييييييييتوى    tلقييييد تبين أن قيميييية    الفرضيييييييييييية الأولى: -
، مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة احصيييييييييييييائية منخفضيييييييية ( تعكس درجة تأثير  0.251)

 المعرفة على الاسبقيات التنافسية في قطاع الصناعة في دولة الكويت..لتوليد 
beta (0.205  )، وقيمة 0.05ذات دلالة عند مسييييييتوى  tلقد تبين أن قيمة  الفرضييييية الثانية: -

، مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة احصييييائية لتخزين المعرفة  منخفضيييةتعكس درجة تأثير  
 ع الصناعة في دولة الكويتعلى الاسبقيات التنافسية في قطا

beta (0.316  )، وقيمة 0.05ذات دلالة عند مسييييييتوى  tلقد تبين أن قيمة   الفرضييييية الثالثة: -
، مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة احصيييييييائية لنشييييييير المعرفة  متوسييييطةتعكس درجة تأثير  

 على الاسبقيات التنافسية في قطاع الصناعة في دولة الكويت
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beta (0.371  )، وقيمة 0.05ذات دلالة عند مسييييييتوى  tلقد تبين أن قيمة   الفرضييييية الرابعة: -
، مما يدل على وجود علاقة ذات دلالة احصيييييائية لتطبيق المعرفة  متوسيييطةتعكس درجة تأثير  

 على الاسبقيات التنافسية في قطاع الصناعة في دولة الكويت
قبول الفرضييييييييييية التي نصييييييييييها:" يوجد علاقة ذات دلالة احصييييييييييائية   إلىوبالتالي تم التوصييييييييييل    -

  لممارسات إدارة المعرفة على الاسبقيات التنافسية في قطاع الصناعة في دولة الكويت ".

 مناقشة النتائج 4.2

تخزين   ، هدفت الدراسة الحالية لبيان أثر إدارة المعرفة بأبعادها وممارساتها )توليد المعرفة
 ،الكلفة  ،وتطبيق المعرفة( على تحقيق الأسبقيات التنافسية للمنظمات )الجودة  ،نشر المعرفة  ،المعرفة
وبالاعتماد   ،التسليم الكويت.  دولة  في  الكويتية  الصناعية  المنظمات  قطاع  ضمن  المرونة( 
القطاع  ( فرد من منظمات  251المنهج الكمي ومن خلال توظيف الاستبيان تم جمع آراء )  على

 مجموع النتائج التالية: إلىالصناعي في الكويت. وتوصلت الدراسة  

ثبت أن مستوى تطبيق أبعاد وممارسات إدارة المعرفة في القطاع الصناعي الكويتي مرتفع   -
 نسبياً وذلك وفقاً لاستجابات أفراد العينة 

هوم إدارة المعرفة  أظهرت النتائج وجود وعي ضمن الأفراد الذين استجابوا للإستبيان حول مف -
بالنظر   مرتفع  أيضاً  جاء  والذي  الاستبيان   إلىبأبعادها  لمفردات  الحسابية  المتوسطات 

 .  3.00حققت أعلى من المتوسط الحسابي للمقياس  والتي
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  حققت الدراسة هدفها الرئيسي وتم إثبات من خلال التحليل أنه   -

 لممارسات إدارة المعرفة على الأسبقيات التنافسية في قطاع الصناعة في دولة الكويت 
كان   حيث  ،ثبت من خلال الدراسة أن هناك أثر لأبعاد المعرفة تراوحت من المتوسط والمنخفض -

تو  ثبت  متغيري  حين  في  التنافسية  الأسبقيات  على  منخفض  أثر  ذو  المعرفة  وتخزين  ليد 
  متغيري النشر والتطبيق كانا ذو أثر متوسط.  أن

 أبعاد إدارة المعرفة لها أثر إيجابي على تحقيق الأسبقية التنافسية للمنظمات  4.3
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أثبتت الدراسة أن إدارة المعرفة من خلال أبعادها المختلفة وارتباطها بأثر واضح على الميزة  
التنافسية كانت قادرة على إعطاء المنظمة نوع من التفوق الكمي والنوعي )بالاعتماد على المعلومات 

فإن إدارة   ،نامن ه  ،حالة من الأفضلية على المنافسين  إلى والبيانات المتواجدة( وبالتالي الوصول  
المعرفة أتاحت للمنظمة فرصة لحصد أسبقيات تنافسية ساهمت في تعظيم قدرتها التنافسية وبالتالي 

(. 2010  ، تحقيق أداء أفضل وأعلى وحصة سوقية أكبر وهذا ما توافق مع كل من )طالب وغالي
في تعزيز قوة المنظمة فقد أكّدت الدراسة أن الآثار الإيجابية لإدارة المعرفة تمثلت    ، من جهة أخرى 
خبرات وجدارات   ،الموارد المعرفية الموجودة لديها من مهارات وقدرات الموظفين  إلىفي الوصول  

البيانات والمعلومات التي من الممكن الوصول اليها من خلال التكنولوجيا   إلى الأفراد العاملين إضافة  
ك الأالإالحديثة  المعارف كان من ضمن  لهذه  الوصول  المنظمة نترنت.  عليها  اعتمدت  التي  سس 

دائماً  في المنظمة  المنافسين والعمل ضمن استراتيجية تضمن أن تكون  تصنيف مهارات وقدرات 
الجودة في المنتجات   ،حملات الترويجية  ،المقدمة من خلال الاطلاع على معلومات المنافسين في

والخدمات التي يقدموها والقدرة على ارضاء العميل. وفي حال اطلاع المنظمة على هذه المعارف 
يكون بإمكانها أن تواكب تطور باقي المنظمات المنافسية وسد الفجوة الموجودة بينها وبين المنافسين 

نخفاض اوالمرونة و   ،لى من الجودةمستوى أع   إلىمن خلال تطوير المجالات السّابق ذكرها والوصول  
وهذه فعلياً أهم الأسبقيات التنافسية التي من الممكن أن تحصل عليها المنظمة.   ،الكلفة وسرعة التسليم

( عندما أكّدوا أن أبعاد  2011هذا الأمر كان متوافقاً مع ما ورد ضمن دراسة وصويص وآخرون )
معرفة يساهم في إثراء الوعي المنظمي حول أسبقيات إدارة المعرفة من توليد ونشر وتخزين وتطبيق لل

تم  المنافسين وبالتالي مواكبة تلك الأسبقيات بأسلوب إبداعي ذكي. من ناحية أبعاد إدارة المعرفة التي
فقد أوجدت الدراسة أن أبعاد إدارة المعرفة لها أثر واضح على الميزة التنافسية والتي   ،طرحها مسبقاً 

الأسبقيات التنافسية وتعزيزها وتقويتها مما من شانه النهوض بأداء المنظمة  الكشف عن    إلىتقود  
حيث أكّدت النتائج أن أبعاد إدارة المعرفة تكون أكثر فاعلية    ، من خلال أثر متغير )نشر المعرفة(

العوائق   على  السيطرة  خلال  من  المعرفة(  )تطبيق  بمتغير  الاعتناء  تم  أن  حال   والمعوقات في 
  ن والإدارة والقيادة في تطبيق ونقل المعرفة ضمن الهيكل التنظيمي للمنظمة. الموظفي بين

 يؤثر نشر المعرفة في درجة تحقيق الأسبقيات التنافسية 4.4 
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ناحية   كما أثبتت الدراسة أن نشر المعرفة و تطبيقها كان له أثر كبير على أداء المنظمة من
تقديم أداء أعلى الأمر الذي من شأنه أن يعظم من مستوى توجيه الأفراد العاملين و دفعهم نحو  

الجودة في الخدمات المقدمة و التأثير على الجودة المدركة للعميل و بالتالي العمل على نيل رضا  
(  2018و آخرون )  de Guimaraes( و  2018هذا توافق مع كل عبابسة و آخرون )  ،العملاء

في كافة أقسام و إدارات المنظمة تجعل الأداء في حالة  عرفة و تطبيقها  معندما أكدوا أن نشر ال
كما أنها تحفز على تطوير أداء الأفراد والذي ينعكس على أداء المنظمة بشكل   ، توازن قابل للتطور

 عام. 

دفع   في  بال   إيجابي  أثر  له  وتخزينها  وتطبيقها  المعرفة ونشرها  توليد  في  الاستمرار  إن 
( بان المعرفة 2018)  Abu-Rummanأو كما أشار    ،التطورالمنظمة نحو البحث عن التقدم و 

نتائج قادرة   إلىبكافة ممارستها تقدم المادة الخام للبحث والتطوير للمنظمة ومنها تنطبق للوصول  
على تحقيق أسبقيات تنافسية مواكبة لتطورات السوق المحلية والعالمية. كما أكّدت الدراسة ما جاء 

القدرة على الكشف   بكافة( هو أن إدارة المعرفة  2020وآخرون )   Shahzadبه   ممارساتها لها 
موارد المنظمة الخفية كالمواهب و المهارات والقدرات و الجدارات الموجودة لدى الأفراد العاملين   عن

 حركية للمنظمة و عملياتها الدّاخلية.   ةديناميكيو بالتالي خلق مورد إبداعي جديد و 

فإن نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقة التي تم استعراضها   ،من ناحية أخرى 
تشير   للمنظمة   إلىسابقاً  التنافسية  والأسبقيات  بأبعادها  العرفة  إدارة  بين  هناك علاقة وطيدة  أن 

أي أنه كلما زاد اهتمام المنظمة بالمعرفة وإدارتها كلما حققت   ،العلاقة إيجابية وذات أثر طردي وهذه
معا توافق  الأمر  وهذا  التنافسية.  الأسبقيات  من  أشار (  2019)  وآخرون   Mahdi  لمزيد  الذي 

المنظمة نحو كيفية  أن إلى التنافسية من خلال توجيه  للميزة  المبدأ الأساسي  المعرفة تشكل  إدارة 
تنافسية    على المعلومات المتوافرة لديها وذلك لتحقيق أسبقية  بالاعتماداستغلال أسبقياتها التنافسية  

فإنه وحسب نتائج الدراسة الحالية فإن إدارة المعرفة كانت قد جعلت   ، ذلك  إلى مستدامة. بالإضافة  
ونشره  وتطبيقه  تخزينه  يلزم  والذي  للمعرفة  مصدر  المنظمية  والجدارات  والقدرات  المهارات   ،من 

كانت   ،لذلك  ،بلجعل الكفاءات الأساسية للمنظمات أقوى من ذي ق  إلى إدارة المعرفة أدت   أن أي
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أيضاً   أورد  ما  حسب  استدامة  أكثر  تنافسية  أسبقيات  تحقيق  على  وآخرون    Abubakarأقدر 
(2020) . 

نرى من خلال الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الحالية أن المعرفة في المنظمات هي فعلياً 
في حال   –بطبيعتها  أصل استراتيجي تشمل مجموع المهارات والقدرات والجدارات في المنظمة وهي  

المنظمة   الأفراد ووجودها   –أن حافظت عليها  لدى  نادرة وموجودة  النسخ والتسويق لأنها  صعبة 
حال   من الأهمية فيلٍ مقرون بوجودهم. لذا فإن المعرفة الموجودة في المنظمة تكون على مستوى عا

ا  ن أن كا لبناء معارف أخرى أو ضمان تكامل  المنظمة استخدامها  فيها بمقدور  الموجودة  لمعرفة 
  Idris and Naqshbandi  (2019),   SayemLin and  حالياً وهو ما تم تأكيده سابقاً من قبل

 Minbaeva (2018 .)و  ( 2017وآخرون )  Javanrad ,(2018وآخرون )

 الخاتمة والتوصيات  5. 

تنمية الاسبقيات    إلىذكاء المنظمة في إدارة معرفتها من الممكن أن يقود    يمكن القول أن
التنافسية الموجودة حالياً و تعظيم حجم الميزة التنافسية الموجودة لديها من خلق فرص جديدة للمعرفة 
، و تنمية أدائها بناءً على مقارنة نفسها مع نظرائها لإزالة الفجوة الموجودة بينهم. علاوة على ذلك

( يدعم الكفاءات التنظيمية. بشكل KMSفإن نظام المعلومات، وهو أحد عوامل نظام إدارة المعرفة )
ضد   للتطبيق  قابلة  أسبقيات  على  للحصول  المنظمات  دعم  وتطبيقها  المعرفة  لإدارة  يمكن  عام، 

إن الميزة التنافسية تعتبر من أهم العوامل التي من شأنها دفع عجلة التنمية المنظمية   المنافسين.
التميز المنظمي من خلال التركيز على تطوير جميع أبعاد الميزة   إلىومساعدة المنظمة للوصول  

ا. نافسية للمنظمة وبالتالي ضمان قدرتها على البقاء أمام منافسيهتالتنافسية من أجل خلق أسبقيات  
أي أن الأسبقيات التنافسية هي فعلياً الحالة التي تكون فيها المنظمة متمكنة من ميزتها التنافسية 
ولها القدرة التنافسية الكاملة من أجل الاطلاع على الأوضاع السوقية ومواجهة التحديات التنافسية 

الأخرى والتي تعتبر   المختلفة وتذليل الصعوبات أمامها من أجل ضمان استمراريتها بين المنظمات
نت المنظمة قادرة على إدارة المعرفة  امن الممكن تحقيقه في حال أن ك  همنافسة لها. كل ما سبق ذكر 

لديها المعرفة لا  ،الموجودة  المنافسين    وهذه  يتم عملها حول  التي  والبحوث  الدراسات  فقط  تشمل 
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الم  ،السوق  في والمواهب  والمعارف  والقدرات  المهارات  أيضاً  العاملين. بل  الأفراد  لدى  وجودة 
المنظمة ليس مطلوب منها فقط أن تقوم بمعالجة وتخزين والاستفادة من المعارف التي تصل   أن أي

بل يلزم عليها أن تستغل المعارف الداخلية الموجودة لدى الأفراد العاملين  ،اليها من البيئة الخارجية
م في  يصب  بما  ومهاراتهم  مواهبهم  استغلال  أجل  تنمية من  على  قادر  هو  وما  المنظمة  صلحة 

 فإن الدراسة الحالية توصي بما يلي:  ،أسبقياتها التنافسية. بناءً على التحليل والنتائج السابق عرضها

يلزم من المنظمات تذليل كافة الصعوبات أمام وصول المعرفة للأفراد العاملين كوسيلة للسمو   -
 داخل المنظمة.بمستوى الأداء وتحسين المخرجات التنظيمية 

إعداد استراتيجيات وخطط تدريبية للأفراد العاملين وخصوصاً القادة حول أفضل الآليات المتبعة  -
المعرفة والذكاء   إلىوالحديثة من أجل نشر وتطبيق المعرفة وتحديداً أنظمة دعم القرار المستند  

 الاصطناعي  
إدا - بأهمية  تتعلق  التي  التدريبية  الدورات  بعقد  عليها  الاستمرار  المحافظة  وسبل  المعرفة  رة 

 وتوظيفها في العمليات الداخلية للمنظمات. 
ضرورة ربط ممارسات إدارة المعرفة بالعاملين في قطاع الصناعة لضمان تنفيذها على النحو  -

 المطلوب. 
العمل على وضع ضوابط فعالة للرقابة على آلية تطبيق ممارسات إدارة المعرفة في القطاع   -

 الصناعي.  
الاهتمام بتوفير منتجات بجودة عالية مع عدد أقل من العيوب لتمكين الشركة من المنافسة   -

 عبر استراتيجية قيادة التكلفة من خلال تقليل وقت الإعداد وتكلفة التصنيع. 
قديم المنتجات عالية الجودة مما سيزيد من زيادة ولاء العملاء للعلامات التجارية الاهتمام بت -

 ومساعدة الشركة على تمييز نفسها عن الآخرين في قطاعات السوق التنافسية. 
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