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ة ووزيـر التعـليم العـالي في دولـة الكويـت، وبتـنظيم من معهد الكويت للأبحاث       تحـت رعايـة  وزيـر التربي ـ      

      � 12في الفترة " مجـتمع المعلومات بين المفهوم والتطبيق  " العـلمية ومشـاركة أربعـة هيـئات كويـتية، عقـدت �ـدوة              
لتعرف على الجوا�ب   التعريف بمفهوم مجتمع المعلومات وتطبيقاته، وا     : وقـد استهدفت هذه الندوة    . 13/1/2004

النفاذ : وقـد توزعـت أعمـال هـذه الـندوة على خمسة محاور أساسية             . الإداريـة والاقتصـادية والقا�و�يـة لتطـبيقه       
الشـامل إلى المعـلومات والمعرفة، دور الحكومات وقطاعات اتمع المد�ي في تنمية مجتمع المعلومات، دعم المحتوى    

وفــيما يــلي تــلخيص لأهــم مــا تناولــته . والتشــريعات وتــنمية المــوارد البشــريةالمتــنوع ثقافيــاً ومعــنوياً، السياســات 
 . الأوراق في كل محور من هذه المحاور

 
  النفاذ الشامل للمعلومات والمعرفةالنفاذ الشامل للمعلومات والمعرفةالنفاذ الشامل للمعلومات والمعرفةالنفاذ الشامل للمعلومات والمعرفة

 
 دبلوماسي في  دبلوماسي في  دبلوماسي في  دبلوماسي في ----لحسين كامل علي لحسين كامل علي لحسين كامل علي لحسين كامل علي وقـد �وقشـت في هـذه المحـور خمسـة أوراق علمية، كا�ت أولها           

القضــايا الــتي تناولــتها القمــة العالميــة ــتمع القضــايا الــتي تناولــتها القمــة العالميــة ــتمع القضــايا الــتي تناولــتها القمــة العالميــة ــتمع القضــايا الــتي تناولــتها القمــة العالميــة ــتمع " " " " : ، تحــت عــنوانحدةحدةحدةحدةالبعــثة الدائمــة لســوريا في الأمــم المــتالبعــثة الدائمــة لســوريا في الأمــم المــتالبعــثة الدائمــة لســوريا في الأمــم المــتالبعــثة الدائمــة لســوريا في الأمــم المــت
 حيــث ذكــر أن هــذه القمــة كرســت  ".".".".    2003 ديســمبر  ديســمبر  ديســمبر  ديســمبر 12    ����    10المعــلومات في جــنيف في الفــترة مــن المعــلومات في جــنيف في الفــترة مــن المعــلومات في جــنيف في الفــترة مــن المعــلومات في جــنيف في الفــترة مــن 

ــدة لمنــتجاته، وجــنوب يطمــح بالحصــول عــلى مــزيد مــن       ــريد تعميــم وفــتح أســواق جدي ا�قســام العــالم إلى شمــال ي
ــن   ــة وال ــيمية لبــلدا�ه        المســاعدات المالي ــة والق ــنظومات القا�و�ي ــنمية منشــودة دون التخــلي عــن الم ــتحقيق ت قدية ل

وقــد حــال هــذه الا�قســام دون وصــول مؤتمــر القمــة إلى الــتزامات واضــحة حيــال القضــايا الجوهــرية   . ومجــتمعاته
 واتفاقاتها، إدارة حقوق الإ�سان والحريات والبعد الأخلاقي تمع المعلومات، الملكية الفكرية  : المطـروحة، وهـي   

وقد قيم حسين كامل . الإ�تر�ت في إطار منظمة الأمم المتحدة والتعاون الدولي في مجال التمويل و�قل التكنولوجيا        
�ـتائج المؤتمـر المتمثلة بوثيقتي إعلان المباديء وخطة العمل بأنها لا ترقى إلى مستوى طموحات أصحاب المصلحة         

. الدول والمنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية وممثلوا القطاع الخاص : الذيـن شـاركوا في هـذه المفاوضات         

                                                 
 . الكويت�باحث في الهيئة العلمية للمعهد العربي للتخطيط   *
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 با�ــتظار �ضــوج المفــاهيم ،2005والآن تــتجه الأ�ظــار إلى المرحــلة الــثا�ية مــن القمــة، الــتي ســتعقد في تو�ــس عــام   
 . والقناعات المتعلقة بمفهوم بناء مجتمع المعلومات

 �ادية  �ادية  �ادية  �ادية حددت،  ،  ،  ،  """"نحـو مجـتمع معـلومات عـربي         نحـو مجـتمع معـلومات عـربي         نحـو مجـتمع معـلومات عـربي         نحـو مجـتمع معـلومات عـربي         " " " " ت عـنوان    وفي الورقـة الـثا�ية حـول هـذا المحـور تح ـ            
، خطة العمل المشترك     القاهرة  القاهرة  القاهرة  القاهرة ���� وزارة الاتصـالات والمعـلومات        وزارة الاتصـالات والمعـلومات        وزارة الاتصـالات والمعـلومات        وزارة الاتصـالات والمعـلومات       ����حجـازي، خـبيرة العلاقـات الدوليـة         حجـازي، خـبيرة العلاقـات الدوليـة         حجـازي، خـبيرة العلاقـات الدوليـة         حجـازي، خـبيرة العلاقـات الدوليـة         

ـتمع المعـلومات العـربي، حيـث أصـبح تـبادل المعلومات هو المتغير الثالث في مثلث المؤشرات إلى جا�ب المتغير            
 الاجتماعي لقياس الاقتصادات ومراقبتها، حيث تحدد الأضلاع الثلاث للمثلث مدى توازن          الاقتصـادي والمـتغير   

كما عرفت �ادية حجازي مجتمع . كـل دولـة في التـنمية، وبالـتالي قدرتها العامة على جذب المستثمرين الخارجين     
لوجيا المعلومات والاتصالات   المعـلومات بأ�ـه البيـئة الاقتصـادية والاجـتماعية الـتي تطـبق الاسـتخدام الأمـثل لتكنو                  

وإذا مـا أحسن استخدام المعلومات في هذا اتمع وتوزيعها توزيعاً عادلاً، فإن النفع يعود على الأفراد          . الجديـدة 
في جميـع مـناحي حيـاتهم الشخصـية في كل مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المختلفة كالتعليم        

صــحية والبــنوك والمــوارد التمويــلية وفاعــلية الجهــاز الحكومــي، إضــافة إلى غيرهــا مــن  والخدمــات الاجــتماعية وال
كمـا أكـدت الباحـثة عـلى أن تكـنولوجيا المعلومات والاتصالات قد أصبحت صناعة قائمة، وأنها تمثل                 . المـنافع 

 والمعلومات يؤدي أحد أهم مصادر الدخل القومي في معظم الدول المتقدمة، وأن التقدم في تكنولوجيا الاتصالات           
إلى تطـورات هائـلة في جميـع القطاعـات الاقتصـادية الأخـرى، ممـا يؤدي إلى تأثيرات إيجابية على الاقتصاد القومي                       

الحكومة والقطاع : كمـا حـددت الباحـثة الجهـات المختـلفة الـتي يجـب أن تسـهم في بـناء مجـتمع المعـلومات                       . ككـل 
. تمع الـدولي، ومسـؤولية كل جهة في غرس بذور مجتمع المعلومات           الخـاص واـتمع المد�ـي والجهـات المانحـة وا ـ          

وطالـبت الباحـثة الـدول العـربية بـالعمل مجـتمعة لبـناء وتنمية مجتمع المعلومات حتى يمكنها اللحاق بركب التطور              
نة من البشـري والإسـهام بشـكل فعالّ في بناء مجتمع المعلومات العالمي، وذلك من خلال العمل على مجموعة متزام        

 . المحاور تضمن لها الوصول إلى أهدافها
 

 �ائب المدير العام للمعلومات في معهد الكويت للأبحاث العلمية    �ائب المدير العام للمعلومات في معهد الكويت للأبحاث العلمية    �ائب المدير العام للمعلومات في معهد الكويت للأبحاث العلمية    �ائب المدير العام للمعلومات في معهد الكويت للأبحاث العلمية   ----لفريال الفريح   لفريال الفريح   لفريال الفريح   لفريال الفريح   وفي ورقـة ثالثة      
، تحت  الوكيل المساعد لشؤون الاتصالات في وزارة المواصلات في دولة الكويت       الوكيل المساعد لشؤون الاتصالات في وزارة المواصلات في دولة الكويت       الوكيل المساعد لشؤون الاتصالات في وزارة المواصلات في دولة الكويت       الوكيل المساعد لشؤون الاتصالات في وزارة المواصلات في دولة الكويت      ----وعـبدالكريم سليم  وعـبدالكريم سليم  وعـبدالكريم سليم  وعـبدالكريم سليم  

 بـين الباحـثان دور الكويـت الرائد في هذا المؤتمر بهدف الوصول إلى        """"الكويـت في قمـة المعـلومات        الكويـت في قمـة المعـلومات        الكويـت في قمـة المعـلومات        الكويـت في قمـة المعـلومات        " " " " عـنوان   
تطويـر مفهوم ورؤية مشتركة تمع المعلومات وتبني إعلان المباديء وخطة عمل يصار إلى تنفيذها من قبل الدول      

مات والمباديء تناولت الورقة الرؤية الكويتية لتطوير مجتمع المعلو      . والمؤسسـات الدولية ومؤسسات اتمع المد�ي     
الأساسـية الـتي قـامت عـليها السياسـة الكويـتية، كمـا تـناولت الأهداف المراد تحقيقها وعددت الخطوات الهامة               

تقييـم مـدى اسـتعداد القطـاع الحكومي لتطبيق مفهوم مجتمع     : الـتي يجـب القيـام بهـا مـن أجـل تطـبيق لهـذه الـرؤية             
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ثقافي وتطوير التعليم، تطوير البنية التحتية للمعلومات والاتصالات المعـلومات، تطويـر القوى البشرية، زيادة الوعي ال       
والـنفاذ للمعلومات، تشجيع وتعزيز دور القطاع الخاص، الارتقاء بدور مؤسسات اتمع المد�ي، البنية التشريعية               

 . والقا�و�ية والتعاون الدولي والإقليمي 
 

تي تطلب القيام بها من أجل تطبيق الرؤية الكويتية كمـا عـددت الورقـة مجموعـة من المبادرات النوعية ال         
نحـو إقـرار مجـتمع المعـلومات، والـتي قـامت بصـياغتها وتـنفيذها أجهـزة الدولـة المختـلفة، والعديـد من مؤسسات                         

وقد تراوحت هذه المبادرات بين مشاريع آ�ية أو مشاريع يتم تنفيذها بالفعل أو         . اـتمع المد�ـي وقطـاع الأعمال      
وأهم  هذه المبادرات مشروع الحكومة الإلكترو�ية،       . ستراتيجية سيتم تنفيذها خلال مدى زمني أبعد      مشـاريع ا  

مشـروع التـنمية وإصـلاح المسـار الاقتصـادي، وضـع وإقـرار سياسـة وطـنية للمعلومات، مشروع شبكة الكويت              
 الإلكترو�ــي والصــحة  للمعــلومات، مشــاريع وزارة المواصــلات لــتحديث البــنية الأساســية للاتصــالات والتعــليم       

الإلكترو�يــة وغيرهــا مــن المشــاريع المتعــلقة بــتطوير الــبرمجيات التعلــيمية ودعــم وتطويــر بــرامج ذوي الاحــتياجات    
 .الخاصة

 
تحـدث أبـو السـعود إبـراهيم رئيـس الـنادي العربي للمعلومات         تحـدث أبـو السـعود إبـراهيم رئيـس الـنادي العربي للمعلومات         تحـدث أبـو السـعود إبـراهيم رئيـس الـنادي العربي للمعلومات         تحـدث أبـو السـعود إبـراهيم رئيـس الـنادي العربي للمعلومات         وفي الورقـة الـرابعة في هـذا المحـور            
 عن تجربة النادي ودوره خلال      """"ربي ومجـتمع المعـلومات      ربي ومجـتمع المعـلومات      ربي ومجـتمع المعـلومات      ربي ومجـتمع المعـلومات      الوثيقـة والـنادي الع ـ    الوثيقـة والـنادي الع ـ    الوثيقـة والـنادي الع ـ    الوثيقـة والـنادي الع ـ    " " " "  دمشـق، عـن       دمشـق، عـن       دمشـق، عـن       دمشـق، عـن      ����بالوكالـة   بالوكالـة   بالوكالـة   بالوكالـة   

ــنذ تأسيســه في عــام      ــبر وأحــدث      ،1998الســنوات الخمــس المنصــرمة م ــن أك ــنادي واحــداً م  حيــث أصــبح ال
وقـد لخـص الـباحث أهـم الصـعوبات ومواطـن الضعف التي يعا�ي منها       . المشـروعات ومراكـز المعـلومات في العـالم     

غم من وجود العديد من المؤسسات الأكاديمية العربية التي تبحث في هذا الشأن،      قطـاع الـتوثيق والأرشيف، بالر     
إضـافة إلى ا�تشـار العديـد مـن المراكز المتخصصة في قطاع المعلومات والتوثيق والأرشيف حكومية كا�ت أم غير         

ين التي إقتصـار هـذا الحقـل عـلى نخـب محـددة مـن الباحث              ) 1: (حكوميـة، وتتـلخص هـذه الصـعوبات في مـا يـلي            
) 2. (تـتمكن مـن الـتأثير داخـل الشـرائح الاجـتماعية المعـنية بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية والعلمية والثقافية               

القصـور النظري العام حول دراسة المفاهيم المتعلقة بالتوثيق والأرشيف وعلوم المعلومات، دون البحث المعمق في   
غياب آليات التنسيق والتعاون بين المؤسسات العربية المعنية، ) 3. (ملةعلاقة علوم المعلومات بعملية التنمية الشا

واستعرض الباحث  بعض النجاحات التي حققها  . بالرغم من وجود العديد من الاتفاقيات المتعلقة بهذا التعاون        
ه علينا التطورات تطوير مفهوم المعلومات بما ينسجم مع حاجاتنا وظروفنا المحيطة وما تملي: النادي في هذا اال 

العالميـة، تطويـر آليـات الـتعاون والتنسـيق بـين المؤسسـات العربية العاملة في حقل المعلومات، سواء في ما بينها أو                     
والحـوار بمعـناه المحـدود أو العـام بـين الأفـراد أو الجماعات أو الأمم، حيث تبنى النادي هذه        . بيـنها وبـين الـنادي     
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 وبرامجه، واعتمد عدة لغات في إصداراته حتى يكون منفتحاً على ثقافات الأطـروحة وجسدها عبر إصداراته    
 . العالم المختلفة

 
  دور الحكومات وقطاعات اتمع المد�ي في تنمية مجتمع المعلوماتدور الحكومات وقطاعات اتمع المد�ي في تنمية مجتمع المعلوماتدور الحكومات وقطاعات اتمع المد�ي في تنمية مجتمع المعلوماتدور الحكومات وقطاعات اتمع المد�ي في تنمية مجتمع المعلومات

 
لمحمد جلال لمحمد جلال لمحمد جلال لمحمد جلال في ورقة : �وقشـت في هـذا المحـور أربعـة أوراق، في مـا يـلي تـلخيص لأهـم مـا جـاء فيهـا                       

دور البلدان المتقدمة في دور البلدان المتقدمة في دور البلدان المتقدمة في دور البلدان المتقدمة في " " " " بعنوان بعنوان بعنوان بعنوان . . . .  القاهرة القاهرة القاهرة القاهرة����لمركزية لدار الكتب القومية لمركزية لدار الكتب القومية لمركزية لدار الكتب القومية لمركزية لدار الكتب القومية  رئيس الإدارة ا رئيس الإدارة ا رئيس الإدارة ا رئيس الإدارة ا����غـندور   غـندور   غـندور   غـندور   
، أشار إلى أن التمييز الرقمي يعبر عن الفجوة """"مسـاعدة البـلدان الـنامية عـلى تجاوز الفجوة التكنولوجية          مسـاعدة البـلدان الـنامية عـلى تجاوز الفجوة التكنولوجية          مسـاعدة البـلدان الـنامية عـلى تجاوز الفجوة التكنولوجية          مسـاعدة البـلدان الـنامية عـلى تجاوز الفجوة التكنولوجية          

مات والخبرة بكيفية الحاصـلة في دول العـالم بين من يملكون الإمكا�ات المادية لوسائط تكنولوجيا الاتصالات والمعلو       
تناول الباحث الجهود الإقليمية    . الإفادة منها وأولئك الذين لا يملكون هذه الإمكا�ات أو حتى مهارة استخدامها           

وبين أن الركائز الأساسية لتدعيم التعاون . والدوليـة الـرامية لـتعزيز الـتعاون الـدولي لمسـا�دة آليـات العمل الدولية         
. الاجـتماعية المعـلوماتية، الركيـزة التقـنية المعلوماتية وركيزة الاتصال المعلوماتية      : ورالـدولي تتـلخص في ثلاثـة محـا        

وتـتداخل هـذه الركائـز لتشـكل في الـنهاية الصـورة الحاليـة للمسـاحة الحضـارية المعاصـرة الـتي تفصل ما بين الدول                        
وقد �اقش الباحث   . تميز الرقمي الـنامية والـدول المـتقدمة، والـتي اصـطلح على تسميتها بالفجوة الحضارية أو ال               

الركائـز الـتي تعـد مـن المحـاور الأساسـية للـتعاون الدولي، كما تعد أهم العوامل         : أولاً: الـتعاون الـدولي مـن حيـث       
المؤثـرة في العصر الحديث على إحداث تغيرات في اتمع، وهو ما ا�عكس على برامج التعاون الدولي التي تسعى        

أنمـاط الـتعاون وآلية التنفيذ، وهي تستند إلى �ظام          : ثا�يـاً .  دوليـة عادلـة ومـتواز�ة      إلى تحقيـق سياسـة معـلومات      
البــلدان المــتقدمة والبــلدان  (تعــاون مــتعدد الأطــراف مــن أجــل التغــلب عــلى الفجــوة التكــنولوجية بــين الكتلــتين     

ة التعاون التقني القائم    فقـد أشـار الـباحث إلى ظهور دور واضح للبلدان المتقدمة يؤكد اهتمامها بعملي              ). الـنامية 
بـين البلدان النامية، حيث يمكن أن تقدم هذه الدول إسهاماً كبيراً إضافة إلى أسلوب التعاون التقني الثنائي القائم      
حاليـاً بـين الـدول الـنامية، وذلـك مـن خـلال دعمـه كطـرف ثـالث تقـنياً واقتصادياً على أساس أن يكون الطرف                      

كما أشار الباحث إلى حرص الدول . إطار ما يسمى حالياً بالنظام التعاو�ي الثلاثيالثالث أكثر تقدماً وخبرة في 
المـتقدمة حاليـاً أن لا يسـمح الـتمويل الثلاثي الأبعاد بالمساس بسلامة مبادرات التعاون التقني بين البلدان النامية،                    

تعاون التقليدي بين بلدان الشمال حـتى لا يصـبح الدعـم التقني أو المالي غير ذي جدوى وغير قابل للتمييز عن ال         
 .والجنوب

  
 القاهرة، ورقة  القاهرة، ورقة  القاهرة، ورقة  القاهرة، ورقة ���� الاتحـاد الدولي للاتصالات   الاتحـاد الدولي للاتصالات   الاتحـاد الدولي للاتصالات   الاتحـاد الدولي للاتصالات  �����ـاقش خـليل رزق   �ـاقش خـليل رزق   �ـاقش خـليل رزق   �ـاقش خـليل رزق   وفي ورقـة ثا�يـة لهـذا المحـور         

، استعرضت هذه الورقة �تائج المرحلة    """"تحد عالمي في الألفية الجديدة      تحد عالمي في الألفية الجديدة      تحد عالمي في الألفية الجديدة      تحد عالمي في الألفية الجديدة      : : : : بـناء مجتمع المعلومات   بـناء مجتمع المعلومات   بـناء مجتمع المعلومات   بـناء مجتمع المعلومات   : " : " : " : " بعـنوان بعـنوان بعـنوان بعـنوان 
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إعلان المباديء، خطة : ، وهي2003 ديسمبر � المعلومات التي عقدت في جنيف الأولى من القمة العالمية تمع
العمـل، آليـة التـنفيذ والمواضـيع المؤجـلة مـن هذه القمة إلى المرحلة الثا�ية منها، والمقرر عقدها في تو�س في الفترة           

مشتركة والتزام ركـز الـباحث في هـذه الورقـة على ما جاء في إعلان المباديء من رؤى           . 18/11/2005 � 16
جمــاعي مــن ممثــلي شــعوب العــالم المشــاركين في هــذه القمــة، بــالعمل عــلى ردم الفجــوة الــرقمية بــين الــدول وداخــل  
اـتمعات، وتسـخير إمكا�ـات تقـنيات المعـلومات والاتصـالات للنهوض بأهداف التنمية الواردة في إعلان الألفية،        

لابتدائي الإلزامي للجميع، تعزيز المساواة بين الجنسين وتعزيز دور         استئصـال الفقـر والجـوع، تحقيق التعليم ا        : وهـي 
) الايدز(المـرأة، خفـض معـدلات وفيات الأطفال، تحسين صحة الأمهات، مكافحة فيروس �قص المناعة البشرية             

إلى كما تطرق الباحث . والملاريـا وغيرهمـا، وضمان الاستدامة البيئية، وإقامة شراكات عالمية من أجل التنمية         
خطة العمل التي وافق عليها ممثلوا شعوب العالم والتي حددت الأهداف والأدوار والموارد وقياس النتائج، وأكدت 
على أن تكنولوجيا المعلومات هي وسيلة لإحراز الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً، بما فيها الأهداف الواردة        

 . في إعلان الألفية
 

 رئيـس الجمعيـة التو�سـية للاتصال         رئيـس الجمعيـة التو�سـية للاتصال         رئيـس الجمعيـة التو�سـية للاتصال         رئيـس الجمعيـة التو�سـية للاتصال        �����ـاقش مصـطفى المحمـودي       �ـاقش مصـطفى المحمـودي       �ـاقش مصـطفى المحمـودي       �ـاقش مصـطفى المحمـودي        المحـور    وفي ورقـة ثالـثة في هـذا        
دور مؤسسـات اـتمع المد�ي في      دور مؤسسـات اـتمع المد�ي في      دور مؤسسـات اـتمع المد�ي في      دور مؤسسـات اـتمع المد�ي في      " ، ورقـة بعـنوان       تو�ـس   تو�ـس   تو�ـس   تو�ـس  ����وعضـو المكـتب الـدولي للمجـتمع المد�ـي           وعضـو المكـتب الـدولي للمجـتمع المد�ـي           وعضـو المكـتب الـدولي للمجـتمع المد�ـي           وعضـو المكـتب الـدولي للمجـتمع المد�ـي           

مفهوم اتمع المد�ي ببعديه    :  وقـد اسـتعرض الـباحث      ".".".".الحـوار العـربي والـدولي حـول اـتمع المعـلوماتي             الحـوار العـربي والـدولي حـول اـتمع المعـلوماتي             الحـوار العـربي والـدولي حـول اـتمع المعـلوماتي             الحـوار العـربي والـدولي حـول اـتمع المعـلوماتي             
ودور هـذا اـتمع في بـناء مجـتمع المعـلومات، الخطـوات الـتي مر بها تأسيس المكتب الدولي                الـنظري والسياسـي     

للمجــتمع المد�ــي الــذي يــتول مــتابعة الإعــداد لــلقمة ومجــالات مشــاركة مختــلف مكو�ــات هــذا القطــاع في مــراحل    
لية العربية في �شاط كما تطرق إلى مساهمة المنظمات الأه. الإعـداد لـلقمة وأعمـال الجـزء الأول مـنها في جنيف       

اـتمع المد�ـي العـربي ودور جامعـة الـدول العربية في استحداث هذا القطاع، وإلى موقف اتمع المد�ي العالمي                
كما أشار إلى مضمون الإعلان الصادر عن منظمات اتمع المد�ي،   . مـن القضـايا الكـبرى التي طرحت في القمة         

كما أشار إلى القضايا الأساسية التي  . صادر عن القمة في مرحلتها الأولى     والمـوازي للإعـلان الـرسمي للمـباديء ال        
كما ركز الباحث في . سـتطرح في المرحـلة الـثا�ية لـلقمة في تو�ـس والـدور المنـتظر مـن اـتمع المد�ـي العربي فيها             
جنيف وتو�س، وذلك نهاية بحثه على بعض الاقتراحات التي يتعين المبادرة بها خلال المرحلة الفاصلة بين محطتي              

بالــتعاون مــع الشــركات والمؤسســات العــربية الأهــلية ومــع المفوضــية المهــتمة بالموضــوع في مســتوى جامعــة الــدول   
 . العربية
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 عضو مجلس إدارة الجمعية الكويتية       عضو مجلس إدارة الجمعية الكويتية       عضو مجلس إدارة الجمعية الكويتية       عضو مجلس إدارة الجمعية الكويتية      ����قصي الشطي   قصي الشطي   قصي الشطي   قصي الشطي   وفي الورقـة الـرابعة مـن هـذا المحـور تحـدث               
 عن التحول الناجم """"فع العام في بناء مجتمع المعلومات فع العام في بناء مجتمع المعلومات فع العام في بناء مجتمع المعلومات فع العام في بناء مجتمع المعلومات دور جمعيات الن دور جمعيات الن دور جمعيات الن دور جمعيات الن " " " "  في ورقة بعنوان     لتقنية المعلومات لتقنية المعلومات لتقنية المعلومات لتقنية المعلومات 

عـن اسـتخدام تكنولوجيا المعلومات في مختلف جوا�ب الحياة، والاستخدام الواسع لشبكة الإ�تر�ت وظهور مفهوم       
العولمة على أرض الواقع، حيث يأتي هنا دور مؤسسات اتمع المد�ي بالمساهمة في وضع الإطار المناسب لهذا   

ل، الذي يحافظ على هوية اتمع وخصوصيته ومكتسباته من جهة، ويحقق على أرض الواقع فكرة اتمع       التحو
وقـد أشـار الـباحث إلى العوامل التي تواجه         . المعـلوماتي والفـائدة المـرجوة مـنها لكافـة شـرائحه مـن جهـة أخـرى                 

 المد�ــي في تأديــة هــذه المهمــة، حيــث اـتمعات في الــتحول إلى مجــتمع معــلوماتي، والــتي تواجــه مؤسسـات اــتمع  
تعـودت هـذه المؤسسـات الـتعامل مع هذه العوامل بالتركيز على الجا�ب الإرشادي وتفعيل الإيجابي والتغلب على          

 . السلبي منها
 

  دعم المحتوى المتنوع ثقافياً ولغوياً دعم المحتوى المتنوع ثقافياً ولغوياً دعم المحتوى المتنوع ثقافياً ولغوياً دعم المحتوى المتنوع ثقافياً ولغوياً 
 

�بيل �بيل �بيل �بيل تحدث :  فيهاوقـد �وقشـت في هـذا المحـور ثلاثـة أوراق عـلمية، في مـا يـلي تـلخيص لأهـم ما جاء           
الوطــن العــربي في ســياق مجــتمع  الوطــن العــربي في ســياق مجــتمع  الوطــن العــربي في ســياق مجــتمع  الوطــن العــربي في ســياق مجــتمع  " " " "  في ورقــة بعــنوان  القاهــرة، القاهــرة، القاهــرة، القاهــرة،���� خــبير تكــنولوجيا المعــلومات   خــبير تكــنولوجيا المعــلومات   خــبير تكــنولوجيا المعــلومات   خــبير تكــنولوجيا المعــلومات  ����عــلي عــلي عــلي عــلي 

 عما أحرزته تكنولوجيا المعلومات في مجتمع مختلف عن مجتمع الصناعة، وهو مجتمع المعرفة القائم على            """"المعرفة  المعرفة  المعرفة  المعرفة  
أكد الكاتب على اعتماد    . ماء الاجـتماعي بصـفة عامـة      اسـتغلال المعـرفة كـأهم مـورد للتـنمية  الاقتصـادية والـن              

إقتصــاد مجــتمع المعــرفة عــلى قــدرة اــتمعات عــلى القيــام بالمهــام المختــلفة لاكتســاب المعــرفة، وحددهــا بأربعــة    
الـنفاذ إلى مصـادر المعـرفة، اسـتيعاب المعـرفة، توظيـف المعـرفة وتوليـد المعـرفة الجديدة          : عمـليات أساسـية هـي    

وقـد شـخص الكـاتب مجموعـة من التحديات التي يواجهها العالم        . فة مـتقادمة لا بـد مـن إهلاكهـا         لـتحل محـل معـر     
العــربي عــلى مــدى الســياقات اــتمعية المختــلفة كمــا أبــرز في �فــس الوقــت الفــرص المــتاحة في �فــس الســياقات   

لخص خاص بالموجة وقد ختم الباحث بمجموعة من المقترحات وم  . اـتمعية لـلحاق بـركب المعـلومات العـالمي         
 . الثا�ية لمعالجة اللغة العربية آلياً

 
    ���� رئيس مجموعة عرب للقا�ون  رئيس مجموعة عرب للقا�ون  رئيس مجموعة عرب للقا�ون  رئيس مجموعة عرب للقا�ون ����عرض يو�س عرب مصطفى   عرض يو�س عرب مصطفى   عرض يو�س عرب مصطفى   عرض يو�س عرب مصطفى   في الورقـة الثا�ية من هذا المحور         
ــاقش الأردنالأردنالأردنالأردن ــرقمي     " " " " ، �ـ ــتمع الـ ــاج باـ ــجيع الا�دمـ ــية في تشـ ــة الخصوصـ ــرقمي     دور حمايـ ــتمع الـ ــاج باـ ــجيع الا�دمـ ــية في تشـ ــة الخصوصـ ــرقمي     دور حمايـ ــتمع الـ ــاج باـ ــجيع الا�دمـ ــية في تشـ ــة الخصوصـ ــرقمي     دور حمايـ ــتمع الـ ــاج باـ ــجيع الا�دمـ ــية في تشـ ــة الخصوصـ ــار إلى أن """"دور حمايـ ، فأشـ

و مكو�اته في الكتب السماوية، ومعترف به في عدد غير قليل من الخصوصـية حق معترف به أو ببعض مظاهره أ       
التشـريعات القديمـة، كمـا اعـترف بـه في العصـر الحديث من خلال الإعلان العالمي لحقوق الإ�سان والمعهد الدولي                
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ــلحقوق المد�يــة والسياســية، واتفاقيــة حقــوق الإ�ســان الأوروبيــة والاتفاقيــة الأمــريكية لحقــوق الإ�ســان       وقــد. ل
الخصوصية كحق لحماية الأفراد من    ) 1(شـخص الـباحث الـتطور الـتاريخي للخصوصـية بـثلاثة محطـات رئيسية                

الخصوصية المتعلقة ) 2(مظاهـر الاعـتداء المـادي عـلى حيـاتهم وممتـلكاتهم، وهـو مـا عـرف بالخصوصـية المادية             
صوصـية كحق عام يمتد �طاقه إلى  والخ) 3(بحمايـة القيـم والعناصـر المعـنوية، أي مـا عـرف بالخصوصـية المعـنوية                

 . حماية الشخص من كافة أوجه الاعتداءات والتدخل في حياته أياً كان مظهرها وطبيعتها
 

ــوم و�طــاق الخصوصــية          ــز عــلى مفه ــوم الخصوصــية وتطورهــا ليرك ــباحث مفه ــناول ال ــة يت في هــذه الورق
الخصوصية المعلوماتية وأثرها على الثقة بالتقنية المعلوماتية أو الخصوصية الرقمية، كما يتناول المخاطر التي تهدد   

. عـلى اتجاهـات توظيـف وسـائل تقـنيات المعـلومات، كما يتناول أيضاً الإطار القا�و�ي والتقني لحماية الخصوصية              
يركــز الــباحث عــلى واحــد مــن أهــم معــايير ضــمان الــتوازن بــين الحــق في حمايــة الــبيا�ات الخاصــة وفــق مــباديء   

 بأ�شـطة جمـع ومعالجـة وكشـف الـبيا�ات، وبـين الحق في الوصول للمعلومات، وما يتصل بهذا         الخصوصـية المتصـلة   
 . الحق من آثار هامة تتعلق بقدرة اتمع على مواكبة عوالم التقدم في البيئة الرقمية

 
ــثة تحــت عــنوان    تقييــم مشــاريع الحكومــة الإلكترو�يــة في المــنطقة العــربية مــن    تقييــم مشــاريع الحكومــة الإلكترو�يــة في المــنطقة العــربية مــن    تقييــم مشــاريع الحكومــة الإلكترو�يــة في المــنطقة العــربية مــن    تقييــم مشــاريع الحكومــة الإلكترو�يــة في المــنطقة العــربية مــن    " " " " : وفي ورقــة ثال

    ���� مديـر تطويـر القطـاع العـام في الشرق الأوسط      مديـر تطويـر القطـاع العـام في الشرق الأوسط      مديـر تطويـر القطـاع العـام في الشرق الأوسط      مديـر تطويـر القطـاع العـام في الشرق الأوسط     ����ياسـر زيـن الديـن       ياسـر زيـن الديـن       ياسـر زيـن الديـن       ياسـر زيـن الديـن        تـناول    """"يكروسـوفت   يكروسـوفت   يكروسـوفت   يكروسـوفت   مـنظور ما  مـنظور ما  مـنظور ما  مـنظور ما  
، دور مايكروسـوفت المؤثـر في دفـع الحـلول لمشـاريع الحكومـة الإلكترو�يـة في جميـع أنحاء                 شـركة مايكروسـوفت   شـركة مايكروسـوفت   شـركة مايكروسـوفت   شـركة مايكروسـوفت   

 في المنطقة في هذا وحيث أن الباحث كان قد تعاون مع عدة حكومات . العالم بما فيها المنطقة العربية إلى الأمام      
اـال، فقـد قـام في محاضـرته بإفـادة الحضـور بـالدوافع المختلفة لتطبيق الحكومة الإلكترو�ية في المنطقة، والنجاح                 

كمـا تطـرق الباحث إلى التحديات الرئيسية التي         . الـذي تم إحـرازه بهـذا الصـدد إضـافة إلى الـدروس المسـتفادة               
من الحكومة إلى المواطنين، ومن الحكومة (ض الحلول في مجال تقديم الخدمات تواجـه الحكومة الإلكترو�ية، وقدم بع   

وتعمل على تسهيل عملية اتخاذ القرار ) من الحكومة إلى الحكومة(، إضـافة إلى الحـلول التي تقدم         )لقطـاع الأعمـال   
 . من قبل الحكومة

 
 السياسات التشريعات السياسات التشريعات السياسات التشريعات السياسات التشريعات 

 
كا�ت الورقة : كـن تـلخيص مـا جـاء بها في ما يلي    وقـد �وقشـت في هـذا المحـور ثلاثـة أوراق عـلمية، يم          

محمد محمد محمد محمد  والتي أعدها وقدمها """"حمايـة المـلكية الفكـرية في مجـتمع المعلومات     حمايـة المـلكية الفكـرية في مجـتمع المعلومات     حمايـة المـلكية الفكـرية في مجـتمع المعلومات     حمايـة المـلكية الفكـرية في مجـتمع المعلومات     " " " " : الأولى في هـذا المحـور بعـنوان        
.   جامعة القاهرة    جامعة القاهرة    جامعة القاهرة    جامعة القاهرة  ---- كلية حقوق بني سويف       كلية حقوق بني سويف       كلية حقوق بني سويف       كلية حقوق بني سويف      ���� أستاذ ورئيس قسم القا�ون المد�ي        أستاذ ورئيس قسم القا�ون المد�ي        أستاذ ورئيس قسم القا�ون المد�ي        أستاذ ورئيس قسم القا�ون المد�ي       ����حسـام لطفـي     حسـام لطفـي     حسـام لطفـي     حسـام لطفـي     
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 1710تطور التاريخي لحماية الملكية الفكرية، بدءاً من قا�ون الملكية في عام      اسـتعرض الـباحث في بدايـة ورقته ال        
مؤلفوا : حـين اسـتجابت المـلكة الـبريطا�ية آ�ـذاك لرغـبة جمعيـة القرطاسـيين في مـنحهم حقـاً لطائفـتين مـن المؤلفين                      

ورية العظمى آ�ذاك الكـتب الـتي سـبق �شرها ومؤلفوا الكتب التي لم يسبق �شرها، وذلك لحماية مبدعي الإمبراط     
لتضمن لهذه الإمبراطورية الاستمرار والازدهار، وهو ما دفع عدة دول من قارات مختلفة إلى الالتقاء في الفترة من 

 في إطار مؤتمر دبلوماسي لوضع اتجاه لحماية حقوق المؤلفين على مصنفاتهم الأدبية والفنية،             1886 � 1884عام  
وقـد وصـل عدد   . �شـيء باتفاقيـة بـرن لحمايـة المصـنفات الأدبيـة والفـنية           الـذي أ  ) باتحـاد بـرن   (وهـو مـا تجسـد       

كما أن هناك اتحاداً يسمى اتحاد باريس   .  دولـة مـنها سـتة دول عربية        117 إلى   1996أعضـاء اتحـاد بـرن عـام         
 .  دولة منها اثنتي عشرة دولة عربية137وصل عدد أعضائه 

 
في إبـراز أهمية توفر حماية للإبداعات الفكرية  ) امعـات ممـثلا بالج  (وقـد أكـد الـباحث عـلى دور الإعـلام             

وبهذا الصدد فقد أبرز الباحث دور الجامعات في مصر حيث حرصت على تدريس  . بكـل صورها وأشكالها   
كمـا أبـرز كـلا مـن التجارب السورية والأرد�ية والتو�سية في     . حقـوق المـلكية الفكـرية ضـمن المقـررات الدراسـية        

وقد شخص الباحث بعض الصعوبات التي تعترض �شر  . ف المراحل التاريخية في كل دولة     هـذا اـال مـع اخـتلا       
تدريــس حقــوق المــلكية الفكــرية، والــتي تتمــثل في عــدم تفهــم الحكمــة والغايــة مــن حمايــة المــبدعين مــن الوطــنيين      

 ا الحماية؟ا الحماية؟ا الحماية؟ا الحماية؟لماذلماذلماذلماذ: والأجـا�ب عـلى حـد سـواء، وبالـتالي كـان من الضروري الإجابة على بعض التساؤلات أولها                
ويجيـب في هـذا اـال عـلى تسـاؤل رئيسـي بالمبررات الدافعة لحماية حقوق الملكية الفكرية، وقد أبرز الباحث                   
بعـض الـنقاط الـتي مـن أجـلها يجـب حمايـة المـبدع الوطني أو الأجنبي بما له من آثار إيجابية على الاستثمار المحلي          

 وهــنا يحــدد أدوات توفــير هــذه كيــف نحمــي؟كيــف نحمــي؟كيــف نحمــي؟كيــف نحمــي؟: الــثا�ي وهــو ثــم ا�ــتقل إلى الإجابــة عــلى الســؤال . والأجــنبي
الحمايـة، وهـي عـلى المسـتوى الوطـني القوا�ين والأ�ظمة واللوائح والقرارات الحاكمة لحماية حقوق الملكية الفكرية،               

ة وفي والتي تختلف من دولة إلى أخرى، أما مع المستوى الدولي فتتمثل بالاتفاقات الدولية في مجال الملكية الصناعي
 أي ما هو هو �طاق الحماية؟هو �طاق الحماية؟هو �طاق الحماية؟هو �طاق الحماية؟ثـم تـبقى الإجابة على سؤال أخير يتعلق بـــ ما            . مجـال المـلكية الأدبيـة والفـنية         

الـنطاق الـذي تشـمله هـذه الحمايـة، أي ما هو موضوع الحماية و�طاق الحقوق الممنوحة عليه؟ ثم تطرق الباحث         
ة والحديـثة ثـم مفهـوم العلاقـة المحميـة، مفهـوم البث الإذاعي       إلى مفـاهيم بـراءة الاخـتراع المحميـة بمفاهـيمها التقـليدي        

 . الخاضع للحق الاستشاري للمؤلف وكذلك مفهوم الاقتطاف المباح
 

أكـد الـباحث في نهاية ورقته، على أن تدريس حقوق الملكية الفكرية من المنظورين الوطني والدولي هو        
في أذهـان العامـة والخاصة، شريطة توفر الأضلاع الثلاثة لأية           الأسـلوب الأكـثر ملاءمـة لترسـيخ المفـاهيم الحمائيـة             
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كما أكد أيضاً على حقيقة أ�ه إذا . الأسـتاذ والمتـلقي والمـرجع العـلمي الموثـوق في محـتواه            : عمـلية تعلـيمية وهـي       
في كـا�ت المـلكية الفكرية هي في الأساس حماية للمبدع، إلا أن حمايتها يجب أن تكون سياسة لكل دولة، ترغب     

أن تكـون �قطـة جــذب للاسـتثمارات الأجنـبية، وتــأمل في الوصـول بمـبدعيها إلى العالميــة، في زمـن تداخـلت فيــه         
السياســة بالاقتصــاد، وأصــبحت الجوا�ــب المتصــلة بالــتجارة مــن حقــوق المــلكية الفكــرية حــلقة مــن سلســلة مــن  

 .  الجديدالحلقات تشكل بمجموعها قواعد التجارة العالمية في ظل النظام العالمي
 

تطويــر القوا�ــين والتشــريعات الخاصــة بقطــاع الاتصــالات تطويــر القوا�ــين والتشــريعات الخاصــة بقطــاع الاتصــالات تطويــر القوا�ــين والتشــريعات الخاصــة بقطــاع الاتصــالات تطويــر القوا�ــين والتشــريعات الخاصــة بقطــاع الاتصــالات " " " " : الورقــة الــثا�ية في هــذا المحــور بعــنوان 
، تحدث فيها  لبنان لبنان لبنان لبنان����إنماء المعلومات القا�و�ية إنماء المعلومات القا�و�ية إنماء المعلومات القا�و�ية إنماء المعلومات القا�و�ية " " " "  رئيس جمعية     رئيس جمعية     رئيس جمعية     رئيس جمعية    ����لطو�ـي ميشـال عيسى      لطو�ـي ميشـال عيسى      لطو�ـي ميشـال عيسى      لطو�ـي ميشـال عيسى      " " " " والمعـلومات   والمعـلومات   والمعـلومات   والمعـلومات   

 الذي قصد به مطلقية -كل شيء في -)إ�تر�ت بروتوكول(عـن تـزامن إ�طلاقـة العصـر الـرقمي مـع شيوع مصطلح               
ثــم أفــرز مجــتمع . التنــبؤ بمســتقبل شــبكة الإ�تر�ــت، وخــلفها بــروتوكولات الاتصــال الــرقمي الــتي تديــرها وتســيرها 

تبدو تأثيراته حاسمة بشأن مستقبل مجتمع المعلومات أو اتمع         ) في كل شيء  (المعـلومات مصـطلحاً رديفاً لشعار       
الـتلاقي، أي اقـتراب وسائط تكنولوجيا المعلومات والاتصال كل باتجاه الآخر   الـرقمي، وهـو مصـطلح الـتقارب أو      

وقـد أشـار الـباحث إلى أن احـتلال موقـع مـتميز في الاقتصاد         . تدريجيـاً، اسـتعداداً للالـتقاء أو حـتى الا�دمـاج            
هاية يميل كما أكد على أن ما سيسود في الن. الجديـد يتطـلب اتخـاذ خطـوات ضمن النطاق التشريعي والتنظيمي          

وبـين ما يوفره هذا الوسيط من محتوى، والتوجه في المقابل  ) وسـيلة الاتصـال  (إلى الفصـل في التـنظيم بـين الوسـيط           
: أولاً: نحـو مفهـوم تنظـيمي جديـد يسـير في اتجـاهين منفصـلين ولكـنهما محكومـين بالسير معاً وبشكل متزامن هما                     

ويرى الباحث أن المباديء العامة التي تحكم التنظيم : الاتصالات التنظيم المشترك للوسائط والبنى التحتية لقطاع 
القـا�و�ي المطـلوب لقطـاع الاتصـالات، تـتمحور حـول مجموعـة مـن المـباديء القا�و�يـة، ينـبغي عـلى كل دولة معنية                       

التــنظيم المســتقل للمحــتوى الـــذي     :ثا�ياً. أخذها بعين الاعتبار، وقد حصرها بخمسة مباديء أساسية
ويـرى الـباحث أن هـذا الـتوجه يوجـب تكوين بيئة تنظيمية ملائمة موعة من         : لبـنى التحـتية للاتصـالات     توفـره ا  

المسـائل المشـتركة المتصـلة بهـذا المحـتوى والـتي تحـتاج إلى تنظيم مستقل لها، بمعزل عن وسيلة الاتصال التي تجرى          
ب سلوكها من أجل تنظيم المحتوى الذي توفره وقد حدد الباحث الآليات التنظيمية، التي يج. أو  تنفذ بواسطتها

الوسـائط أو البـنى التحـتية للاتصـالات، مـع وجـوب التركيـز عـلى المـبادرات الإقليمية في العالم العربي، عبر وضع               
قواعـد وحـلول تنظـيمية مشـتركة، وذلـك لا�عـدام فاعـلية الـتفرد في هـذا اال، ولمواجهة التحالفات الكبرى التي            

 . ا المستوىتحدث على هذ
 

البنية البنية البنية البنية : : : : الإ�تر�ت والاقتصاد السياسي واتمع العالمي الإ�تر�ت والاقتصاد السياسي واتمع العالمي الإ�تر�ت والاقتصاد السياسي واتمع العالمي الإ�تر�ت والاقتصاد السياسي واتمع العالمي " " " " : وفي الورقـة الثالـثة لهـذا المحـور بعنوان       
، تحدث  لبنان لبنان لبنان لبنان���� جامعة بيروت الإسلامية  جامعة بيروت الإسلامية  جامعة بيروت الإسلامية  جامعة بيروت الإسلامية ���� كلية الشريعة  كلية الشريعة  كلية الشريعة  كلية الشريعة ����لغسان سنو لغسان سنو لغسان سنو لغسان سنو  """"التحـتية للإعـلام العـالمي       التحـتية للإعـلام العـالمي       التحـتية للإعـلام العـالمي       التحـتية للإعـلام العـالمي       



 10

ية التحتية للإعلام العالمي، مما يوجد سوقاً لهذا    فيهـا الـباحث عـن الآفـاق المسـتقبلية لـتطور الإ�تر�ـت و�شوء البن               
الإعـلام وعـليه توقـع الـباحث أن تضـيق فجـوة الفقـر بـين الـدول المـتقدمة والـدول النامية، وأن الكثير من العوائق                           

تـناول الـباحث بالتحـليل مسـائل الاتصـال والإعلام واللغة والمحتوى،        . والصـعوبات سـتزول أمـام الغـنى والمسـاواة         
. إلى أن واقع الإ�تر�ت يركز النشاط الاقتصادي والمال والقوة في مناطق ضيقة ومجالات وجماعات محددة             وأشار  

طبقة : وعـليه فقـد �ـبه الـباحث إلى وجـود خطـر حقيقـي مـن أن يـتجه العـالم نحو مجتمع ثنائي الطبقة تكنولوجياً                 
 . ة بين عالمين شمال وجنوبمتقدمة وأخرى �امية، الأمر الذي يعيد إلى الأذهان التقسيمات القديم

 
 تنمية  الموارد البشرية تنمية  الموارد البشرية تنمية  الموارد البشرية تنمية  الموارد البشرية 

 
الورقة الأولى في : وقـد �وقشت في هذا المحور أربعة أوراق علمية، في ما يلي تلخيص لأهم ما ورد فيها       

 �ـائب رئيـس المركـز الإقلـيمي لتكـنولوجيا المعـلومات وهندسة        �ـائب رئيـس المركـز الإقلـيمي لتكـنولوجيا المعـلومات وهندسة        �ـائب رئيـس المركـز الإقلـيمي لتكـنولوجيا المعـلومات وهندسة        �ـائب رئيـس المركـز الإقلـيمي لتكـنولوجيا المعـلومات وهندسة       ����عفـت الشـوكي   عفـت الشـوكي   عفـت الشـوكي   عفـت الشـوكي   هـذا المحـور للباحـثة      
ــبرامج  ــبرامج ال ــبرامج ال ــبرامج ال ــرة����ال ــرة القاه ــرة القاه ــرة القاه ــا�ت القاه ــنوان ، وك ــيمي      " " " " :  بع ــنظور    إقل ــن م ــد م ــليم عــن بع ــيمي      تجــارب التع ــنظور    إقل ــن م ــد م ــليم عــن بع ــيمي      تجــارب التع ــنظور    إقل ــن م ــد م ــليم عــن بع ــيمي      تجــارب التع ــنظور    إقل ــن م ــد م ــليم عــن بع ــث """"تجــارب التع ، حي

ــر المــنطقة العــربية عــن طــريق إســتغلال تكــنولوجيا المعــلومات            استعرضــت تجــربة المركــز في المســاهمة في تطوي
فهناك برامج تعلم عن بعد ضمن الحرم . والاتصـالات، حيث يقدم المركز مجموعة غنية من برامج التعليم عن بعد        

وكذلك ضمن مركز . معي العـالمي، ويقـدم درجـتي ماجسـتير في التعـليم عـن بعـد وعـدد مـن الـبرامج المهنية               الجـا 
التعـليم عـن بعـد العـالمي الـذي أسـس بالـتعاون مع البنك الدولي، وصودق عليه من قبل بر�امج الولايات المتحدة                 

 عن بعد، حيث تقدم هذه الشبكة للمسـاعدات، وذلـك مـن أجل ربط مصر بشبكة البنك الدولي العالمية للتعلم    
عـدداً مـن الـبرامج التـنفيذية للتعـلم عـن بعـد، وكذلـك بعض الشهادات من أجل تطوير، إدارة المشاريع والابتكار                  

الأكاديمية العربية للتعلم عن ) 1: (كمـا استعرضـت الباحـثة مجموعـة مـن الـبرامج الجديـدة لـلمركز مـثل                   . المعـرفي 
الأكاديميـة والمهـنية، الـتي تتـناول بصـفة خاصـة الفجوة في الإعلام والمهارات في العالم             بعـد، الـتي تقـدم كـل الـبرامج           

مشـروع التعـليم الإلكترو�ـي، يقـدم بـر�امجاً تدريـبياً للتعـلم عـن بعـد حـول المشـاكل التي يواجهها بعض              ) 2(العـربي   
م عن بعد لتطوير مهارات فريق العمل مشروع التعل ) 3. (العامـلين، لافـتقادهم الخـبرة  والمعـرفة بالبيـئة الاقتصادية           

بر�امج دعم المعرفة العالمية، وهو محاولة لوضع الأساس ) 4. (العربي، وذلك للخريجين سواء من تم توظيفهم أم لا
لاقتصـاد قـائم عـلى المعـرفة في مصر والمنطقة العربية، وذلك لتعزيز قدرات القادة وواضعي السياسات والمدراء                  

 .  إقتصادي أكبر، والقدرة على المنافسة عالمياً�رار، وذلك من أجل تحقيق نمو إجتماعي ومن هم في مركز الق
 

ــة    وفي ورقــة ثا�يــة حــول هــذا المحــور عــرض     ــوان الخدمــة المد�يــة في دول ــرومي وكيــل دي ــة    محمــد ال ــوان الخدمــة المد�يــة في دول ــرومي وكيــل دي ــة    محمــد ال ــوان الخدمــة المد�يــة في دول ــرومي وكيــل دي ــة    محمــد ال ــوان الخدمــة المد�يــة في دول ــرومي وكيــل دي محمــد ال
ادية  تــناول فيــه الــتوظيف كمفهــوم عــام وتأثيراتــه الاقتصــ،،،،""""الــتوظيف الإلكترو�ــي الــتوظيف الإلكترو�ــي الــتوظيف الإلكترو�ــي الــتوظيف الإلكترو�ــي " " " " : ، بحــثاً بعــنوان الكويــتالكويــتالكويــتالكويــت
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والاجتماعية، ثم تناول التمييز بين كل من التوظيف الآلي والتوظيف الإلكترو�ي، وخصوصاً في ظل تطور تقنيات 
ــم الخدمــة وطــريقة عــرض      . المعــلومات والاتصــالات ــرغم مــن اخــتلافها في تقدي ــه بال ــباحث إلى أ� وقــد أشــار  ال

يعاً على أنها تتضمن البحث عن وظيفة، البحث عن الوظائف أو اال الذي تقدم فيه الخدمة، إلاّ أنها تتفق جم 
ــة     ــة وإضــافة ســيرة ذاتي ــي بأنهــا    . موظــف، إضــافة وظيف ــتوظيف الإلكترو� ــات ال ــباحث إيجابي :          وقــد لخــص ال

ــة     ) 1( ــاد خيـــارات عديـــدة لكـــل مـــن أصـــحاب العمـــل وطـــالبي الوظيفـ ــادية وتســـاهم في إيجـ .             ســـهلة وإقتصـ
الحيادية وإن لم تكن ) 3. (الأعمـال وانخفـاض الـتكاليف وقـلة تـداول الأمـوال وتوفير الجهد           السـرعة في أداء     ) 2(

ــتجهيزات الفــنية   ) 1: (أمــا الســلبيات فقــد شــخص الــباحث أهمهــا  . مطــلقة قــد لا تكــون لــدى بعــض المواقــع ال
أن ) 3. ( دقيقةقد تكون بيا�ات طالب الوظيفة غير) 2. (لـلحماية، مما يعرض ما تحويه البيا�ات الخاصة للخطر       

عدم قدرتها على تغطية كل الوظائف وعلى ) 4. (السيرة الذاتية قد لا تظهر أصحاب المواهب الذكية والمتميزة
إحتمال تعرض الأفراد للاحتيال عندما يكون الإعلان بضمان الحصول على         ) 5. (وجـه الخصـوص القياديـة مـنها       

 . يها من طالب الوظيفة مقدماًوظيفة براتب مغر مقابل قيمة معينة يتم الحصول عل
 

فمنها ما يختص بإعلا�ات : إسـتعرض الـباحث �ـوع المواقـع المتخصصـة بالـتوظيف على شبكة الإ�تر�ت           
الوظـائف، ومـنها ما يختص بنظم متابعة طلبات التوظيف، إبتداء من اختيار الموظف للوظيفة المعروضة وا�تهاء                

وقد أشار الباحث إلى أن القطاع . يفة عن طريق البريد الإلكترو�يبإخطـار الموظف آلياً بقبوله أو ترشيحه للوظ      
ثم استعرض الباحث تجربة ديوان الخدمة    . الخـاص أكـثر مرو�ة في إجراءاته في عرض الوظائف واختيار الموظفين           

 تخدم المد�يـة في الكويـت في الـتوظيف، حيث تم تحويل أ�ظمة الديوان في التوظيف من أ�ظمة يدوية إلى أ�ظمة آلية              
بعضـها الـبعض، تبسـط الإجراءات وتقدم الخدمات بمستوى عالي الجودة وتساهم في تخطيط القوى العاملة، وهو                

ويـتكون هـذا الـنظام مـن مجموعـة أ�ظمـة فـرعية، ويعمـل عـلى مدار                . مـا أطـلق عـليه الـنظام المركـزي للـتوظيف           
لكترو�ــي هــو الصــورة الرئيســية الشــائعة  توقــع الــباحث أن يكــون الــتوظيف الإ . الســاعة، ســبعة أيــام في الأســبوع 

للاسـتخدام في الـتوظيف سـواء في القطـاع الحكومـي أو الخـاص، وذلـك مـن واقـع الإحصـاءات عن حجم عملية                     
مـن حجـم الإعـلان عـن وظائف، كما تستحوذ على       % 77الإعـلان والإ�فـاق والـتوظيف، حيـث تحـتل الإ�تر�ـت           

لباحث عدداً من مواقع التوظيف الإلكترو�ي عربية ومحلية     إستعرض ا .  مـن حجـم الإ�فـاق عـلى الـتوظيف          78%
وأجنبية، واستخلص بعض التوصيات لفئات اتمع المختلفة شباباً وأسراً وقائمين على عملية التعليم والتدريب              
من أجل النهوض بعملية تطوير عملية التوظيف والتدريب، والتغلب على أوجه الضعف، وتغليب الإيجابيات لحل 

 . ة الشباب في البحث عن فرصة العمل المناسبةمشكل
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 " الــتحول مــن مجــتمع المعــلومات إلى مجــتمع المعــرفةالــتحول مــن مجــتمع المعــلومات إلى مجــتمع المعــرفةالــتحول مــن مجــتمع المعــلومات إلى مجــتمع المعــرفةالــتحول مــن مجــتمع المعــلومات إلى مجــتمع المعــرفة" " " " : وفي ورقــة ثالــثة حــول هــذا المحــور بعــنوان  
، عن أبرز العوامل التي أدت إلى    رئيـس قسـم الـتوثيق في الجامعـة اللبـنا�ية            رئيـس قسـم الـتوثيق في الجامعـة اللبـنا�ية            رئيـس قسـم الـتوثيق في الجامعـة اللبـنا�ية            رئيـس قسـم الـتوثيق في الجامعـة اللبـنا�ية           ����حسـا�ة محـي الديـن       حسـا�ة محـي الديـن       حسـا�ة محـي الديـن       حسـا�ة محـي الديـن       تحدثـت   

ــلومات إلى مج ــ   ــن مجــتمع المع ــتحول م ــرفةال ــتاجية     ) 1. (تمع المع ــين المؤسســات والشــركات الإ� ــنافس الكــبير ب الت
ــة  ــترة قصــيرة     ) 2. (والخدمي ــا يمكــن أن يحصــل خــلال ف ــبؤ بم .          وجــود مجــتمعات افتراضــية  ) 3. (ضــعف التن

بالتالي وهو ما دفع إلى الاعتماد على العنصر البشري من أجل التحول، و          . الـتغيير في بـنية الأعمـال والإدارة       ) 4(
هـذا يعـني أن العـالم بـدأ يشـهد �قـلة عكسـية مـن الاعـتماد الكـبير على التقنية، إلى الاعتماد                   . مـن أجـل المعـرفة     

وبذلـك يصبح العنصر البشري هو الأساس في عصر إدارة المعرفة، والتكنولوجيا     . الكـبير عـلى العنصـر البشـري       
من هنا تحاول حسا�ة .   والحواسيب هي مجرد أدوات  فالأفراد هم الذين يكو�ون المعرفة    . هـي الأداة المسـاعدة    

فقد تناولت تعريفات . محي الدين التعرف على واقع العنصر البشري ومدى ملاءمته مع متطلبات التحول والتغير          
المعـرفة المختـلفة الـتي تصـب بالتالي، بأنها القدرة على اتخاذ الفعل، وتركيزها على الشيء الصحيح وليس العمل      

كمــا شخصــت مقومــات �ظــم المعــرفة بأنهــا الإ�ســان وهــو العنصــر الأساســي إضــافة إلى           . بشــكل صــحيح 
. أمـا إدارة المعـرفة فهـي تـتم بالتعـليم مـن خـلال عدة مراحل، إقتناء المعرفة واستيعابها وتوظيفها                     . التكـنولوجيا 

ء المعرفة، كما أن بعض وقـد أشـارت الباحثة إلى أن العديد من البلدان العربية حققت المرحلة الأولى وهي إقتنا           
الـدول حقـق   المرحـلة الثا�ية من حيث استيعاب المعرفة، وتبقى القضية الرئيسية التي لم تتحقق في عالمنا وهي                   

 . توظيف المعرفة
 

وتأتي من هنا العلاقة الجوهرية بين المعرفة والتنمية البشرية، ففي اتمعات المعرفية رؤوس الأموال هي    
ومن أجل معرفة ما تحقق في الدول العربية من .  العالميـة، وهـذه لـن تـتحقق إلاّ مـن خلال التعليم     المـوارد البشـرية   

�احية تكوين رأس المال البشري، وما الذي حققته الدول العربية في سبيل تطوير الموارد البشرية فقد استعرضت 
اعتباره مجتمع المعلومات، وقد شخصت الباحـثة واقـع التعـليم في الـدول العربية بكافة أشكاله ومراحله، وذلك ب        

الا�فصــال بــين ) 2. (انخفــاض مســتوى التعــليم ومســتوى الخــريجين) 1: (سمــات التعــليم في الوطــن العــربي بمــا يــلي
الاستثمار في التعليم العالي ) 4. (التوسع الكمي في التعليم على حساب الجودة  ) 3(المؤسسـية الجامعيـة واـتمع       

انخفاض ) 5. (سـتثمار أفقي، والنفقات المخصصة للتعليم لا تأخذ �وعية الأداء أو التميز في الـدول العـربية هـو ا       
سياسة الباب المفتوح في الجامعة أدت إلى زيادة �سبة  ) 6. (مسـتوى الـتمويل في البـلدان الـتي تعتمد مجا�ية التعليم           

تنتج الجامعات ) 7%. (65ية حوالي الخـريجين في رأس المـال البشـري، وقـد كان �صيب الخريجين في العلوم الإ�سا�        
وقد خرجت %. 5كمـاً غـير مـتوازن مـن رأس المـال البشـري، حيـث لم تـزد �سبة خريجي الدراسات العليا عن           

.      عـدم وجـود سياسـة وطـنية للمعلومات وتقنيتها    ) 1: (الباحـثة باسـتنتاجات تتعـلق بواقـع العـالم العـربي معـرفياً            
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�قــص المــوارد الاقتصــادية المتعــلقة ) 3. (ب والتعــليم باسـتخدام التكــنولوجيا �قـص الكــادر المناســب للــتدري ) 2(
ــلمي   ــبحث الع ــليم وال ــة المعــلوماتية    ) 4. (بالتع ــة والأمي ــين المدخــلات    ) 5.(ارتفــاع �ســبة الأمي ــة ب ــدم الملاءم ع

ير الموارد  وطالبت الباحثة في نهاية ورقتها بتطو     . عـدم توفـر البنية التحتية لشبكات الاتصال       ) 6. (والمخـرجات 
 .  البشرية عبر احتضان ثقافة تقنية المعلومات

 مدير دائرة النظم المتقدمة في معهد الكويت للأبحاث  مدير دائرة النظم المتقدمة في معهد الكويت للأبحاث  مدير دائرة النظم المتقدمة في معهد الكويت للأبحاث  مدير دائرة النظم المتقدمة في معهد الكويت للأبحاث ����قام ها�ي قاسم   قام ها�ي قاسم   قام ها�ي قاسم   قام ها�ي قاسم   وفي هـذا المحور أيضاً،       
، إستعرض فيها ما قدمه """"ذوي الاحـتياجات الخاصة في مجتمع المعلومات ذوي الاحـتياجات الخاصة في مجتمع المعلومات ذوي الاحـتياجات الخاصة في مجتمع المعلومات ذوي الاحـتياجات الخاصة في مجتمع المعلومات " " " " :  بـتقديم ورقـة بعـنوان    العـلمية العـلمية العـلمية العـلمية 

الماضـيين في مجـال خدمـة ذوي الاحـتياجات الخاصـة، حيث قام المعهد خلال هذه الفترة         المعهـد خـلال العقديـن       
بإنجـاز العديـد مـن المشـاريع الـرائدة، الـتي تخـدم العديد من أفراد هذه الفئة لمساعدتهم على الاستفادة من الثورة             

 . المعلوماتية التي يشهدها العالم
 

عهـد بإ�شـاء مطـبعة إلكترو�ية لطباعة الكتب المدرسية        في مجـال خدمـة ذوي الإعاقـة البصـرية، قـام الم             
ــام كذلــك بإ�شــاء مطــبعة جمعيــة المكفوفــين الــتي تقــوم بطــباعة الكــتب         باســتخدام أحــدث الوســائل التقــنية، وق

ولتضـييق الهـوة بـين الكفيف وأقرا�ه، فقد قام المعهد بإ�شاء    . والدوريـات لـلمكفوفين في الكويـت والوطـن العـربي      
 . سب الآلي للمكفوفين في مدارس إدارة التربية الخاصة وجامعة الكويتمختبرات الحا

 
الأول للغة الإشارة : وفي مجـال خدمـة ذوي الإعاقـة السـمعية، قـام المعهـد بـتطوير مجموعة من القواميس           

آخر الوصـفية الكويـتية، والـثا�ي خـاص بالأطفـال قـبل سن المدرسة، والثالث للغة الإشارة الوصفية الإماراتية، و          
 . للغة العربية الموحدة

 
كمـا قـام المعهـد بـتطوير أ�ظمـة عـن طـريق اسـتخدام الحاسـب الآلي وبـرامج مسـا�دة ومعدات خاصة،               

ويستخدم . تسـاعد المعـاق جسـدياً على التواصل مع من حوله في البيت والمدرسة، مما يسهل من حياته اليومية              
لمعــاقين جســدياً، حيــث اســتطاعت هــذه المشــاريع توفــير هــذا المشــروع الآن في جهــات مختــلفة معــنية بأوضــاع ا

 . الوسيلة التي يستطيع من خلالها المعاق الحصول على المعلومات من شتى وسائلها بما فيها الإ�تر�ت
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إيما�ـاً مـن المشـاركين في فعاليـات هـذه الـندوة بـأن حـل المشاكل المستعصية للاقتصاد، من حيث خلق                         
ــنوي  ــنمو الحقيقــي، وتحقيــق أقصــى درجــات الكفــاءة في الا�دمــاج مــع     فــرص العمــل وت ــادة ال ع مصــادر الدخــل وزي

الاقتصـاد العـالمي، وامـتلاك القـدرة عـلى المنافسـة وتحقيـق التـنمية الشـاملة، بأ�ه يتطلب بشكل أساسي اعتماد            
ع المعلومات، ومن خلال ما ولمواكـبة الطفـرة الهامـة في الـتحول من اتمع الصناعي إلى مجتم             . المعـلومات والمعـرفة   

 :  دار في جلسات هذه الندوة من مناقشات وتعليقات، فقد أوصت الندوة في ختام فعالياتها بما يلي
 

ــربية خاصــة بمجــتمع         .1 ــنطقة الع ــة الكويــت ومجمــوع الم ــبني إســتراتيجية وطــنية لدول ضــرورة ت
م، والقطــاع  المعــلومات، تتناســب مــع طــبيعة مجتمعاتــنا وخصوصــيتها وتشــمل القطــاع العــا        

ــنفيذ ونموذجــاً       ــة للت ــي، وأن تتضــمن هــذه الاســتراتيجية آلي الخاص،ومؤسســات اــتمع المد�
ــراعي تصــميم هــذه الاســتراتيجية بأســلوب قــابل للــتعامل مــع    . للتطــبيق وخططــاً للإنجــاز  وي

اسـتراتيجيات عـربية وإقلـيمية، وعلى أن تقوم الاستراتيجية على إطار سياسي يتبناه ويدفع               
 .  صا�عوا القرار وأصحاب السلطة التشريعيةبتطبيقه

أهميــة الا�ضــمام إلى إعــلان المــباديء وخطــة عمــل قمــة المعــلومات، وتعزيــز مشــاركة القطــاع     .2
 . الخاص والمد�ي في المنتديات والأ�شطة الإقليمية والعالمية

المعنية تشـجيع الجهود الرامية إلى تشكيل تكتل عربي يتولى تفعيل خطة العمل العربي المشترك     .3
تطويــر المحــتوى العــربي، : بتطــبيق مفهــوم مجــتمع المعــلومات، ومعالجــة القضــايا الخاصــة بــه مــثل 

وإقامـة الصـناعات التكـنولوجية المشـتركة بـين الـدول العربية والتأثير في مباديء وخطة العمل                
 . الدولية المعنية بتطبيق مفهوم مجتمع المعلومات

من خلال رفع مستوى الثقافة الرقمية والوعي المعلوماتي في تعزيز قدرات موارد اتمع المد�ي       .4
اـتمع، وأن يشـمل ذلـك استخدام تقنية المعلومات واتباع المنهجيات المتطورة في التعليم العام           
والتعـليم العـالي ومؤسسـات تـأهيل المـوارد البشرية، بما يسهم في ردم الفجوة الرقمية والوصول               

 . إلى مجتمع معلومات متكامل

ترسيخ مبدأ الشفافية في  : معالجـة القضـايا التي تعيق التوجه نحو مجتمع المعلومات، وخصوصاً           .5
الـتعامل بـين قطاعـات اـتمع، مع الحفاظ على الخصوصية وأمن المعلومات، واحترام الحريات            
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المــتاحة بكافــة أ�واعهــا، ودعــم وتطويــر البــنية التحــتية وتطويــر المحــتوى العــربي، والعمــل عــلى  
 . حول إلى مجتمع منتج للمعرفةالت

الاسـتفادة مـن الـتجارب الـناجحة لـلدول المـتقدمة في تطـبيق مفهـوم مجـتمع المعلومات، للأخذ            .6
بأسـباب الـنجاح وتـلافي عوامـل الفشـل والمخاطـر المترتـبة عـلى ذلـك، مـع الـتأكيد على عدم                      

ــثقافة     والموروثــات المحــلية الاســتيراد والتطــبيق الحــرفي لهــا، بــل اســتيعابها بمــا يتناســب مــع ال
 . والإقليمية

ــرامية إلى اســتيفاء متطلــبات      .7 ــلوائح التنظــيمية لدعــم الجهــود ال ــر التشــريعات والقوا�ــين وال تطوي
الـتحول إلى مجـتمع المعلومات، آخذين بعين الاعتبار المقاييس والأنماط الدولية المتعارف عليها              

 . في هذا اال

 والإقليمية، التي تطالب بوضع آليات وتنظيمات توفر     ضرورة دعم وتشجيع المبادرات الدولية     .8
البيـئة الملائمـة لتشـجيع وحمايـة الاسـتثمارات الماديـة والجهـود البشـرية من قبل كافة قطاعات                    

 . اتمع، للوصول إلى أرقى درجات التميز في هذا اال

مي، والعمل على تكـرار مـثل هـذه الـندوات والملتقيات العلمية على الصعيدين الوطني والإقلي             .9
 . تشجيع المبادرة التي تنادي بقمة إقليمية عربية إسلامية تسبق القمة العالمية المقبلة في تو�س

 
   


