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ملخ�ص

�صا�صية لما يعرف باقت�صاديات المعرفة، كما ي�صكّل عن�صراً فعالًا في  يمثل قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات اأحد الركائز الاأ  

خرى،  تكوين وتطوير القدرات التناف�صية. هدفت هذه الورقة اإلى ا�صتك�صاف مدى تناف�صية القطاع في الدول العربية مقارنة بدول العالم الاأ

وذلك من خلال تحديد مواطن ال�صعف والقوة ومن ثم ا�صتنباط ال�صيا�صات الملائمة لتطوير وتنمية القطاع. وقد ت�صمنت الدرا�صة تحليل 

�صواق والمناف�صة ودورها في تعزيز  الاأ التنظيمية وهياكل  طر  بالتحليل الاأ تناولت  داء والفاعلية في هذا القطاع، كما  الاأ مختلف موؤ�صرات 

م�صاهمة القطاع في الارتقاء بالقدرات التناف�صية للاقت�صادات العربية. هذا وقد اأ�صارت الدرا�صة اإلى وجود فجوات كبيرة في م�صتويات 

داء بين الدول العربية من ناحية، وبين الدول العربية ودول المقارنة من ناحية اأخرى، منوهة من خلال نتائج التقدير الاإح�صائي اإلى  الاأ

اأهمية هذه العنا�صر في تحديد القدرات التناف�صية للدول. اأما على �صعيدي التنظيم والمناف�صة فقد اأو�صحت الورقة �صعف الت�صريعات 

التنظيمية وغياب المناف�صة في اأ�صواق الات�صالات العربية، كما اأفادت النتائج التجريبية باأهمية دور التنظيم والمناف�صة في تعزيز معدلات 

النفاذ، خف�ض التكلفة وتح�صين نوعية الخدمات في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات. 

 Competitiveness of the Telecommunications
Information Technology Sector in Arab Countries &

Mustafa Babiker

Abstract

	 Telecommunications and Information Technology represent one of the pillars to what is known as 
“The Economics of Knowledge” and an effective element in the development and promotion of competitiveness 
capabilities. This paper intended to explore the competitiveness of the Arab telecommunications & 
information technology sector in relation to those of other countries through determining the areas of 
strength and weakness and inferring in turn the appropriate policies for the development of the sector. The 
study included analyses of the different performance and efficiency indices of the sector as well as analyses 
of regulations and market structures governing the sector along with their role in enhancing the contribution 
of the sector to the competitiveness capabilities of Arab economies. The results of the study indicated the 
presence of wide gaps among Arab countries on one hand and between the group of Arab counties and other 
countries on the other hand with respect to the various performance indices, and as well provided statistical 
evidence to support the significance of these indices in the determination of countries competitiveness. 
In relation to regulation and competition, the paper first noted the weakness of regulations and absence 
of competition in the Arab telecom markets, and then provided empirical results to confirm the role of 
regulation and competition in increasing penetration rates, reducing access costs, and improving the quality 
of services in the telecommunications & information technology sector.

* كتبت هذه الورقة عندما كان يعمل خبيراً في الهيئة العلمية في المعهد العربي للتخطيط بالكويت.	
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مقدمة

المعرفة،  باقت�صاديات  يعرف  لما  �صا�صية  الاأ المقومات  اأحد  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  قطاع  يمثل   

كما ي�صكّل عن�صراً فعالًا في تحقيق التنمية الاقت�صادية والاجتماعية الم�صتدامة.  وقد اأبرزت التحولات الاقت�صادية 

نتاج وتوزيع عنا�صره اأهمية خا�صة لقطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في تكوين  العالمية التي طراأت على اأ�صاليب الاإ

نتاج  وتطوير القدرات التناف�صية، وقد �صاعد في ذلك الت�صارع ال�صديد في دخول هذه التقنيات مجالات الت�صميم والاإ

دارة والتعلم والتدريب والت�صويق من ناحية، وتناق�ض تكلفة الح�صول على هذه التقنيات وتطبيقاتها من ناحية  والاإ

اأخرى. 

بالرغم من الفر�ض التي قد تتيحها تقنيات الات�صالات والمعلومات على ال�صعيد الاقت�صادي، فاإن تطويرها   

وخا�صة في الدول النامية يطرح عدة تحديات، تتمثل في �صرورة تج�صير الفجوة الرقمية في ما بينها من ناحية وفي 

ما بينها وبين الدول المتقدمة من ناحية اأخرى، دور الحكومات في النهو�ض بالقطاع من خلال تبني الا�صتراتيجيات 

�صواق وتقليل مخاطر التهمي�ض.   الفعالة لتنميته ودور ال�صيا�صات ب�صاأن تعزيز عمل الاأ

اأما بالن�صبة للدول العربية، حيث تتعدد م�صتويات الفجوة الرقمية وتزداد ات�صاعاً، فاإن الحاجة لتبني الخطط   

	Dutta( والا�صتراتيجيات وال�صيا�صات تبدو اأكثر اإلحاحاً.  فالدول العربية تعاني من ثلاثة م�صتويات للفجوة الرقمية

2003	et al,( فهناك فجوة رقمية كبيرة بين الدول العربية والدول المتقدمة، واأخرى بين الدول العربية ودول الطليعة 
في العالم النامي، وثالثة بين الدول العربية ب�صقيها الغني والفقير.  ويتطلب تج�صير هذه الفجوات بذل الجهود للنهو�ض 

بالقطاع على م�صتوى محاوره الثلاثة، التي ت�صمل البيئة )Environment( الا�صتعداد )Readiness( والا�صتخدام 

دارة ال�صيا�صية العليا لتنمية  )Usage(.  فعلى م�صتوى البيئة، ت�صمل الجهود تبني الخطط ال�صاملة، التي ت�صندها الاإ

قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، تنمية معرفة ومهارات الات�صالات وتقنية المعلومات من خلال النظام التعليمي، 

وو�صع القوانين والت�صريعات الملائمة لقطاع الات�صالات في ما يتعلق بالمناف�صة، اإعادة التنظيم، الخ�صخ�صة وتحرير 

الات�صال  تقنية  التعامل مع  والثقة في  الوعي  ترقية  المطلوبة  فت�صمل الجهود  الا�صتعداد،  اأما على �صعيد  �صواق.   الاأ

فراد وال�صركات والدواوين الحكومية، اإ�صافة اإلى  والمعلومات، ترقية نفاذ و�صائل الات�صال وتقنية المعلومات و�صط الاأ

لكترونية.  وعلى  لكترونية والتجارة الاإ الاهتمام بتدريب الموظفين وتبني الا�صتراتيجيات الملائمة لخدمات الحكومة الاإ

جراءات الم�صاعدة على ن�صر و�صائل الات�صال وتقنية  �صعيد الا�صتخدام، فاإن تج�صير الفجوة الرقمية يتطلب اتخاذ الاإ

عمال، وترقية الخدمات العامة التي تقدم  نترنت في مجتمع الاأ المعلومات و�صط المجتمع، ترقية الا�صتخدام الفعال للاإ

نترنت.  عمال والحكومات على ا�صتخدام �صبكة الاإ فراد والاأ على الخط )Online( لت�صجيع الاأ

الدول  في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  قطاع  تناف�صية  ا�صتك�صاف  الورقة  هذه  تحاول  اأعلاه،  طار  الاإ في   

ال�صيا�صات الملائمة  ا�صتنباط  ثم  خرى، ومن  الاأ العالم  ببع�ض دول  والقوة مقارنة  ال�صعف  العربية بتحديد مواطن 

لتطوير وتنمية هذا القطاع. تتناول الورقة تباعاً التطورات العالمية في اأ�صواق الات�صالات وتقنية المعلومات، موؤ�صرات 

والمناف�صة في  �صواق  الاأ وهياكل  التنظيمية  والت�صريعات  العربية،  الدول  المعلومات في  وتقنية  الات�صالات  داء قطاع  لاأ

القطاع، وتختتم الورقة ببع�ض الا�صتنتاجات والملاحظات حول تعزيز م�صاهمة القطاع وتناف�صيته في الدول العربية. 
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التطورات العالمية في اأ�صواق الات�صالات وتقنية المعلومات

�صهدت اأ�صواق الات�صالات وتقنية المعلومات تطورات وتحولات تنظيمية وتقنية كبيرة خلال الحقبة   

المتقدم  العالم  الرقمية بين  الفجوة  التكلفة وات�صاع  النفاذ، تدني  اآثارها في زيادة معدلات  اإنعك�صت  الما�صية، 

�صواق ما يُقارب 2.3 ترليون دولار اأمريكي في 2001 وبمعدل  والعالم النامي.  فقد بلغ حجم التعامل في هذه الاأ

للولايات  نمو �صنوي تجاوز 9.7% خلال الفترة 1998-2001، في حين توزعت الح�ص�ض ال�صوقية بواقع	%36	

وروبا و 11% لليابان للعام 2001. مريكية، 29% لاأ المتحدة الاأ

المتحدة  الولايات  بين  الرقمية  الفجوة  الرئي�صي في  ال�صبب  ال�صخ�صية  اإلى الح�صابات  النفاذ  ويُعد   

مريكية، اأوروبا واليابان من جانب، وباقي دول العالم من جانب اآخر، حيث ت�صير الاإح�صائيات اإلى معدل  الاأ

مريكية واأوروبا واليابان في عام 2001، مقارنة  62.3 حا�صب �صخ�صي لكل 100 �صخ�ض في الولايات المتحدة الاأ
بمتو�صط يقل عن 18 حا�صب لكل 100 �صخ�ض في بقية دول العالم في نف�ض العام. كما تظهر هذه الفجوة اأي�صاً 

ب�صورة اأو�صح بالنظر اإلى حجم مبيعات الحا�صبات ال�صخ�صية، حيث ت�صير الاإح�صائيات اإلى اأن ن�صبة %83	

من مبيعات الحا�صبات ال�صخ�صية في عام 2002 تمت في اأ�صواق اأمريكا ال�صمالية، اأوروبا واآ�صيا البا�صيفيكية. 

�صبكة  اإ�صتخدام  كثافة  على  ال�صخ�صية  الحا�صبات  اإلى  النفاذ  درجات  في  التفاوت  انعك�ض  وقد   

المعلومات الدولية، حيث تفيد بيانات الاتحاد الدولي للات�صالات )ITU( لعام 2001 باأن 58% من م�صتخدمي 

مريكية ودول  نترنت في العالم والبالغ عددهم حوالي 500 مليون �صخ�ض يتمركزون في الولايات المتحدة الاأ الاإ

اأوروبا، والتي لا يتجاوز ن�صيبها من �صكان العالم 18% مقارنة بن�صبة م�صتخدمين تقل عن 1% للدول العربية، 

التي يفوق عدد �صكانها الـــ 5% من �صكان العالم.  كما زاد من ات�صاع الفجوة الرقمية دخول الاقت�صاد التقني 

لكترونية  لكترونية، حيث ت�صير الاإح�صائيات اإلى اأن حجم التجارة الاإ حلبة المناف�صة ال�صوقية بانت�صار التجارة الاإ

في عام 2001 قد بلغ حوالي 2.1 ترليون دولار، منها 98% في اأقاليم اأمريكا ال�صمالية، اآ�صيا البا�صيفيكية واأوروبا 

لكترونية بنحو 3 مليارات دولار فقط اأي ما يعادل %0.2	 الغربية، بينما يقدر حجم ال�صوق العربي للتجارة الاإ

من ال�صوق العالمي. 

العالم قد �صهدت معدلات نمو عالية خلال  اأن �صناعة الات�صالات وتقنية المعلومات في  الخلا�صة،   

الحقبة الما�صية، غير اأن تطور ال�صناعة قد �صاحبه اأي�صاً تفاوت كبير بين دول واأقاليم العالم، الذي اأدى اإلى 

ما يعرف بالفجوة الرقمية.  وقد ارتبطت هذه الفجوة اإلى حدٍ كبير بالتفاوت في اأنماط التطور الاجتماعي 

مم، بالتفاوت في م�صتويات الدخول في ما بينها، حيث ت�صير اإح�صائيات �صندوق النقد الدولي  والاقت�صادي للاأ

	%81 34% من ال�صكان الذين ي�صتحوذون على  اأن  2002 اإلى  واإح�صائيات الاتحاد الدولي للات�صالات لعام 

نترنت، بينما ينحدر الـــ 25% الباقون من  من الناتج المحلي الاإجمالي للعالم يمثلون 75% من م�صتخدمي الاإ

دول العالم ذات الدخل المنخف�ض، التي يمثل �صكانها ثلثي �صكان العالم.  اإلا اأن الو�صع في الدول العربية يبدو 

مختلفاً في هذا الخ�صو�ض عند مقارنته بمجموعة الدول النامية، حيث يمثل العالم العربي في عام 2001 ما 

نترنت، بينما تمثل الدول النامية كما  ن�صبته  2% من الناتج المحلي العالمي ولكن فقط 0.7% من م�صتخدمي الاإ

نترنت، ولكن فقط 19% من الناتج المحلي الاإجمالي، مما ي�صير اإلى م�صتوى ثانٍ  اأ�صلفنا 25% من م�صتخدمي الاإ
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مر الذي يوؤكد على �صخامة التحدي المطروح  من الفجوة الرقمية بين الدول العربية وبقية الدول النامية، الاأ

لتج�صير الفجوة الرقمية في العالم العربي. 

اأما على �صعيد التنظيم والت�صريعات، فقد واكب نمو �صناعة الات�صالات وتقنية المعلومات العديد من   

�صلاحات التنظيمية، تفاوتت في اأهدافها ومحتوياتها بين دول العالم المختلفة. ففي الدول منخف�صة الدخل،  الاإ

الخدمات.   وتو�صيع  النفاذ  معدلات  زيادة  بهدف  وتطويرها  التحتية  البنى  بناء  ت�صجيع  على  �صلاح  الاإ ركّز 

وت�صجيع  �صعار  الاأ تخفي�ض  بهدف  المناف�صة  وزيادة  الكفاءة  بتح�صين  �صلاح  الاإ اإهتم  الدخل،  الدول عالية  وفي 

الات�صالات  �صناعة  حاجة  بين  المبادلة  في  الاهتمام  تمثل  فقد  الدخل،  متو�صطة  الدول  في  اأما  الا�صتخدام.  

للا�صتثمار في البنى التحتية لزيادة معدلات النفاذ، مما يتطلب اإتاحة الوقت الكافي للم�صغل الحالي لتح�صين 

�صعار وت�صجيع الا�صتخدام.   الكفاء، وبين الرغبة في تعزيز المناف�صة بغر�ض تخفي�ض الاأ

�صلاحات التنظيمية عدة م�صتويات، منها هيكل ال�صناعة  اأما على الم�صتوى التف�صيلي، فقد �صملت الاإ  

جنبية والمناف�صة،  في ما يتعلق بعدد الم�صغلين وقوانين الترخي�ض والملكية والتحكم والقيود على الا�صتثمارات الاأ

الت�صعير في ما يتعلق بال�صقوف ال�صعرية والتعرفات ور�صوم التجوال )Roaming Charges(، الات�صال البيني 

)Interconnection( في ما يتعلق بالحقوق والواجبات لخدمات الات�صال البيني والعلاقة بين الم�صغل الرئي�صي 

الخدمة،  ونقل  الا�صتراك  باآليات  يتعلق  ما  في  الم�صتهلك  نفاذ  نترنت،  الاإ وخدمات  النقال  خدمات  ومقدمي 

�صلاحات  و�صمولية الخدمة في ما يتعلق ب�صعة ال�صبكة ومعدلات النفاذ وجودة الخدمة.  وقد نتج عن هذه الاإ

زيادة في معدلات دخول الهاتف الثابت والنقال كمقيا�ض لهدف كثافة الات�صال وجذب الا�صتثمارات، حيث تفيد 

الاإح�صائيات للدول المتقدمة بزيادة عدد خطوط الهاتف الثابت بمعدل 54 خط لكل 100 �صخ�ض في الدول 

التي اتبعت منهج التحرير الكامل، وبزيادة 48 خط لكل 100 �صخ�ض في الدول التي اتبعت الخ�صخ�صة فقط، 

�صلاح خلال  بينما زاد عدد خطوط الهاتف الثابت لكل 100 �صخ�ض بمعدل 21 فقط للدول التي لم تقم بالاإ

الفترة 1996-2000، كما اأ�صارت الاإح�صائيات اأي�صاً اإلى م�صاعفة معدلات خدمة الهاتف الثابت والنقال في 

�صلاح.   الدول النامية وال�صاعدة التي اتبعت نهج الاإ

نترنت في  كذلك اأ�صارت الدرا�صات )2003	Beardsley et al,( اإلى زيادة معدلات نفـــاذ خدمات الاإ  

الدول التي قامت باإ�صلاحات، خا�صة تلك التي نفّذت برامج لخ�صخ�صة قطاع الات�صالات فيها، كما اأ�صارت 

حماية  اإلى  هدفت  اإ�صلاحات  تبنت  التي  الدول  في  الخدمات  اأ�صعار  في  عام  انخفا�ض  اإلى  اأي�صاً  الدرا�صات 

الم�صتهلك، بينما زادت اأ�صعار الخدمات في الدول التي هدفت اإلى حماية الم�صغل الرئي�صي فيها لغر�ض الكفاءة 

وتعزيز الا�صتثمارات في البنى التحتية لقطاع الات�صالات فيها. 

موؤ�صرات قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات

يتناول هذا الف�صل عدداً من موؤ�صرات الاداء في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات التي تم ح�صابها   

 .)ITU( من اإح�صائيات الاتحاد الدولي للات�صالات

موؤ�صرات النفاذ وكثافة الات�صال
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يعر�ض جدول رقم )1( موؤ�صرات كثافة الات�صال ومعدلات النفاذ لتقنية المعلومات في الدول العربية   

ودول المقارنة للفترة 1995-2002، التي تتمثل في عدد خطوط الهاتف الثابت لكل 100 �صخ�ض، عدد الم�صتركين 

100 �صخ�ض، وعدد م�صتخدمي  100 �صخ�ض، عدد الحا�صبات ال�صخ�صية لكل  في خدمة الهاتف النقال لكل 

نترنت لكل 100 �صخ�ض.   الاإ

اأولًا: ي�صير الجدول اإلى تباين كبير بين الدول على م�صتوى مختلف الموؤ�صرات، مما يعك�ض الاختلاف   •
بين الدول في اإمكانياتها وجهودها لتبني وا�صتخدام تقنيات الات�صال والمعلومات. 

الدول  تليها  الموؤ�صرات  العربية لمختلف  الدول  داء في  الاأ العربية قائمة  تت�صدر دول الخليج  ثانياً:   •
العربية منخف�صة  الدول  الموؤ�صرات  وتاأتي في ذيل قائمة  وتون�ض،  ردن  الاأ الدخل كلبنان،  متو�صطة 

العربية  الدول  بين  الرقمية  الفجوة  ارتباط  اإلى  ي�صير  واليمن، مما  ال�صودان  كموريتانيا،  الدخل 

اإلى حدٍ كبير بم�صتويات الدخل. وي�صتثنى من هذا النمط موؤ�صرات لبنان، التي تتفوق على عدد 

من موؤ�صرات دول الخليج كال�صعودية وعُمان رغم تفوق هذه الدول عليها من حيث م�صتوى الدخل، 

ردن، م�صر  وكذلك الحال بالن�صبة لليبيا والجزائر عند مقارنتهما بدول تقل عنهما في الدخل كالاأ

تون�ض والمغرب، خا�صة في ما يتعلق بموؤ�صرات النفاذ اإلى تقنية المعلومات.

		

مارات تت�صدر قائمة الدول الخليجية، بينما تت�صدر  ثالثاً: في ما عدا موؤ�صر عدد الحا�صبات، فاإن الاإ  •
موؤ�صر الخطوط  خرى عدا  الاأ الموؤ�صرات  مارات في  الاإ تلي  التي  موؤ�صر الحا�صبات  قائمة  البحرين 

الثابتة، كما يلاحظ في هذا الخ�صو�ض �صاآلة الفجوة بين الدول الخليجية مقارنة بحجم الفجوة 

خرى.  بين الدول الخليجية والدول العربية الاأ

ككوريا  المقارنة  مجموعة  في  الطليعة  ودول  العربية  الدول  بين  الكبيرة  الفجوة  تلاحظ  رابعاً:   •
والبرتغال وماليزيا، خا�صة في ما يتعلق بموؤ�صرات النفاذ اإلى تقنية المعلومات رغم التفوق الكبير 

الدخل،  الدول في م�صتويات  والبحرين على هذه  الكويت  مارات، قطر،  العربية كالاإ الدول  لبع�ض 

خرى غير النمو الاقت�صادي في تج�صير الفجوة الرقمية بين الدول  مما يوؤكد على اأهمية العوامل الاأ

العربية ودول العالم النامي ال�صاعدة. 

خام�صاً: ت�صير معدلات النمو للموؤ�صرات خلال الفترة 1995-2002 اإلى تقدم كبير في جهود الدول   •
العربية ذات الدخل المتو�صط والمنخف�ض في تعزيز البنى التحتية لقطاع الات�صالات، كما يلاحظ 

التقدم نحو تج�صير الفجوة الرقمية بين الدول العربية ودول المقارنة في ما يتعلق بالنفاذ اإلى تقنية 

المعلومات. 
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موؤ�صرات �صعة البنية التحتية لخطوط الهاتف الثابت

يورد جدول رقم )2( موؤ�صرات البنى التحتية للهاتف الثابت، التي تعك�ض مدى حاجة الدول العربية   

المختلفة للا�صتثمار في البنى التحتية للات�صالات لمقابلة الطلب الحالي على خدمات الهاتف الثابت.  وت�صمل 

هذه الموؤ�صرات عدد منتظري خطوط الهاتف الثابت لكل 100 �صخ�ض )الطلب الزائد(، �صعة ال�صبكة المحلية 

للخطوط الثابتة )العر�ض(، وفائ�ض ال�صعة لكل 100 �صخ�ض )العر�ض الزائد(.  وتتمثل اأهم الا�صتنتاجات التي 

تي:  ي�صير اإليها الجدول حول كفاية ال�صعات الم�صممة للخطوط الثابتة في الدول العربية ودول المقارنة في الاآ

الكبيرة  والفجوة  المختلفة  العربية  للدول  للات�صالات  التحتية  البنى  اإمكانيات  الكبير في  التباين   •
بين دول الخليج العربية والدول العربية الفقيرة في هذا ال�صاأن، حيث مثلًا تتوفر خطوط الهاتف 

قل من %5	 مارات بينما تتوفر هذه الخطوط فقط لاأ كثر من 40% من ال�صكان في دولة الاإ الثابت لاأ

من ال�صكان في كل من موريتانيا، ال�صومال، ال�صودان واليمن. 

الهاتف  لخدمات  جيدة  تغطية  باإمكانات  وعُمان  ال�صعودية  با�صتثناء  العربية  الخليج  دول  تتميز   •
الثابت مقارنة بدول اآ�صيا ال�صاعدة ككوريا وماليزيا، حيث ت�صيق الفجوة بين هاتين المجموعتين 

ولى وبقية الدول العربية.  من الدول مقارنة بالفجوة بين المجموعة الاأ

�صهدت الدول العربية ذات الدخل المتو�صط والدخل المنخف�ض عدا عُمان والمغرب و�صوريا معدلات   •
نمو عالية في �صعات الخطوط الثابتة خلال الفترة 1995-2002، مما ي�صير اإلى الاتجاه الوا�صح 

لهذه الدول نحو الا�صتثمار في البنى التحتية وتحديث قطاع الات�صالات فيها. 

على �صعيد الطلب على خدمات الهاتف الثابت، ي�صير الجدول اإلى انخفا�ض عدد منتظري الخدمة   •
بن�صب تفوق الـــ 80% في جميع الدول العربية عدا اليمن، التي انخف�ض فيها العدد بن�صبة %26	

10% خلال  بن�صبة  الثابت  الهاتف  زيادة في عدد منتظري خدمة  �صهدت  التي  وموريتانيا  فقط، 

الفترة 2002-1995. 

منتظري  عدد  في  المتمثل  �صافي  الاإ الطلب  بم�صتويات  الثابتة  الخطوط  �صعة  في  الفائ�ض  بمقارنة   •
الخدمة، يت�صح اأن عدداً من الدول العربية يعاني من عجز في هذا الجانب، وت�صمل هذه الدول 

وال�صومال  موريتانيا  من  كل  في  اأقل  بدرجة  وكذلك  بو�صوح،  الفجوة  فيها  تظهر  التي  �صوريا 

وال�صودان واليمن، مما ي�صير اإلى حاجة هذه الدول للا�صتثمار في البنى التحتية لقطاع الات�صالات 

فيها وزيادة �صعة خطوط هواتفها الثابتة.  
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جدول رقم )2( موؤ�صرات العر�ض والطلب لخطوط الهاتف الثابت )2002-1995(	

�صعة البدالة المحليةعدد منتظري الخدمة لكل 100 �صخ�ص
ال�صلعة الفائ�صة 

للخطوط الثابتة

معدل النمو )%( 2002

2002-1995
معدل النمو )%(2002

2002-1995
2002

34.69218.57--البحرين
195.68-10026.06-0الكويت

9411.6482.42-0.08عُمان
10033.88115.28-0قطر

10021.88886.77-0.34ال�صعودية
مارات 9840.382611.25-0.01الاإ
908.94742.8-2.39الجزائر

9915.331373.84-0.31م�صر
ردن 10015.90903.24-0.03الاأ

-----لبنان

---1.46ليبيا

1006.40292.6-0.02المغرب
10012.331933.6-0.02فل�صطين

9014.13391.81-16.89�صوريا
9116.22934.48-1.32تون�ص

835.211983.66-0.01جيبوتي
1.92101.411410.23موريتانيا
0.86-1.67-4.17ال�صومال
882.827870.78-1.39ال�صودان

263.951501.17-3.62اليمن
---94-0.21ت�صيلي

10056.35167.49-0كوريا 
9635.292916.25-0.27ماليزيا

-----البرتغال

---97-0.11جنوب اأفريقيا

موؤ�صرات النفاذ ال�صامل

	

تمت  التي  هداف  الاأ اأهم  اأحد  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  لخدمة  ال�صامل  النفاذ  توفير  يعتبر 

لفية الثالثة، وقد تم ت�صمين هذا  بلورتها في تقرير تنمية الات�صالات في العالم لعام 2003 في �صوء اأهداف الاأ

الهدف في العديد من الا�صتراتيجيات والمبادرات الخا�صة بتطوير قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في دول 

العالم المختلفة.  وفي الدول العربية اأُطلقت عدد من المبادرات والخطط التي ت�صمنت هدف النفاذ ال�صامل، 

نترنت، والخطة القومية ال�صاملة لقطاع  لكترونية والتعليم عبر الاإ مارات لاإنجاز الحكومة الاإ منها: مبادرة الاإ

ردن للنهو�ض بالقطاع من اأجل تعظيم قدرات  الات�صالات وتقنية المعلومات في م�صر، ومبادرة REACH في الاأ

نترنت خلال 5 �صنوات.  ردن التناف�صية، التي ت�صمنت خطة لتعميم النفاذ للاإ الاأ
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وتعك�ض موؤ�صرات النفاذ ال�صامل م�صتوى ال�صكان الم�صمولين بخدمات تقنية المعلومات والات�صالات،  	

المعلومات  تقنية  خدمات  نظرياً  لهم  تتاح  الذين  البلد  �صكان  من  مئوية  ن�صبة  �صكل  في  عادة  عنها  ويعبر 

والات�صالات. 

�صر التي لديها  يعر�ض جدول رقم )3( هذه الموؤ�صرات للدول العربية ودول المقارنة، وت�صمل ن�صبة الاأ  

النقال، عدد  التغطية لخدمات الهاتف  التي لديها خطوط هاتف، ن�صبة  �صر الح�صرية  هاتف ثابت، ن�صبة الاأ

�صر التي لديها  �صر التي لديها حا�صب �صخ�صي، ن�صبة الاأ التلفونات العامة لكل ع�صرة اآلاف �صخ�ض، ن�صبة الاأ

نترنت لكل ع�صرة اآلاف �صخ�ض  ناث، وعدد مقدمي خدمة الاإ نترنت من الاإ نترنت، ن�صبة م�صتخدمي الاإ خدمة الاإ

وذلك للفترة 2002-2000. 

اإلى عدد من الحقائق حول �صمولية  البيانات لعدد من الدول فاإن الجدول ي�صير  ورغم عدم توفر   

النفاذ لتقنية المعلومات والات�صالات في الدول العربية اأهمها: 

اإ�صافة اإلى الفجوة بين الدول العربية ودول المقارنة ككوريا والبرتغال وتلك التي بين الدول العربية   •
النفاذ  ب�صمولية  يتعلق  ما  في  ثالثة  فجوة  هناك  فاإن  الفقيرة،  العربية  والدول  الدخل  متو�صطة 

بين الح�صر والريف في الدول العربية.  وتت�صح هذه الفجوة في الجدول بمقارنة معدلات النفاذ 

خيرة الـــ 80% في كل  �صر الح�صرية، حيث تتجاوز الاأ لخدمات الهاتف الثابت لكل ال�صكان بتلك للاأ

ردن  ولى الـــ 50% با�صتثناء كل من الاأ الدول العربية التي توفرت لها البيانات، بينما لا تتعدى الاأ

وال�صعودية، وتت�صع هذه الفجوة اأكثر للدول الفقيرة كجيبوتي وموريتانيا وال�صودان، حيث تقل ن�صبة 

التغطية ال�صاملة لخدمات الهاتف الثابت فيها عن الـــ %10.

با�صتثناء عُمان والجزائر و�صوريا وتون�ض وال�صودان، فاإن الدول العربية تتميز بمعدلات تغطية تفوق   •
الـــ 75% لخدمات الهاتف النقال وت�صل اإلى 100% في عدد من دول الخليج العربية كالبحرين 

مارات.  وتعزى المعدلات الجيدة لنفاذ خدمات الهاتف النقال في العديد من الدول  والكويت والاإ

�صلاحات التنظيمية التي تمثلت في فتح قطاع الهاتف النقال للمناف�صة، وعليه فاإن  العربية اإلى الاإ

�صلاحات تبدو ما�صة وخا�صة في عُمان و�صوريا والجزائر.  الحاجة لمزيد من تلك الاإ

ت�صل  تكاد  لا  مارات  الاإ با�صتثناء  حيث  العربية،  الدول  في  العام  التلفون  خدمات  تغطية  �صعف   •
ن�صبة التغطية الـــ 30 تلفون لكل ع�صرة اآلاف �صخ�ض، بينما تتعدى الـــ 40 تلفون لكل ع�صرة اآلاف 

التلفونات العامة في تحقيق  اأهمية  اإلى ذلك، فاإنه بالرغم من  اإ�صافة  �صخ�ض في دول المقارنة.  

النفاذ ال�صامل، اإلا اأنها تكاد تختفي تماماً في عدد من الدول العربية كالكويت، الجزائر، �صوريا 

وجيبوتي. 

اإلى ذلك موؤ�صرات ن�صبة  اإلى تقنية المعلومات في الدول العربية، كما ت�صير  تدني معدلات النفاذ   •
نترنت وعدد مقدمي  الاإ ا�صتراك في  لديها  التي  �صر  الاأ ن�صبة  لديها حا�صب �صخ�صي،  التي  �صر  الاأ

عميقة  فجوة  وجود  يُلاحظ  فاإنه  ولبنان،  والبحرين  مارات  الاإ با�صتثناء  حيث  نترنت،  الاإ خدمات 

كبر في هذا الجانب في عدم اإرتباط هذه  بين الدول العربية ودول المقارنة.  ولايتمثل التحدي الاأ

الفجوة بتوفر البنى التحتية وم�صتويات الدخل فح�صب ولكن بعوامل اأخرى كالثقافة والتعليم واللغة 
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والرغبة في الا�صتخدام، مما يوؤكد على اأهمية تبني الخطط والا�صتراتيجيات ال�صاملة التي ت�صندها 

دارة ال�صيا�صية العليا لتحقيق هدف النفاذ ال�صامل لتقنية المعلومات في الدول العربية.  الاإ

خدمة  وحدات  عدد  اأن  اإلى  الجدول  ي�صير  حيث  نترنت،  الاإ خدمات  مقدمي  �صوق  نطاق  �صيق   •
نترنت يقل عن 10 لكل ع�صرة اآلاف �صخ�ض في معظم الدول العربية، مقارنة بعدد وحدات يفوق  الاإ

الــــ 70 في المتو�صط لدول المقارنة.  

نترنت  نترنت في الدول العربية، حيث تقل ن�صبة م�صتخدمي الاإ �صعف نفاذ المراأة اإلى خدمات الاإ  •
ناث في دول عربية كاليمن وجيبوتي عن 15%، بينما تتجاوز هذه الن�صبة في المتو�صط الـــ  من الاإ

لفية الثالثة،  30% في دول المقارنة.  وبما اأن تمكين المراأة وتعزيز م�صاركتها يمثل اأحد اأهداف الاأ
ولويات لاإنجاز هذا الهدف في  فاإن تفعيل م�صاركتها في مجال تقنية المعلومات ياأتي في مقدمة الاأ

المنطقة العربية. 

موؤ�صرات تكلفة النفاذ

تتمثل اأهم عنا�صر تكلفة النفاذ اإلى تقنية الات�صالات والمعلومات في تكلفة الات�صال وتكلفة الا�صتراك   

الحا�صب  على  الح�صول  لتكلفة  بالن�صبة  ال�صخ�صي.   الحا�صب  على  الح�صول  وتكلفة  نترنت  الاإ خدمة  في 

م�صر  وتعتبر  ال�صخ�صية،  الحا�صبات  ا�صتيراد  على  تعتمد  العربية  الدول  معظم  اأن  نجد  فاإننا  ال�صخ�صي، 

المبيعات( بن�صبة  )التعرفة الجمركية + �صريبة  العربية �صريبة على الحا�صبات  الدول  اأعلى  والمغرب و�صوريا 

ردن بن�صبة 13%، ال�صعودية 12% ولبنان 10%، بينما تنخف�ض ال�صريبة اإلى 5%	في	 15%	في	2001، تليها الاأ
مارات.  ويتفق ذلك مع معدلات نفاذ الحا�صبات ال�صخ�صية في هذه الدول   عُمان و4% في كل من الكويت والاإ

ذلك  اإلى  اأ�صرنا  كما  و�صوريا  وم�صر  المغرب  من  كل  وتنخف�ض في  والكويت  مارات  الاإ من  كل  ترتفع في  حيث 

�صابقاً. غير اأن عدداً من الدول العربية بداأت موؤخراً في اإعادة النظر في هذه المعدلات ال�صريبية بغر�ض تحفيز 

معدلات النفاذ والا�صتخدام لتقنية المعلومات. 

خرى، فيورد جدول رقم )4( ر�صوم الا�صتراك ال�صهري للهاتف الثابت  اأما بالن�صبة لتكاليف النفاذ الاأ  

نترنت كن�صبة مئوية من الناتج المحلي ال�صهري للفرد في الدول العربية ودول المقارنة  والهاتف النقال وخدمة الاإ

وذلك للفترة 1995-2002.  وتتمثل اأهم الملاحظات التي ي�صير اإليها الجدول في ما يتعلق بهذه التكاليف في 

تي:  الاآ

وارتفاعها في  وقطر،  مارات  الاإ وخا�صة  العربية  الخليج  دول  للنفاذ في  التكاليف الحقيقية  تدني   •
خرى وخا�صة الفقيرة منها كال�صودان وموريتانيا واليمن.  غير اأننا كما لاحظنا لم  الدول العربية الاأ

تترجم هذه التكاليف المتدنية اإلى زيادة في معدلات النفاذ، مما يوحي بوجود عوائق اأخرى تحول 

دون زيادة معدلات النفاذ في الدول الخليجية. 
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التفاوت في تكاليف النفاذ بين الهاتف الثابت والهاتف النقال، حيث تُلاحظ الفوارق الكبيرة بين   •
تكاليف الهاتف الثابت والهاتف النقال، خا�صة في الدول العربية متو�صطة الدخل كالجزائر وم�صر 

ردن وتون�ض، حيث ت�صل  الر�صوم ال�صهرية للهاتف النقال في هذه الدول اإلى حوالي 10 اأ�صعاف  والاأ

اأ�صواق الات�صالات،  �صلاح في  اإلى مزيد من الاإ الثابت، مما يدعو  الهاتف  ال�صهرية على  الر�صوم 

يتعدى  الذي لم  المقارنة  بلدان  الفارق في  اإلى م�صتوى  الكبيرة، حتى ت�صل  الفوارق  لتج�صير هذه 

ال�صعف في عام 2002.

العربية  الدول  في  للفرد  ال�صهري  الدخل  متو�صط  من  كن�صبة  نترنت  الاإ خدمات  مقدمي  ر�صوم  اإرتفاع   •
مقارنة بدول المقارنة، حيث تفوق هذه الن�صبة الـــ 25% في عدد من الدول العربية كالمغرب، فل�صطين، 

في دول المقارنة مما ي�صير اإلى اأن  �صوريا، جيبوتي، موريتانيا، ال�صودان واليمن، بينما لا تتعدى الـــ %5	

اإذا  العربية، خا�صة  الدول  المعلومات في هذه  تقنية  اإلى  النفاذ  التكاليف تمثل عقبة كبيرة في تحقيق 

�صارة اإلى جهود الحكومات في تذليل عوائق  ما اأ�صفنا اإلى ذلك الر�صوم ال�صريبية.  هذا ولابد من الاإ

ما  اإذا  نترنت  الاإ اأ�صعار مقدمي خدمة  انخفا�ض ملحوظ في  اإلى  اأدت  التي  العربية،  الدول  التكلفة في 

اإ�صلاح  المتمثل في  التكاليف  يبقى في خف�ض هذه  الكبير  التحدي  اأن  ال�صابقة، غير  بال�صنوات  قورنت 

اأ�صواق الات�صالات، التي ات�صمت بظروف الاحتكار في العديد من الدول العربية. 

يُلاحظ الاتجاه الوا�صح في انخفا�ض تكلفة الهاتف الثابت في معظم الدول العربية بين عامي 1995	  •
الهاتف  تكلفة  في  الانخفا�ض  اإتجاه  اأي�صاً  يُلاحظ  كما  وال�صودان،  موريتانيا  في  وخا�صة   2002 و 

ردن،  النقال في كل الدول العربية وبن�صب تفوق الــ 50% في كل من ال�صعودية، الجزائر، م�صر، الاأ

�صلاحات التنظيمية  المغرب، تون�ض، جيبوتي، ال�صودان واليمن، الذي يعزى في جزء كبير منه اإلى الاإ

وفتح باب المناف�صة في تقديم خدمات الهاتف النقال. 

موؤ�صرات جودة الخدمة

النفاذ  معدلات  تحديد  في  اأ�صا�صياً  عن�صراً  الجودة  عامل  يعتبر  التحتية،  البنى  وفرة  اإلى  اإ�صافة 

ول كفاءة الخدمة، ويقا�ض  لخدمات تقنية الات�صالات والمعلومات.  ويمكن قيا�ض جودة الخدمة على م�صتويين: الاأ

النطاق  بعر�ض  وتقا�ض  نترنت،  الاإ عبر  النفاذ  �صرعة  هو  والثاني  ثابت،  هاتف  خط   100 لكل  خطاء  الاأ بعدد 

نترنت. يورد جدول رقم )5( قيم هذين الموؤ�صرين للدول العربية  الدولي )International Bandwidth( للاإ

داء في معظم الدول العربية  ودول المقارنة للفترة 1995-2002، وي�صير في جانب كفاءة الخدمة اإلى جودة الاأ

مقارنة بمعدلات الكفاءة لدول المقارنة، مع وجود درجات عالية من التباين بين الدول العربية، حيث يقل معدل 

مارات، م�صر، ال�صعودية وعُمان، بينما يتعدى الـــ 20 في كل  خطاء لكل 100 خط ثابت عن 2 في كل من الاإ الاأ

من المغرب وتون�ض والكويت وي�صل اإلى 50 في �صوريا. كما ي�صير الجدول اأي�صاً في جانب الكفاءة، اإلى اإنخفا�ض 

خطاء لكل 100 خط ثابت بين عامي 1995 و 2002 في كل الدول العربية با�صتثناء الكويت وبن�صب  في معدلات الاأ

ردن، تون�ض، جيبوتي، موريتانيا وال�صودان، ويعتبر  تجاوزت الـــ 50% في كل من قطر، عُمان، الجزائر، م�صر، الاأ

�صلاح والتنظيم في القطاع التي بداأت في العديد من الدول العربية قبل  هذا التح�صن اأحد نتائج عمليات الاإ

منت�صف ت�صعينات القرن الما�صي.  



    المجلد العاشر - العدد الأول - يناير 2008

49

مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية

مصطفى بابكر

                   جدول رقم )4( تكاليف النفاذ كن�صبة من دخل الفرد ال�صهري 

الا�صتراك ال�صهري للهاتف 

الثابت

الا�صتراك ال�صهري 

للهاتف النقال

الر�صوم ال�صهرية 

لم�صتخدمي خدمات 

نترنت الاإ

19952002199520022003

0.40.34.52.84.2البحرين

0.70.72.21.12.0الكويت

2.01.22.91.62.2عُمان

0.70.41.20.71.0قطر

1.41.119.72.22.6ال�صعودية

مارات 0.30.30.60.50.8الاإ

1.71.721.89.97.6الجزائر

-1.31.1102.721.0م�صر

ردن 2.53.722.74.96.5الاأ

1.03.27.66.03.6لبنان

5.4---1.0ليبيا

6.07.528.413.425.0المغرب

26.1--7.8-فل�صطين

11.845.1-1.00.6�صوريا

1.71.018.811.81.6تون�ص

27.526.470.722.748.5جيبوتي

127.2--33.517.9موريتانيا

-----ال�صومال

65.55.4106.516.167.5ال�صودان

3.81.318.96.759.9اليمن

6.45.9-5.22.5ت�صيلي

0.30.43.61.30.3كوريا 

2.21.86.54.91.1ماليزيا

-1.41.24.51.0البرتغال

3.73.412.36.73.9جنوب اأفريقيا

نترنت التي تعتمد على عر�ض النطاق الدولي، في�صير الجدول  اأما في ما يتعلق ب�صرعة النفاذ عبر الاإ

اأهمية  اأجهزة الربط الدولي فيها، وبالتالي  اإلى محدودية النفاذ في معظم الدول العربية ب�صبب �صغر �صعة 

نظمة الربط كنظام الـــ ADSL وفتح باب المناف�صة في �صوق خدمات  و�صرورة الا�صتثمار في التقنيات الحديثة لاأ

نترنت. وفي هذا الخ�صو�ض، نُلاحظ فوارق كبيرة بين الدول العربية، حيث تفوق معدلات �صرعة النفاذ لبع�ض  الاإ

مارات متو�صط المعدل في دول المقارنة، بينما يقل متو�صط �صرعة النفاذ  الدول الخليجية كالبحرين وقطر والاإ

في بقية الدول العربية عن ن�صف متو�صط المعدل في دول المقارنة، بل لا يكاد ي�صل اإلى �صُد�صه في عدد من الدول 

العربية كليبيا و�صوريا واليمن. 
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الخلا�صة، اأن الموؤ�صرات التي تناولها هذا الف�صل تفيد بوجود فجوات كبيرة فيما بين الدول العربية 

لتقنية  مكانيات  والاإ النفاذ  م�صتويات  مختلف  على  اأخرى  ناحية  من  المقارنة  دول  وبين  وبينها  ناحية،  من 

الات�صالات والمعلومات رغم التقدم الملحوظ في جهود تج�صير هذه الفجوات في عدد من الدول العربية.  فعلى 

توفر وجودة  المعلومات رغم  لتقنية  النفاذ  الكبرى في �صعف معدلات  الفجوة  تتمثل  الدول الخليجية،  �صعيد 

البنى التحتية لقطاع الات�صالات فيها، مما يتطلب مزيجاً من الجهود والخطط والمبادرات لت�صجيع الا�صتخدام 

�صلاح والتنظيم لفك الاحتكارات وتعزيز المناف�صة والجودة في �صوق الخدمات من ناحية  من ناحية وجهود الاإ

خرى وخا�صة الفقيرة منها، فتتمثل الفجوة الكبرى في توفر وجودة  اأخرى.  اأما بالن�صبة لبقية الدول العربية الاأ

بواب  الاأ وفتح  المحلي  الا�صتثمار  لت�صجيع  ما�صة  تبدو  فيها  الحاجة  فاإن  وبالتالي  للات�صالات،  التحتية  البنية 

بقطاع  والنهو�ض  الفجوة  هذه  لتج�صير  وتنظيم  اإ�صلاح  عمليات  من  بذلك  يت�صل  وما  الخارجي،  للا�صتثمار 

تقنية الات�صالات والمعلومات فيها. 

 اثرتقنية الات�صالات والمعلومات على التناف�صية الدولية: الا�صتنتاجات التجريبية 

ن�صطة الاقت�صادية وبخا�صة اإ�صتخداماتها  بتزايد اإ�صتخدام تقنية الات�صال والمعلومات في اإدارة الاأ  

نتاج والتوزيع، فاإنه يتوقع اأن  دارة الاإ �صاليب الحديثة لاإ في ت�صميم واإعداد وتجهيز ال�صفقات التجارية وفي الاأ

اأثر موجب على �صعيد التناف�صية الدولية للاقت�صادات.  لا�صتك�صاف  يكون لتطور تقنية الات�صال والمعلومات 

التناف�صية  اإنحدار �صملت على  العربية ودول المقارنة، فقد تم تقدير معادلة  الدول  هذه العلاقة في مجموعة 

كمتغير تابع، وم�صتوى تطور تقنية الات�صالات والمعلومات كمتغير م�صتقل، �صمن مجموعة اأخرى من المتغيرات 

�صا�صية ك�صعر ال�صرف الحقيقي ومتو�صط معدل نمو ال�صركاء التجاريين ومعدل نمو الناتج المحلي  الم�صتقلة الاأ

�صادرات  ون�صبة  الاإجمالي  المحلي  للناتج  ال�صادرات  ن�صبة  اأخذ  تم  وقد  الفرد.   دخل  نمو  ومعدل  جمالي  الاإ

ال�صناعات التحويلية من  جملة ال�صادرات لتمثيل متغير التناف�صية في التقدير، كما تم اأخذ متو�صط معدلات 

نترنت لكل 100 �صخ�ض لتمثيل متغير تقنية الات�صالات والمعلومات في  النفاذ للهاتف الثابت، الهاتف النقال والاإ

التقدير. كذلك فقد تم التعبير عن المتغير التابع ومتغيري �صعر ال�صرف الحقيقي وتقنية الات�صال والمعلومات 

في ال�صكل اللوغاريتمي في التقدير، وهي علاقة تت�صق مع فر�صية دالة المرونة الثابتة لعر�ض ال�صادرات. هذا 

وقد تم تقدير معادلة الانحدار التي يعر�ض نتائجها جدول رقم )6( با�صتخدام طريقة المربعات ال�صغرى مع 

	)White Heteroskedasticity Consistent SE( خطاء المعيارية للمقدرات با�صتخدام طريقة وايت ت�صحيح الاأ

وذلك لمتو�صطات الفترة 2003-2001.

اأي�صاً  الاختبارات  تدل  كما  اإح�صائياً،  التقدير  �صلامة  اإلى  الت�صخي�صية  الاختبارات  ت�صير  •  اأولًا، 
على معنوية القدرة التف�صيرية للنموذج.  
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جدول رقم )5( موؤ�صرات جودة الخدمة )2002-1995(	

خطاء لكل 100 خط هاتف في ال�صنة عدد الاأ

عر�ص النطاق الدولي 

نترنت بالميجابايت للإ

عر�ص النطاق الدولي 

للم�صتخدم الواحد 

بالكيلوبايت

ن�صبة التغيير )%( 2002

2002-1995
20022002

461951.18-15البحرين
3011770.31الكويت

78380.21-1.8عُمان
551552.04-7.3قطر

152970.21-1.7ال�صعودية
مارات 1610851.07-0.31الاإ
921560.31-6الجزائر

947350.39-0.5م�صر
ردن 84900.29-10.7الاأ

600.15--لبنان
60.05--ليبيا

493100.44-24.8المغرب
200.19-9.7فل�صطين

29160.07-50�صوريا
641240.25-28تون�ص

17420.45-8.6جيبوتي
659.50.96-11.5موريتانيا
0.80.01--ال�صومال
72240.28-5ال�صودان

60.06--اليمن
5619810.55-25ت�صيلي
92172070.65-1.5كوريا 

3313210.17-40ماليزيا
8040191.32-10.2البرتغال

465650.18-48.2جنوب اأفريقيا

•   ثانياً، تتفق علامة المقدرات مع الاتجاهات المتوقعة فيما عدا متغيري معدل نمو ال�صركاء التجاريين 
التناف�صية،  على  �صلبي  اأثر  الحقيقي  ال�صرف  �صعر  في  للمغالاة  حيث  الفرد،  دخل  نمو  ومعدل 

وحيث لمعدل نمو الناتج المحلي اأثر اإيجابي على التناف�صية. اأما بالن�صبة لمتغير معدل نمو ال�صركاء 

بن�صبة  قيا�صها  عند  التناف�صية  على  �صالب  اأثر  له  اأن  متوقع  هو  ما  بعك�ض  فيُلاحظ  التجاريين، 

ال�صادرات التحويلية.  بالرغم من عدم معنوية هذا التاأثير اإح�صائياً، اإلا اأنه يمكن اأن يف�صّر بعدم 

ل�صغر  يعزى  اأن  اأو يمكن  العالمي  الطلب  اأنماط  مع  العربية  للدول  التحويلية  ال�صادرات  مجاراة 

خير اأي�صاً �صلبية اأثر متغير معدل نمو دخل الفرد على  العينة.  كذلك فاإنه يمكن اأن يعزى لل�صبب الاأ

التناف�صية عند قيا�صها بن�صبة ال�صادرات للناتج المحلي الاإجمالي. 
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جدول رقم )6( تقدير العلاقة بين التناف�صية وتقنية الات�صالات والمعلومات 

في مجموعة الدول العربية ودول المقارنة

المتغيرات الم�صتقلة

المتغير التابع

ال�صادرات للناتج المحلي 
جمالي الاإ

ن�صبة �صادرات ال�صناعات 
التحويلية

�صعر ال�صرف الحقيقي
-0.09

)-2.11(

-1.35
)-2.49(

معدل نمو ال�صركاء التجاريين
0.04

)0.27(

-1.16
)-1.20(

جمالي معدل نمو الناتج المحلي الاإ
0.17

)2.09(

0.08
)0.08(

معدل نمو دخل الفرد
-0.07

)-1.59(

0.57
)3.50(

معدل النفاذ لتقنية الات�صال والمعلومات
0.20

)1.99(

1.24
)3.47(

)R2
0.430.72معامل التحديد ) 

قوا�ض، فاإن النتائج تفيد بمعنوية  •  ثالثاً، من حيث المعنوية الاإح�صائية، التي ت�صير اإليها قيم ت بين الاأ
ومعدل  الاإجمالي  المحلي  الناتج  نمو  معدل  الحقيقي،  ال�صرف  �صعر  متغيرات  تاأثير  اإح�صائية 

للناتج  ال�صادرات  بن�صبة  قيا�صها  حالة  في  التناف�صية  على  والمعلومات  الات�صال  لتقنية  النفاذ 

المحلي الاإجمالي، كما تفيد مغزوية تاأثير متغيرات �صعر ال�صرف الحقيقي، معدل نمو دخل الفرد 

ومعدل النفاذ لتقنية الات�صال والمعلومات على التناف�صية عند قيا�صها بن�صبة �صادرات ال�صناعات 

التحويلية. 

تاأثير  والمعلومات  الات�صالات  تقنية  اإلى  النفاذ  لمعدلات  اأن  التقدير  نتائج  من  ي�صتخل�ض  رابعاً،    •
المعلومات  تقنية  قطاع  تنمية  فاإن  وبالتالي  للاقت�صادات،  الدولية  التناف�صية  على  وقوي  مبا�صر 

للاقت�صادات  التناف�صية  القدرات  تعزيز  ي�صاعد في  العربية  الدول  اإليها في  والنفاذ  والات�صالات 

العربية. 

�صواق والمناف�صة الت�صريعات التنظيمية وهياكل الاأ

طر الت�صريعية والتنظيمية الاأ

خلال  الات�صالات  لقطاع  المنظمة  طر  والاأ الت�صريعات  في  تطوراً  العربية  الدول  من  العديد  �صهدت   

�صراف على قطاع الات�صالات فيها.  يعك�ض  حقبة ت�صعينات القرن الما�صي، بما في ذلك اإن�صاء هيئات م�صتقلة للاإ

جدول رقم )7( هذه التطورات بتلخي�ض حالة التنظيم ومهام الوظائف التنظيمية في قطاع الات�صالات للدول 

الت�صريع  حداثة  مدى  الجدول  ح  يو�صّ التنظيمية  الحالة  �صعيد  فعلى    .2002 عام  في  المقارنة  ودول  العربية 

الم�صوؤولة عن تنظيم  والمهام فيبين الجدول الجهات  الوظائف  اأما على �صعيد  المنظّم،  وا�صتقلالية  التنظيمي 

�صراف والترخي�ض. وظائف الترقيم، التعرفات، الموا�صفات الفنية، الات�صال البيني، الاإ
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ومهام  المنظم  حالة  لتقييم  التنقيط  نظام  ا�صتخدام  تم  فقد  الجدول،  اأ�صفل  المفتاح  يظهر  كما 

1 اإذا ما  الوظائف التنظيمية في الجدول.  لحالة المنظم ولعك�ض عراقة الت�صريع التنظيمي تم اإعطاء الرقم 

اإعطاء  2000، كما تم  اإذا ما تم �صن الت�صريع بعد عام   0 2000 والرقم  تم �صن الت�صريع التنظيمي قبل عام 

ا�صتقلالية المنظم  الرقم 1 اإذا ن�ض الت�صريع على ا�صتقلاليتة والرقم 0 اإذا لم ين�ض الت�صريع على ذلك. اأما 

بالن�صبة لوظائف التنظيم، فقد راعى نظام التنقيط حيادية القائم بالوظيفة التنظيمية باإعطاء الرقم 0 اإذا 

ما اأُ�صندت الوظيفة للم�صغل، الرقم 1 اإذا ما اأ�صندت الوظيفة لوزارة الات�صالات اأو الوزارة مع الم�صغل، والرقم 

2 اإذا ما تم اإ�صناد الوظيفة التنظيمية اإلى المنظم اأو المنظم والوزارة اأو المنظم والم�صغل. اأما بالن�صبة للتقييم 
ال�صامل للكفاءة التنظيمية، فقد تمت اإ�صافة تقييم الحالة التنظيمية اإلى متو�صط تقييم الوظائف التنظيمية، 

ويتراوح ترقيم هذا الموؤ�صر بين 0 و 4. 

طار التنظيمي والت�صريعي  هذا ويمكن تلخي�ض اأهم الملاحظات التي يعك�صها الجدول حول جودة الاإ  

تي: في قطاع الات�صالات في الدول العربية ودول المقارنة في الاآ

 . العربية  الدول  في  الات�صالات  ل�صناعة  ال�صامل  التنظيمي  الت�صريع  حداثة   •
�صعف اإ�صتقلالية التنظيم في الدول العربية، حيث ي�صير الجدول اإلى اأن ن�صف الدول العربية لا يوجد   •

بها منظم م�صتقل بينما تن�ض الت�صريعات في كل دول المقارنة على ا�صتقلالية المنظم. 

�صعف حيادية الجهات الم�صوؤولة عن المهام التنظيمية في العديد من الدول العربية وخا�صة الخليجية   •
منها، حيث عادة ما توكل هذه المهام اإلى وزارات الات�صالات والم�صغلين الرئي�صين الذين تحتكرهم الدول، 

�صعار وجودة الخدمات.  مما يحد من المنافع التي تعود على الم�صتهلك على �صعيدي الاأ

حيث  العربية،  الدول  بين  الات�صالات  لقطاع  والتنظيمية  الت�صريعية  نظمة  الاأ وجودة  كفاءة  في  التباين   •
ردن، المغرب، م�صر والبحرين بوجود اأنظمة جيدة، بينما تقل م�صتويات  تتميز بع�ض الدول كعُمان، الاأ

مارات، ليبيا، جيبوتي واليمن  1 في الجدول لعدد من الدول العربية كالاإ الكفاءة التنظيمية عن معدل 

مقارنة بمعدلات تفوق الـــ 3 لدول المقارنة. 

�صواق والمناف�صة هياكل الاأ

وذلك  والات�صالات،  المعلومات  تقنية  ببيئة  للارتقاء  �صا�صية  الاأ الو�صائل  اأحد  المناف�صة  اإذكاء  يعتبر   

لما تفرزه من اآثار اإيجابية تنعك�ض على تح�صين النوعية وتخفي�ض التكلفة اإ�صافة اإلى تحقيق الوفرة والتنوع في 

الخدمات. 

المناف�صة،  العربية عموماً بظروف الاحتكار و�صعف قوى  الدول  اأ�صواق الات�صالات في  تت�صم هياكل   

وخا�صة في ما يتعلق بخدمات الات�صال المحلي والولائي والعالمي بالرغم من الاتجاه نحو تحرير خدمات الهاتف 

�صواق  الاأ )8( موقف هياكل  يعك�ض جدول رقم  الثالثة.  لفية  الاأ بداية  العربية مع  الدول  العديد من  النقال في 

وم�صتويات المناف�صة لمختلف خدمات الات�صال والمعلومات في الدول العربية ودول المقارنة في عام 2002.
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جدول رقم )7(	الحالة والوظائف التنظيمية في قطاع الات�صالات للدول العربية ودول المقارنة )2002(	

تاأريخ 
الت�صريع

ا�صتقللية 
المنظم

التعرفاتالترقيم
الموا�صفات 

الفنية
�صرافالات�صال البيني الترخي�صالاإ

كفاءة 
التنظيم

012222223.00البحرين
001111111.00الكويت

112222224.00عُمان
010100211.67قطر

002222222.00ال�صعودية
مارات 000000010.17الاإ
012220222.67الجزائر

112220223.67م�صر
ردن 112222224.00الاأ

001111111.00لبنان
000100010.33ليبيا

112222224.00المغرب
001111111.00�صوريا
012222212.83تون�ص

000110010.50جيبوتي
112222224.00موريتانيا
102220222.67ال�صودان

001110110.83اليمن
112222224.00ت�صيلي
111111113.00كوريا 

112122213.67ماليزيا
112222213.83البرتغال

012222223.00جنوب اأفريقيا

،  0 بعد 2000  الوظائف التنظيمية: 0 الم�صغل، 1 الوزارة اأو الوزارة والم�صغل، 2 المنظم اأو المنظم والوزارة اأو المنظم والم�صغل. المفتاح: اإ�صتقلالية المنظم: 0 غير م�صتقل، 1 م�صتقل  تاأريخ الت�صريع: 1 قبل 2000	

 .www.itu.int	الم�صدر: الاتحاد الدولي للات�صالات



    المجلد العاشر - العدد الأول - يناير 2008

55

مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية

مصطفى بابكر

�صواق والمناف�صة في قطاعات الات�صال وتقنية المعلومات في الدول العربية  جدول رقم )8(	هياكل الاأ

ودول المقارنة )2002(	

الهاتف الثابت
الهاتف 

النقال

خدمة 

نترنت الاإ

ملكية الم�صغل 

الرئي�صي

الم�صتوى الكلي 

للمناف�صة دوليولائيمحلي
الخطوط 

الم�صتاأجرة
المتو�صط

33302.252317.25البحرين
000002204الكويت

000000000عُمان
000000010قطر

000000313ال�صعودية
مارات 000000000الاإ
000003306الجزائر

00010.251304.25م�صر
ردن 00010.252315.25الاأ

00010.252305.25لبنان
000000000ليبيا

00010.253316.25المغرب
000002204�صوريا
000003306تون�ص

000001001جيبوتي
03332.253318.25موريتانيا
333333329ال�صومال
02000.52315.5ال�صودان

000003306اليمن
23332.753328.75ت�صيلي
333332328كوريا 

333333329ماليزيا
333333319البرتغال

33302.252317.25جنوب اأفريقيا

المفتاح: م�صتوى المناف�صة: 0  احتكار تام، 1 احتكار ثنائي، 2 مناف�صة جزئية، 3 مناف�صة عالية  

خ�صخ�صة كاملة    ملكية الم�صغل: 0  الدولة، 1 خ�صخ�صة جزئية، 2	

نترنت اإ�صافة اإلى حالة ملكية الم�صغل   الم�صدر: الاتحاد الدولي للات�صالات www.itu.int .تت�صمن بنود الجدول الات�صال المحلي والولائي والعالمي، الخطوط الم�صتاأجرة، الهاتف النقال ومقدمي خدمات الاإ

الرئي�صي للقطاع.  هذا وقد تم اأي�صاً ا�صتخدام نظام التنقيط لتقييم م�صتويات المناف�صة، حيث تم اإعطاء الرقم 0 لحالة الاحتكار التام، 1 للاحتكار الثنائي، 2 للمناف�صة الجزئية والرقم 3 للمناف�صة العالية، 

ولتقييم حالة الملكية تم اإعطاء الرقم 0 للملكية التامة للدولة، 1 للخ�صخ�صة الجزئية والرقم 2 للخ�صخ�صة الكاملة للم�صغل الرئي�صي.  اأما لتقييم م�صتوى المناف�صة الكلي في القطاع، فقد تم اأخذ متو�صط 

نترنت، حيث تتراوح قيمة الموؤ�صر الكلي للمناف�صة بين 0 و 9. تقييم المناف�صة لخدمات الهاتف الثابت واأ�صيف اإليه تقييم م�صتوى المناف�صة في خدمات الهاتف النقال وخدمات الاإ

وتتمثل اأهم الا�صتنتاجات التي ي�صير اإليها الجدول في:   

�صيادة ظروف الاحتكار التام في اأ�صواق خدمات الهاتف الثابت في كل الدول العربية تقريباً عدا   •
المقارنة  دول  في  الثابت  الهاتف  خدمات  اأ�صواق  ات�صمت  بينما  وال�صومال،  موريتانيا  البحرين، 

بم�صتويات عالية للمناف�صة. 

�صواق  تباين م�صتويات المناف�صة في اأ�صواق خدمات الهاتف النقال في الدول العربية، حيث ات�صمت الاأ  •
الخليجية بظروف الاحتكار التام با�صتثناء البحرين والكويت، بينما تراوحت درجات المناف�صة في 

اأ�صواق بقية الدول العربية بين الاحتكار التام في ليبيا، اإلى الاحتكار الثنائي في م�صر وجيبوتي، 
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ردن ولبنان و�صوريا وال�صودان، والمناف�صة العالية في اأ�صواق الجزائر،  اإلى المناف�صة الجزئية في الاأ

الجزئية  المناف�صة  بين  تتراوح  بدرجات  مقارنة  واليمن،  ال�صومال  موريتانيا،  تون�ض،  المغرب، 

والمناف�صة العالية في اأ�صواق الهاتف النقال في دول المقارنة. 

نترنت بدرجات جيدة من المناف�صة في كل الدول العربية با�صتثناء عُمان،  اإت�ضام اأ�صواق خدمات الاإ  •
مارات، ليبيا وجيبوتي، مما يعتبر موؤ�صراً اإيجابياً نحو تحقيق هدف تعزيز معدلات النفاذ  قطر، الاإ

اإلى تقنية المعلومات في الدول العربية. 

�صيادة ظروف ملكية الدولة الكاملة للم�صغل الرئي�صي لقطاع الات�صالات في اأغلب الدول العربية،   •
حيث تخلو الخ�صخ�صة الكاملة با�صتثناء ال�صومال، بينما نجد الخ�صخ�صة الجزئية فقط في 7	

ردن، المغرب، موريتانيا وال�صودان، مقارنة باأو�صاع تتراوح  دول هي البحرين، قطر، ال�صعودية، الاأ

بين الملكية الخا�صة الجزئية والملكية الخا�صة الكاملة في دول المقارنة. 

الفجوة الكبيرة في الم�صتوى ال�صامل للمناف�صة في قطاع الات�صالات بين الدول العربية ودول المقارنة   •
من ناحية والتباين في درجات المناف�صة في ما بين الدول العربية من ناحية اأخرى.

اأثر التنظيم والمناف�صة على اأداء قطاع التقنية والمعلومات 

في الدول العربية ودول المقارنة: مقاربة تجريبية

قطاع  وتطور  حجم  تحديد  في  �صا�صية  الاأ العوامل  من  الاقت�صادي  والنمو  الدخل  م�صتويات  تعتبر   

الات�صالات وتقنية المعلومات بحكم العلاقة التقليدية بين الدخل وم�صتويات الطلب من ناحية، وبما توفره من 

خذ  موارد تمويلية للا�صتثمار في تطوير وتو�صيع البنى التحتية للات�صالات من ناحية اخرى.  غير اأنه وبعد الاأ

داء  في الاعتبار م�صتويات النمو الاقت�صادي والمداخيل تبقى هناك كما لاحظنا فوارق كبيرة في م�صتويات الاأ

بين الدول، التي يمكن اأن تعزى لمجموعة عوامل اأخرى من �صمنها الاختلاف في جودة الت�صريعات التنظيمية 

والاختلاف في م�صتويات المناف�صة بين تلك الدول. 

لا�صتك�صاف تاأثير التنظيم والمناف�صة على اأداء قطاعات الات�صال وتقنية المعلومات في الدول العربية ودول  	

داء كمتغيرات تابعة وموؤ�صرات المناف�صة  المقارنة، فقد تم تحديد وتقدير نماذج للانحدار ت�صتمل على موؤ�صرات الاأ

اإلى ثلاث مجموعات:  داء  الاأ موؤ�صرات  تق�صيم  الدخل كمتغيرات مف�صّرة.  وقد تم  اإلى م�صتويات  اإ�صافة  والتنظيم 

نترنت لعام 2002، مجموعة  مجموعة موؤ�صرات الطلب، وتتمثل في موؤ�صرات النفاذ للهاتف الثابت، الهاتف النقال والاإ

موؤ�صرات التكلفة، وتت�صمن تكلفة الات�صال الثابت لثلاث دقائق، تكلفة اإت�صال النقال لثلاث دقائق والر�صوم ال�صهرية 

والهاتف  الثابت  للات�صال  اليومي  الفرد  دخل  من  كن�صبة  التكاليف  هذه  ح�صاب  تم  وقد  نترنت؛  الاإ في  للا�صتراك 

2002، مجموعة موؤ�صرات الجودة؛ وت�صتمل على موؤ�صرات  نترنت وذلك للعام  النقال والدخل ال�صهري بالن�صبة للاإ

نترنت الدولي من�صوبا لعدد الم�صتخدمين ون�صبة اأخطاء الت�صغيل ال�صنوية، وذلك اأي�صاً للعام 2002.   عر�ض نطاق الاإ

اأما بالن�صبة لمتغير م�صتوى الدخل، فقد تم تمثيله بمتو�صط الناتج المحلي للفرد خلال الفترة 1995-2000، كما تم 

نترنت اإ�صافة لم�صتوى  تمثيل متغير المناف�صة بم�صتويات المناف�صة في اأ�صواق الهاتف الثابت، الهاتف النقال وخدمة الاإ

المناف�صة الكلي لعام 2002 من جدول )8(، وتم تمثيل متغير التنظيم بم�صتوى كفاءة التنظيم في جدول )7(. 
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داء والدخل بال�صكل اللوغاريتمي في معادلات الانحدار التي تم تقديرها  هذا وقد تم تمثيل متغيرات الاأ  

با�صتخدام طريقة  المربعات ال�صغرى، وا�صتملت نتائج التقدير كما يوردها جدول رقم )9( لكل مجموعة من 

R2( ومعامل ديربن وات�صن اإ�صافة اإلى قيم المقدرات ودرجات معنويتها 
المتغيرات التابعة على معامل التحديد )

قوا�ض.  يُلاحظ في ما يتعلق بجودة التقدير القوة التف�صيرية العالية  الاإح�صائية التي تعبّر عنها قيم ت في الاأ

داء،  للنماذج المقدرة كما ي�صير اإليها معامل التحديد الذي تراوحت قيمه بين 60% و 85% لمختلف موؤ�صرات الاأ

للمتغيرات  التاأثير  اتجاهات  في  التوافق  وكذلك  الت�صغيل  اأخطاء  ون�صبة  الدولي  النطاق  عر�ض  موؤ�صري  عدا 

المف�صّرة مع ما هو متوقع م�صبقا، اإ�صافة اإلى ال�صلامة الاإح�صائية للتقدير كما ت�صير اإلى ذلك قيم معامل ديربن 

وات�صن. 

داء  •   اأولًا: تتمثل اأهم الملاحظات حول نتائج التقدير في قوة وو�صوح تاأثير الدخل على م�صتويات الاأ
في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، حيث تُلاحظ العلاقة الاإح�صائية القوية بين زيادة الدخل 

نتاجية  وزيادة الطلب على الخدمات، زيادة الدخل وانخفا�ض التكلفة، وبين زيادة الدخل وتح�صن الاإ

والنوعية.  

•   ثانياً: في ما يتعلق بالمناف�صة، ت�صير النتائج اإلى اأن زيادة م�صتوى المناف�صة في قطاع الهاتف الثابت 
توؤدي اإلى زيادة في معدل نفاذ الهاتف الثابت وتح�صن في نوعية الخدمة بانخفا�ض ن�صبة اأخطاء 

نترنت اإلى زيادة معدلات  الت�صغيل، كما توؤدي زيادة م�صتوى المناف�صة في قطاع تقديم خدمات الاإ

وتقنية  الات�صالات  قطاع  في  للمناف�صة  الكلي  الم�صتوى  زيادة  توؤدي  كما  المعلومات،  لتقنية  النفاذ 

المعلومات اإلى زيادة في معدلات نفاذ الهاتف النقال.  في المقابل لا يبدو للمناف�صة اأي اأثر ذو معنوية 

في  الم�صتخدمة  العينة  خ�صائ�ض  اإلى  جزئياً  يعزى  اأن  يمكن  الذي  النفاذ،  تكلفة  على  اإح�صائية 

التقدير و اإلى تدخل العديد من الدول العربية في تحديد اأ�صعارخدمات النفاذ لقطاع الات�صالات 

فيها.

•   ثالثاً: ت�صير النتائج اإلى اأهمية تاأثير عن�صر التنظيم على اأداء قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات 
في الدول العربية ودول المقارنة، حيث تفيد النتائج باأن رفع م�صتوى كفاءة التنظيم يوؤدي اإلى زيادة 

نترنت، واإلى تح�صن  نترنت، انخفا�ض في تكاليف خدمات الاإ النقال والاإ الهاتف  في معدلات نفاذ 

نترنت وتقنية المعلومات، بينما يلاحظ في المقابل �صعف اأثر التنظيم على  في �صرعة النفاذ اإلى الاإ

خدمات الهاتف الثابت وتكاليف الات�صال. 

اأثر عنا�صر  اأهمية  اإلى  بو�صوح  ت�صير  الف�صل  النتائج في هذا  فاإن  العينة،  التحفظات حول  وبرغم  	

النفاذ  يتعلق بتعزيز معدلات  اأداء قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات وخا�صة في ما  المناف�صة والتنظيم على 

وتح�صين جودة الخدمات، وتوؤكد بالتالي على �صرورة الاهتمام بهذه العنا�صر في برامج الدول العربية ال�صاعية 

اإلى اإ�صلاح قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات فيها.  
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جدول رقم )9(	نتائج الانحدار: اأثر المناف�صة والت�صريعات التنظيمية على الطلب والتكلفة والنوعية في قطاع تقنية الات�صالات 

والمعلومات للدول العربية ودول المقارنة
	

المتغيرات الم�صتقلة

النوعيةالتكلفةالطلب

الخطوط 

الثابتة
نترنتالنقال الاإ

محلي 3 

دقائق

نقال 3 

دقائق

الا�صتراك 

ال�صهري 

نترنت للإ

عر�ص 

النطاق 

نترنت للإ

ن�صبة اأخطاء 

الت�صغيل

جمالي  متو�صط الناتج المحلي الاإ

للفرد )2000-1995(
0.721.041.25-0.97-0.97-1.240.33-0.51

المناف�صة في قطاع الخطوط الثابتة

)7.32()7.22()10.36()-5.0()-7.46()-8.25()2.08()-1.70(

0.160.56

)1.83()1.84(

المناف�صة في الهاتف النقال

نترنت 0.31المناف�صة في قطاع خدمات الاإ

م�صتوى المناف�صة الكلية

)2.33(

0.12

م�صتوى كفاءة التنظيم

)2.02(

0.280.230.120.01-0.230.28-0.12

)1.78()2.03()0.67()0.10()-1.77()2.05()-0.37(

 )R2( 0.750.750.850.60.750.780.260.26معامل التحديد

0.912.541.991.781.771.82.222.18معامل ديربن وات�صن

ملحظات ختامية

الات�صالات  تقنية  لقطاع  المتاحة  مكانيات  والاإ الراهن  الو�صع  والمناق�صة  بالتحليل  الورقة  ا�صتعر�صت  	

والمعلومات في الدول العربية بالمقارنة مع مجموعة مختارة من دول العالم.  وقد اأو�صحت المقارنات وجود فجوات 

على مختلف  اأخرى  ناحية  من  المختارة  الدول  العربية ومجموعة  الدول  وبين  ناحية  من  العربية  الدول  بين  كبيرة 

داء تناولت الورقة عدة موؤ�صرات، �صملت معدلات  داء، التنظيم والمناف�صة.  فعلى �صعيد الاأ �صعدة، التي ت�صمنت الاأ الاأ

النفاذ، الخدمة ال�صاملة، العر�ض والطلب، التكلفة والنوعية واأ�صارت اإلى وجود فجوات على مختلف هذه الم�صتويات، 

تباينت اأحجامها ح�صب م�صتويات الدخل والتنمية الاقت�صادية.  ففي الدول العربية الغنية ي�صكّل �صعف النفاذ لتقنية 

المعلومات الفجوة الكبرى، بينما في الدول العربية ذات الدخل المتو�صط اأو المنخف�ض فتتمثل اأكبر الفجوات في �صعف 

الاداء  والمعلومات.  كذلك على �صعيد  الات�صال  لتقنية  ال�صامل  النفاذ  التحتية للات�صالات و�صعف معدلات  البنى 

اي�صا، فقد اأ�صارت نتائج التقدير الاح�صائي في الورقة اإلى اأهمية عنا�صر الات�صال وتقنية المعلومات في دعم و تعزيز 

القدرات التناف�صية للدول.

اأما على �صعيدي التنظيم والمناف�صة، فقد اأو�صحت الورقة �صعف الت�صريعات التنظيمية والغياب الكبير 

للمناف�صة في اأ�صواق الات�صالات العربية، كما اأوردت الورقة بع�ض الدلائل التجريبية التي تفيد باأهمية هذه العنا�صر 

في تعزيز معدلات النفاذ، خف�ض التكلفة وتح�صين النوعية لخدمات الات�صال وتقنية المعلومات.  
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