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ملخ�ض

�سهد العالم نمواً لا نظير له في ال�سياحة الدولية خلال الفترة 2005-1950، حيث تزايد عدد ال�سائحين من 25 مليون زائر في 

عام 1950 اإلى اأكثر من 800 مليون زائر في عام 2005. وفي ظل تحديات العولمة وتحرير التجارة البينية الدولية، وبخا�سة تجارة الخدمات،  

اأدركت العديد من الدول العربية اأن �سناعة ال�سياحة هي طريق للتنمية الاقت�سادية والاجتماعية لما لهذه ال�سناعة من خ�سائ�ص مثل، 

اإنتاج منتج �سياحي دون الحاجة اإلى  خرى، وقدرة الدول النامية على  الاعتماد المكثف على العمالة والت�سابك مع مجالات الاقت�ساد الاأ

خرى. تقوم هذه الورقة با�ستعرا�ص موؤ�سرات اأداء ال�سياحة في الدول العربية ومقارنتها  معدلات التقنية المتقدمة التي تتطلبها الخدمات الاأ

خرى، وتتطرق اإلى اأهم مقومات تناف�سية �سناعة ال�سياحة في الدول العربية. فرغم كل الثراء ال�سياحي  بمثيلاتها في المناطق الجغرافية الاأ

الذي يزخر به الوطن العربي، ورغم امتلاكه للمقومات ال�سياحية التي توؤهله باأن ي�سبح اأكثر المناطق العالمية اجتذاباً لل�سياحة العربية 

جنبية، اإلا اأن ح�سته من ال�سياحة العالمية تعتبر متوا�سعة، كما اأن موقعه على خارطة التناف�سية العالمية لا يبدو جلياً، وذلك بالرغم  والاأ

عوام القليلة الما�سية. مما حققته ال�سياحة العربية من نمو خلال الاأ

Tourism in Arab Countries: Its Structure and Competitiveness

Riadh ben Jelili 
Adel Abdel Azim 

Hassan Khudr

Abstract
Tourism is one of the largest industries in the world and it continues to grow. From 1950 through 

2005 international tourist arrivals have increased 32 fold to attain more than 800 million visitors in 2005. 

It is probably the only service sector that provides concrete and quantified trading opportunities for all 
nations، regardless of their level of development. Many developing countries، among them Arab countries، 

consider tourism as one of fundamental pillars of their development process. Thus it is with some concern 
that we should note that the Arab world attracts less than 6% of international tourism arrivals in 2003 and 
with the exception of a few enclaves the Arab region remains highly marginalized from the global tourism 
economy. This fact stands in severe contrast to the vast historical، cultural، and natural resources the region 
offers for tourism development. This paper reviews the tourism performance indicators in the Arab world 
and discusses major factors determining the tourism competitiveness in the region.

* خبير  - الهيئة العلمية - المعهد العربي للتخطيط بالكويت. 
** �سارك في كتابة هذه الورقة عندما كان يعمل باحثاً في الهيئة العلمية للمعهد العربي للتخطيط بالكويت.
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مقدمة 

لقد �سهد العالم نموا لا نظير له في ال�سياحة الدولية خلال الفترة 1950-2005، حيث تزايد عدد 

ال�سائحين من 25 مليون زائر في عام 1950 اإلي اأكثر من 800 مليون زائر في عام2005، اأي بمعدل نمو �سنوي 

بلغ في المتو�سط نحو 6.5% خلال الفترة . وتقدر منظمة ال�سياحة العالمية دخل الن�ساط ال�سياحي على م�ستوى 

يرادات ال�سياحية واإيرادات النقل الدولي للركاب بنحو  680 مليار دولار �سنة 2005، اأي  العالم متمثلا في الاإ

ما ن�سبته 6% من ال�سادرات من ال�سلع والخدمات ، وبذلك تحتل ح�سيلة ال�سياحة المرتبة الرابعة بعد كل من 

ح�سيلة ال�سادرات من المواد الكيماوية وال�سيارات والوقود .

وفي ظل تحديات العولمة وتحرير التجارة البينية الدولية، وعلى وجه الخ�سو�ص تجارة الخدمات وعلى 

راأ�سها �سناعة ال�سياحة، اأدركت العديد من الدول باأن �سناعة ال�سياحة هي طريق متميز للتنمية الاقت�سادية 

�سواق ال�سياحية المحددة، التي تطورت في  والاجتماعية، فاأ�سبحت تتناف�ص في زيادة اعتمادات الدعاية في الاأ

الدينية  ال�سياحة  والفنية،  الثقافية  ال�سياحة  مثل،  و�ساملًا  متكاملًا  �سياحياً  تن�سيطاً  اأ�سبحت  حتى  �سمولها 

العلاجية، وال�سياحة الريا�سية، و�سياحة الموؤتمرات والمهرجانات.

كما اأن ما طراأ على �سناعة ال�سياحة من تغييرات في كيفية اإدارتها من حيث الكفاءة وجودة الخدمة 

ال�سائحين  اأعداد  تعد  فلم  ال�سياحي.  الن�ساط  تقييم  في  المعتمدة  المعايير  في  النظر  اإعادة  اإلى  اأدى  المقدمة، 

ثر الاقت�سادي لل�سياحة على اقت�ساد دولة ما،  �سا�سي لقيا�ص الاأ والليالي ال�سياحية، رغم اأهميتها، هي المعيار الاأ

نفاق ال�سياحي داخل البلد المق�سود �سواء كان ذلك  بل اأ�سبح المعيار الحقيقي هو الناتج الاقت�سادي اأو حجم الاإ

�سا�سيان للتاأثير الاقت�سادي  في �سورة اإيرادات �سياحية اإجمالية اأو قيمة م�سافة لل�سياحة . فهما المعياران الاأ

لهذه ال�سناعة اأو هذا القطاع.

الدول. فبعد  بالن�سبة لهذه  واأهميتها  وتناف�سيتها  العربية  ال�سياحة  الورقة عر�ساً لو�سع  تقدّم هذه 

قت�سادية، اأما الجزء  ول اإلى اأثر ال�سياحة في الن�ساط الاقت�سادي  و التنمية الاإ المقدمة، �سوف يتعر�ص الجزء الاأ

هم مقومات الن�ساط ال�سياحي في الدول العربية. فيما يقوم الجزء الثالث بتحديد  ا لاأ الثاني فيت�سمن عر�سً

مكامن التناف�سية في القطاع ال�سياحي العربي.  

اأثر ال�سياحة في الن�ساط الاقت�سادي  و التناف�سية ال�سياحية

بيئتهم  خارج  اأماكن  اإلى  الم�سافرين  �سخا�ص  الاأ تخدم  التي  ن�سطة  الاأ مجموعة  بال�سياحة  يق�سد 

عمال. وفي هذا ال�سدد،  غرا�ص الا�ستجمام اأو الاأ المعتادة ويقيمون فيها لمدة لا تتجاوز �سنة واحدة متوا�سلة ، لاأ

توجد ثلاثة اأ�سكال اأ�سا�سية لل�سياحة بالن�سبة اإلى اقت�ساد ما اأو منطقة معينة :

تلك  داخل  ي�سافرون  والذين  معينة  منطقة  في  المقيمين  �سخا�ص  الاأ ن�ساط  وت�سمل   : المحلية  ال�سياحة   •
المنطقة فقط ، ولكن خارج بيئتهم المعتادة. 

�سخا�ص غير المقيمين الذين ي�سافرون اإلى منطقة معينة تقع خارج  ال�سياحة الوافدة : وت�سمل ن�ساط الاأ  •
بيئتهم المعتادة.
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في  ويقيمون  وي�سافرون  معينة  منطقة  في  المقيمين  �سخا�ص  الاأ ن�ساط  وت�سمل   : المغادرة  ال�سياحة   •
اأماكن خارج تلك المنطقة . 

نواع التالية : �سا�سية لل�سياحة لينتج الاأ �سكال الاأ هذا ويمكن المزج بين الاأ

"ال�سياحة الداخلية": وتتاألف من "ال�سياحة المحلية" و "ال�سياحة الوافدة".   •
"ال�سياحة الوطنية" : وتتاألف من "ال�سياحة المحلية" و "ال�سياحة المغادرة" .  •
"ال�سياحة الدولية" : وتتاألف من "ال�سياحة الوافدة" و "ال�سياحة المغادرة" .  •

مر ظاهرة وا�سعة و�ساملة، ينتج عنها تدفقات ب�سرية ومالية ذات اآثار كبيرة  وال�سياحة في حقيقة الاأ

�سخا�ص  على الم�ستوى الاقت�سادي ، الاجتماعي، الثقافي  والبيئي. ويتولد الن�ساط ال�سياحي عن الطلب ، اأي عن الاأ

الذين يمار�سون الن�ساط ال�سياحي اأو الزوار. فال�سياحة جزء من كل بالن�سبة لمفهوم ال�سفر. وت�ستخدم المعايير 

خرين: �سا�سية الثلاثة التالية بغر�ص التمييز بين الزوار )ال�سائحين( وبين الم�سافرين الاآ الاأ

اأن تكون الرحلة اإلى مكان خارج البيئة المعتادة لل�سخ�ص. )اأ( 

األا تزيد مدة اإقامة ال�سخ�ص في المكان الذي يزوره عن 12 �سهراًً متتالية. )ب( 

�سا�سي من الزيارة هو ممار�سة ن�ساط يدر دخلًا في المكان الذي تتم زيارته. األا يكون الغر�ص الاأ )ج( 

المتولدة عن  العالمي بمعايير الدخول  ال�سياحة على ال�سعيد  المتزايدة لقطاع  همية  الاأ وبالرغم من 

هذا القطاع و فر�ص العمالة و الا�ستثمار و مقدار ما ينتج عنه من م�ساعفات، فاإنه لم يلق الاهتمام المنا�سب من 

�سباب ومبررات من �سمنها  الباحثين عموما و من الباحثين في الوطن العربي على وجه الخ�سو�ص ، وذلك لاأ

خرى. ولتجاوز هذه  �سعوبات مت�سلة بقيا�ص ال�سياحة، كقطاع اقت�سادي، وعلاقته بالقطاعات الاقت�سادية الاأ

جهود  بُذلت  فقد   ، خرى  الاأ بالقطاعات  وعلاقته  القطاع   هذا  حول  المعلومات  قاعدة  ولتح�سين  ال�سعوبات 

كبيرة من قبل العديد من المنظمات الدولية منذ عام 1993، اأ�سفرت نتيجتها عن ا�ستحداث نظام محا�سبي 

جديد لل�سياحة يطلق عليه اإ�سم نظام ح�سابات ال�سياحة الفرعية  Tourism Satellite Account. وهو ما تم 

مم المتحدة . يوفر هذا النظام اإطار عمل لقيا�ص  تطويره من قبل المنظمة العالمية لل�سياحة و اعتماده من قبل الاأ

ثر الاقت�سادي لل�سياحة، والذي ي�سم  اإ�سهام ال�سياحة في الناتج الاإجمالي المحلي ، و مكانة ال�سياحة مقارنة  الاأ

الطلب  جانبي  على  بالاعتماد  وذلك  ال�سياحي،  �ستهلاك  والاإ ال�سياحي  التوظيف  و  الاقت�سادية،  بال�سناعات 

عمال  الاأ قطاع  اإ�ستهلاك  الحكومي،  الا�ستهلاك  ال�سخ�سي،  الا�ستهلاك  الطلب  جانب  في  يوؤخذ  والعر�ص.  

واإ�ستهلاك ال�سائحين. اأما جانب العر�ص، في�سمل فر�ص العمل المبا�سرة التي وفرتها �سناعة ال�سياحة وال�سفر، 

الطعام  اإعداد  خدمات  في  العمل  فر�ص  مثل  اأخرى  قطاعات  في  ا�ستحدثت  التي  المبا�سرة  غير  العمل  فر�ص 

للفنادق والمطاعم، وفر�ص العمل في المجال المحا�سبي وفي المجال القانوني، والواردات الخا�سة بال�سائحين.  ولا 

�سك اأن الا�ستخدام العالمي لهذا النظام من �ساأنه اأن يوؤدي اإلى توحيد النظم المحا�سبية لل�سياحة وال�سفر، وذلك 

طار المحا�سبي. بتوحيد البنود التي تدخل في الاإ

 ومن الجدير بالذكر، اأن هذا الح�ساب الفرعي يحتاج اإلى قاعدة بيانات عري�سة ومف�سلة ودرا�سات 

بحثية معمقة حتى تتوفر بيانات الح�سابات القومية اللازمة لتغذية جداول هذا الح�ساب الفرعي، ومن ثم فان 
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من المقدر لهذا الح�ساب اأن ي�ستغرق وقتاً طويلًا ن�سبياً )3 –5  �سنوات( ت�سبقه درا�سة جدوي اإقت�سادية لتنفيذه 

من عدمه ح�سب توفر التمويل اللازم لبنائه لكل دولة على حده. وبالتالي فاإنه فمن المتوقع اأن ي�ستغرق وقتا 

اأطول في الدول العربية. وعليه فاإنه لي�ص من الماأمول توفير نتائج هذا الح�ساب الفرعي في المدى القريب.

 ال�سياحة و التنمية  الاقت�سادية

يرادات  الاإ خلال  من  المدفوعات  ميزان  على  اأولا  باآثارها  لل�سياحة  الاقت�سادية  همية  الاأ تقا�ص 

ال�سياحية التي تح�سل عليها الدولة من تحويلات ال�سائحين واإنفاقهم داخل الدولة، ويتحدد التاأثير المبا�سر 

دعم  في  اإما  م�ساهمته  ومدى  ال�سياحي  للميزان  ال�سافية  بالقيمة  الجاري  الح�ساب  على  ال�سياحي  للدخل 

تو�سيع  اأو  الفائ�ص  تقلي�ص  في  واإما  اإيجابي(،  )اأثر  الجاري  الح�ساب  عجز  من  التخفيف  اأو  المحقق  الفائ�ص 

العجز في الح�ساب الجارى )اأثر �سلبي(. ويق�سد بالقيمة ال�سافية للميزان ال�سياحي �سافي العملية الح�سابية 

نفاق على ال�سياحة النازحة )اإنفاق المقيمين الم�سافرين اإلى الخارج( وما  للمدفوعات ال�سياحية، التي تمثل الاإ

يرادات المتولدة من ال�سياحة الوافدة اإليها. تحقق من متح�سلات �سياحية في دولة المق�سد ال�سياحي  تمثل الاإ

ن هذا القطاع بمفهومه الحديث  للقطاع ال�سياحي تاأثير اإيجابي مبا�سر على زيادة العمالة، وذلك لاأ

ن�ساني اإعتماداً  ن�سطة التي لا زالت تعتمد على العامل الاإ يعتبر �سناعة مركبة ت�سمل كثيراً من ال�سناعات والاأ

�سارة، اإلى اأن خلق فر�ص عمل جديدة في القطاع ال�سياحي لا يحتاج اإلى ا�ستثمارات �سخمة  كبيراً. كما تجدر الاإ

خرى. مقارنة بمثيلاتها في القطاعات الاقت�سادية الاأ

الا�ستفادة من  المحلية في  المجتمعات  اإ�سراك  و على  الدخل  توزيع  اإعادة  اأثر على  لل�سياحة  اأن  كما 

التنمية ال�سياحية، وذلك من خلال اإمتدادها اإلى المناطق البعيدة النائية. تقع اإعادة التوازن اإلى تلك المناطق 

فراد والمجتمعات  في جذب الا�ستثمارات والم�ساريع ال�سياحية، وبالتالي ت�ساهم في زيادة دخول تلك المن�ساآت والاأ

ذلك  على  وتترتب  واليدوية.  ال�سناعات الحرفية  مثل  فرعية  ن�ساطات  ن�سوء  نتيجة  المناطق  تلك  المحلية في 

اإعادة توزيع الدخل بين المدن وتلك المناطق. 

�سعار تتجه  نتاجية، وبذلك فاإن الاأ نتاج والا�ستهلاك كغيرها من القطاعات الاإ وتزيد ال�سياحة من الاإ

�سعار، بمعنى  بالاأ اإرتباطاً طردياً  ال�سياحي  العر�ص  يرتبط  كما   . المعي�سة  م�ستوى  اإرتفاع  ب�سبب  الارتفاع  اإلى 

�سعار ال�سياحية للارتفاع كلما كان ذلك ت�سجيعاً للم�ستثمرين للاتجاه نحو زيادة المعرو�ص  اأنه كلما اتجهت الاأ

قامة الفندقية والخدمات ال�سياحية . ويطرح  ال�سياحي على �سكل اإ�ستثمارات �سياحية مختلفة في مجالات الاإ

هذا الارتباط �سرورة اإر�ساء ا�ستراتيجية �ساملة وقطاعية من�سجمة، للتاأكيد على عن�سر التوازن بين العر�ص 

النمو  ثار  ال�سياحة، ولاآ ثار المترتبة على تنمية  اإطار �سيا�سة �سياحية قائمة على تقييم �سحيح للاآ والطلب في 

�سعار. الاقت�سادي على الم�ستوى العام للاأ

ثار الاقت�سادية للدخل ال�سياحي على ح�سيلة هذا الدخل، بل تتعداها اإلى م�ساعفات  ولا تقت�سر الاآ

القطاعات  مع  ال�سياحية  المن�ساآت   تداخل  واإلى  ال�سياحي  نفاق  الاإ لطبيعة  نتيجة   ،)Tourism Multiplier(

ثر الم�ساعف هي اأن المبلغ الذي يدخل قطاع ال�سياحة يدور في حركة الاقت�ساد  �سا�سية في الاأ خرى . والفكرة الاأ الاأ
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�سلي. ناهيك عن زيادة  القومي دورات تتعدد ح�سب قوة هذا الاقت�ساد، ويكون اأثرها اأكبر من قيمة المبلغ الاأ

حجم العمالة وت�سخم المرتبات والمكافاآت التي تمثل قوة �سرائية جديدة تتجه لل�سياحة ، فاإن دخل ال�سياحة 

جنبي ي�ستخدم في ا�ستيراد ب�سائع وخدمات تحتاج اإليها الموؤ�س�سات الوطنية من الخارج ، لا تمت�ص  من النقد الاأ

نتاجية وتثمر في مدفوعات الخزانة العامة نتيجة لل�سرائب والر�سوم المفرو�سة  داخل الدورة الاقت�سادية والاإ

نفاق . على هذه الب�سائع والخدمات الم�ستوردة . ويوؤدي ذلك اإلى دورات جديدة من ال�سراء والاإ

دبيات  �سافة اإلى تاأثير ال�سياحة المبا�سر وغير المبا�سر على مجمل القطاعات المرتبطة، فاإن الاأ بالاإ

قت�سادية  ثار على القطاعات الاإ ثار المحدثة )Induced effect(  وهي الاآ قت�سادية ت�سير اإلى ما يعرف بالاآ الاإ

�ستهلاك ال�سياحي. المتعلقة بالزيادة في الا�ستهلاك المحلي الناجم ب�سفة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة عن الاإ

ثر الاقت�سادي لل�سياحة تحليل الاأ

يمكن تق�سيم اأنواع التحليل الاقت�سادي المتعلقة باأثر ال�سياحة والم�ستخدمة على النطاق الدولي اإلى 

ثلاثة اأنواع وهي:

همية: يهتم هذا التحليل با�ستخلا�ص حجم وهيكل قطاع ال�سياحة من بيانات الح�سابات  )1( تحليل الاأ

�سافة اإلى القادمين من الخارج . ويعتبر نظام ح�سابات  القومية ، اإعتماداً على اإنفاق المقيمين بالاإ

همية الاقت�سادية لل�سياحة اإنطلاقاً  ال�سياحة في هذا المجال اأحدث النظم الهادفة اإلى تقدير الاأ

على  الكلي  نفاق  والاإ ال�سائح  اإ�ستهلاك  وت�سنيف   ، وال�سائح  الزائر  لتعريفات  وا�سح  تحديد  من 

ن�سطة ال�سياحية المرتبطة بالقطاع ال�سياحي وتكوين اإجمالي راأ�ص  ال�سياحة، وتحديد المنتجات والاأ

المال الثابت في القطاع ال�سياحي . ويعتمد هذا النظام على بيانات جداول المدخلات – المخرجات، 

والم�سوح الميدانية، وعلى ت�سنيف مف�سل لل�سلع وال�سناعات ال�سياحية . 

نفاق ال�سياحي على الاقت�ساد الوطني، �سواء  ثر: يركز هذا التحليل على تاأثير التغير في الاإ )2( تحليل الاأ

كان تاأثيراً مبا�سراً اأو غير مبا�سر ، اإعتماداً على طبيعة التداخل بين قطاع ال�سياحة وباقي القطاعات 

مكان اإ�ستخدام تحليل  الاقت�سادية. ويتميز هذا التحليل بالمرونة من حيث درجة التعميم، اإذ بالاإ

ثر لتقدير اأثر القطاع على الاقت�ساد ككل، اأو لتحديد اأثر اإنفاق نوع معين من ال�سياح على نوع  الاأ

ثر الاقت�سادي عادة تقدير التغيرات المتوقعة في  ن�سطة ال�سياحية . و يتطلب تحديد الاأ محدد من الاأ

عدد ال�سياح القادمين اإلى المنطقة اأو الدولة محل الدرا�سة ونوعيتهم، تقدير متو�سط اإنفاق ال�سياح 

اأو الم�ساعفات القطاعية المنا�سبة لتحديد  ال�سياحية المختلفة و تقدير الم�ساعف  على القطاعات 

نفاق ال�سياح على الناتج والدخول والوظائف. وهناك اأكثر من م�ساعف لكل قطاع  ثار الثانوية لاإ الاآ

اإقت�سادي عادة ما ت�ستمد من نماذج المدخلات - المخرجات الوطنية اأو من نماذج مف�سلة للتوازن 

العام المح�سوب .

تحليل التكلفة – العائد: يركز هذا النوع من التحليل على كفاءة الم�ساريع ال�سياحية من وجهة نظر   )3(

المجتمع، وبالتالي فهو يهتم بقيا�ص المنافع الخا�سة والاجتماعية، والتكاليف الخا�سة والاجتماعية، 

مثل تاأثير ال�سياحة على البيئة .
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بالرغم من تزايد الحاجة لتقدير حجم م�ساهمة القطاع ال�سياحي في الاقت�ساد في معظم الدول 

العربية، اإلا اأن نظم الح�سابات الوطنية لا توفر معلومات موثقة عن اأهمية الدور الذي يلعبه اأو يمكن اأن يلعبه 

هذا القطاع في الاقت�سادات الوطنية.

 الن�ساط ال�سياحي في الدول العربية

اأهمية الناتج الخدمي في الدول العربية

في �سوء البيانات المتاحة المعرو�سة ل�سبعة ع�سر دولة عربية ، يمكن ا�ستنتاج اأن قطاع الخدمات يلعب 

دورا هاما في التنمية الاقت�سادية في معظم الاقت�سادات العربية ، حيث يلاحظ ارتفاع ن�سيب الناتج الخدمي 

حدث  في الناتج المحلي الاإجمالي لدى معظم الدول العربية. فقد تجاوز ن�سبة 50% في �سبع دول عربية وفقاً لاأ

ردن ولبنان وتون�ص والمغرب وجيبوتي والبحرين، ليتراوح  بيان متاح لكل منها، وهذه الدول هي فل�سطين والاأ

ن�سيب الناتج الخدمي لديها ما بين 75%-45%، بينما يتراوح ما بين 48%-32% في ت�سع دول عربية، هي 

مارات والجزائر. �سوريا وم�سر وجزر القمر والكويت واليمن وال�سودان وال�سعودية والاإ

ن�سيب الدخل الخدمي من الناتج المحلي الاإجمالي باأ�سعار ال�سوق الجارية  في الدول العربية

199019952003 الدول

373532الجزائر 

غ.م5359البحرين

524747جزر القمر

(2000)677173جيبوتي

494847م�سر

ردن 555764الاأ

غ.م4746الكويت

5663غ.ملبنان

505254المغرب

غ.م(1992)3943عمان

454540ال�سعودية 

42(1996)41غ.مال�سودان

485448�سوريا

545960تون�ض

مارات غ.م(1993)3539الاإ

5075غ.مفل�سطين

494846اليمن

الم�سدر: موؤ�سرات التنمية الدولية – البنك الدولي 2005.

تم ا�ستبعاد كل من العراق وال�سومال وليبيا وقطر وموريتانيا لعدم توافر بيانات عن الناتج الخدمي .



    المجلد العاشر - العدد الأول - يناير 2008

15

مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية

رياض بن جليلي، عادل عبدالعظيم، حسّان خضر

ومن اأجل اإلقاء ال�سوء على اأهمية الن�ساط ال�سياحي بالن�سبة للدول العربية �سمن قطاع الخدمات ،  

جنبي في العديد  يرادات المحققة من ال�سياحة الدولية الوافدة تظل اأحد اأهم موارد النقد الاأ يمكن القول اأن الاإ

يرادات اأو معدلات نموها. ففي م�سر على �سبيل المثال ، تتجاوز  من الدول العربية �سواء من حيث قيمة هذه الاإ

وتحويلات  البترولية  واأحيانا  والزراعية  ولية  الاأ ال�سلع  من  ال�سادرات  ح�سيلة  من  كلًا  ال�سياحية  يرادات  الاإ

العاملين من الخارج ور�سوم المرور في قناة ال�سوي�ص كل على حده ، حيث تمثل ن�سبة %23 من ح�سيلة ال�سادرات 

ردن نحو 18%  من ال�سلع والخدمات. وقد بلغت هذه الن�سبة في لبنان نحو %30 ، وفي المغرب نحو %20 وفي الاأ

و�سوريا نحو %16 . كما بلغت في كل من تون�ص والبحرين نحو %14  و %10 على الترتيب.

لا يمكن  موؤ�سر  هو  جنبي  الاأ النقد  من  ال�سياحية  يرادات  الاإ موؤ�سر  اأن  اإلى  هنا  التنويه  يجب  ولكن 

الوثوق به والاعتماد عليه في تقييم الدور الكلي الذي يلعبه القطاع ال�سياحي في الاقت�ساد ، وكذلك في المقارنة 

الدولية . ويرجع ذلك جزئياً اإلى م�ساكل عدم دقة البيانات المن�سورة في اإح�ساءات ميزان المدفوعات المتعلقة 

اأخرى والطرق  اإلى  يرادات ال�سياحية من دولة  اإعداد بند الاإ يرادات ال�سياحية، وذلك لاختلاف منهجية  بالاإ

�سافة اإلى اأن الم�سوحات التي تجري  المتبعة في الواقع العملي في الدول العربية لتجميع هذه البيانات. هذا بالاإ

نفاق ال�سياحي في الدول العربية عادة ما تتم بين فترات زمنية طويلة ن�سبياً )كل ثلاث �سنوات اأو اأكثر(،  حول الاإ

التي  ال�سياحية  القيا�سية  �سعار  الاأ بناء على  يقدر  البينية  ال�سنوات  ال�سياحي خلال  نفاق  الاإ فاإن  لذلك،  وتبعاً 

الدول  اأن بع�ص  �سعار. كما  الاأ لتقلبات  تعود  والتي  الزمن،  ، عبر  ال�سياحي  نفاق  الاإ اإلى قيا�ص تغيرات  تهدف 

اأو جزافي . ناهيك عن عدم قدرة بع�ص  اأ�سا�ص تحكمي  اإنفاق ال�سائح على  اإلى تقدير متو�سط  العربية تلجاأ 

يرادات ال�سياحية وبيانات اإيرادات خدمات النقل الجوى الدولي للركاب  الدول على الف�سل بين تقديرات الاإ

مارات والجزائر، بما يخالف المعايير الدولية الواردة في دليل  في اإح�ساءاتها مثل لبنان وال�سعودية وقطر والاإ

يرادات ال�سياحية عن متح�سلات النقل الجوى لل�سائحين. ميزان المدفوعات ب�سرورة ف�سل الاإ

خرى قاليم الاقت�سادية الاأ ال�سياحة الدولية  في المنطقة العربية مقارنة بالاأ

يعر�ص الجدول التالي عدد ال�سائحين الوافدين اإلى خم�ص مناطق اإقليمية اإقت�سادية وفقا لت�سنيف 

بعد  و�سط  الاأ ال�سرق  منطقة  اإلى  فريقية  الاأ العربية  الدول  بيانات  �سم  با�ستثناء  العالمية  ال�سياحة  منظمة 

قليمية  الاإ المناطق  كل  اأن  ويلاحظ  العربية.  الدول  مجموعة  تكوين  بغر�ص  اأفريقيا  مجموعة  من  ا�ستبعادها 

الاقت�سادية قد �سهدت نموا خلال الفترة من 2000-1990. 

قاليم الاقت�سادية التي  ومن اأجل تجنب ال�سكون في تحليل الاإح�ساءات ال�سياحية ، فقد تم عر�ص الاأ

�سهدت معدلات نمو في اأعداد ال�سائحين الدوليين الوافدين خلال حقبة الت�سعينات وكذلك خلال الفترة 2002/

قليمية التي �سهدت اأعلى المعدلات نموا في المتو�سط  2003. وفي هذا ال�سدد، فاإن الجدول ي�سير اإلى المناطق الاإ

خلال العقد الما�سي، وهي على الترتيب كل من اأفريقيا )9.2%( واآ�سيا والبا�سيفيك )7.1%( ثم الدول العربية 

قاليم الثلاثة تعر�ص اأعلى معدلات النمو خلال الفترة 2003/2002، اإلا اأن ال�سورة قد  )6.6%(. وظلت هذه الاأ

 %5 اأفريقيا معدلًا بلغ  9% ثم  اآ�سيا والبا�سيفيك معدلًا بلغ  تبدلت، حيث حققت كل من الدول العربية ودول 

فقط. 
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عدد ال�سائحين الوافدين )مليون �سائح(

قليم 199020002003الاإ
معدل النمو

1990 - 2000
%

معدل النمو

2002-2003
%

2813934023.41 اأوروبا 

581151197.19 اآ�سيا والبا�سيفيك

931281123.22 اأمريكا  

717209.25 اأفريقيا 

18.234.441.36.69 الدول العربية  

4566886944.11 العالم 

                        الم�سدر: اتجاهات �سوق ال�سياحة )2004(، جدول رقم )3(. منظمة ال�سياحة العالمية .

قاليم الاقت�سادية المختلفة في عدد ال�سائحين الدوليين الوافدين . فعلى الرغم  يظهر ال�سكل التالي، ح�سة الاأ

ال�سياحة  من  �سد  الاأ ن�سيب  على  ت�ستحوذ  مازالت  اأنها  اإلا  ح�ستها،  من  لجزء  وروبية  الاأ الدول  فقدان  من 

�سيوية  مريكية. كما �سهدت الدول الاآ الوافدة في ال�سوق العالمي. ويعر�ص ال�سكل اأي�سا نمطا م�سابها في الدول الاأ

الدول  ومجموعة  فريقية،  الاأ للدول  بالن�سبة  اأما    .2002 بعام  مقارنة   2003 عام  خلال  تراجعا  والبا�سيفيك 

العربية، فتعك�ص معدلات نمو م�سطردة لت�ستحوذ على ح�س�ص متنامية من ال�سياحة الوافدة خلال الفترة على 

وروبية . وقد يرجع ذلك بدرجة كبيرة اإلى تزايد ال�سياحة البينية العربية  مريكية والاأ ح�ساب دول المنطقتين الاأ

الوطن  اإلى خارج  التوجه  العربية بدلا من  لتف�سيل ق�ساء عطلاتهم داخل المنطقة  العرب  ال�سائحين  واتجاه 

العربي وخا�سة خلال ال�سنوات القليلة الما�سية على نحو ما �ستتناوله هذه الورقة في الجزء الخا�ص بال�سياحة 

البينية العربية. 

قاليم الاقت�سادية في عدد ال�سائحين الوافدين ٪ ح�س�ص الاآ
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ي�سير الجدول التالي اأي�سا اإلى اأن الدخل المتولد عن ال�سياحة الوافدة يعك�ص م�ستويات اأداء اإيجابية 

وروبي الذي حقق معدلًا �سالباً.  قليم الاأ قاليم الاقت�سادية با�ستثناء الاإ خلال الفترة 1990 – 2000 في جميع الاأ

يرادات ال�سياحية في الدول العربية عك�ست معدلات نمو اأكبر من  ومن الجدير بالذكر، اأن معدل النمو في الاإ

مر الذي يمكن تف�سيره على  معدلات النمو في عدد ال�سائحين الوافدين بما يعك�ص زيادة متو�سط اإنفاق ال�سائح، الاأ

انه تح�سن في جودة الخدمة ال�سياحة في المنطقة، وقد ين�ساأ ذلك اأي�سا من زيادة عدد الليالي ال�سياحية )طول 

قامة( التي يق�سيها ال�سائحون الوافدون في المنطقة العربية. وت�سير البيانات اأي�سا اإلى نمط م�سابه،  فترة الاإ

ولكن بدرجة اأكبر في كل من اأوروبا واأمريكا، والى درجة �سئيلة في اآ�سيا، بينما تعر�ص اأفريقيا نمطاً معاك�ساً، 

يرادات ال�سياحية خلال نف�ص الفترة. حيث تجاوز معدل النمو في عدد ال�سائحين الوافدين نظيره في الاإ

يرادات ال�سياحية ٪ قاليم الاقت�سادية في الاإ ح�س�ص الاأ

قليم 199020002003الاإ
معدل النمو

2000 - 1990
%

معدل النمو

2003 - 2000
%

1.15.5-54.548.954.4اأوروبا

0.27-15.618.518.41.7 اآ�سيا والبا�سيفيك

12.2-26.228.421.80.81 اأمريكا  

1.41.51.80.699.5 اأفريقيا  

2.42.83.51.511.8 الدول العربية 

100.0100.0100.0العالم

                                        الم�سدر: اتجاهات �سوق ال�سياحة )2004(، جدول رقم )10(. منظمة ال�سياحة العالمية .

فريقية �سهدت معدلات نمو متوا�سلة في  ويلاحظ من الجدول ال�سابق اأن كلًا من الدول العربية والاأ

يرادات ال�سياحية خلال الفترة، بينما تراجعت ح�سة دول اأمريكا ب�سورة ملحوظة في عام 2003  ح�ستها من الاإ

مقارنة بعام 1990، في حين ظلت ح�سة اأوروبا واآ�سيا عند نف�ص م�ستواها تقريبا خلال الفترة. وعلى الرغم من 

اأن البيانات ال�سابق اإ�ستعرا�سها ت�سير اإلى تحقق معدلات نمو مرتفعة �سواء في عدد ال�سائحين الوافدين اإلى 

يرادات ال�سياحية، اإلا اأنها مازالت ت�ستحوذ على ح�سة �سعيفة في ال�سوق ال�سياحي العالمي  المنطقة العربية اأو الاإ

يرادات ال�سياحية . �سواء من حيث عدد ال�سائحين الوافدين اأو الاإ

ال�سياحية  ال�سياحي، فاإنه لا بد من تحديد الخ�سائ�ص  غرا�ص درا�سة الن�ساط  اأنه لاأ ومن المفهوم 

المختلفة لكل مق�سد �سياحي والربط بينها . وعملياً، فاإن اأغلبية الاإح�سائيات ال�سياحية كاأي ن�ساط اإقت�سادي 

ولدرا�سة  ال�سياحي(.  )العر�ص  المبا�سرين  والمزودين  ال�سياحي(،  )الطلب  الزوار  جانب  هما  جانبين  تاأخذ 

والطلب،  العر�ص  من  كل  بين  المتبادلة  والعلاقة  ال�سياحة  تحدثه  الذي  ثر  والاأ ال�سياحة  على  الموؤثرة  العوامل 

فاإنه من ال�سروري اإدماج البيانات الناجمة عن عدة م�سادر، وال�سروع بعد ذلك بمعالجتها على �سوء نماذج 

تحليلية وموؤ�سرات اأداء.
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(1) جانب الطلب

يعتمد الطلب على ال�سياحة ب�سكل كبير لي�ص فقط على �سمات المقا�سد ال�سياحية والظروف الاقت�سادية 

الظروف  على  اأي�سا  بل  المجال،  هذا  في  الدولية  تناف�سيتها  ومدى  المقا�سد  تلك  في  ال�سائدة  والبيئية  وال�سيا�سية 

فاإن هناك  ال�سياحي، وعليه  للمنتج  بالم�ستهلكين  اأو  بال�سائحين  المزودة  الرئي�سية  �سواق  الاأ ال�سائدة في  الاقت�سادية 

اأخرى وخا�سة في حالة  نفاق ال�سياحي من جهة  اإيجابية بين النمو الاقت�سادي والدخل المتاح من جهة والاإ علاقة 

نفاق  الاإ في  تراجع  عنها  ينتج  ما  غالبا  الانكما�سية  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  فان  وبالتالي  النا�سئة.  الاقت�سادات 

ال�سياحي. 

وفي هذا ال�سدد، فاإن البيانات ت�سير بوجه عام اإلى اأن معدلات النمو في عدد ال�سائحين الوافدين تتجاوز 

بدرجة ملحوظة معدلات النمو الاقت�سادي . ففي ال�سنوات التي �سهدت معدلات نمو اقت�سادي مرتفعة بلغت نحو 4% 

ن تكون  في الناتج المحلى الاإجمالي العالمي ، فان معدلات النمو في حجم ال�سياحة تميل لان تكون اأعلى. بينما تميل لاأ

اأقل خلال الفترات التي لم يتجاوز فيها معدل النمو الاقت�سادي %2. فقد �سهدت الفترة من 1975 –2000 معدلات 

مما يعنى اأن 
 )1(

نمو في حجم ال�سياحة بلغت في المتو�سط %4 �سنويا مقابل معدل نمو اإقت�سادي بلغ في المتو�سط 3.5% 

حجم الن�ساط ال�سياحي العالمي ينمو بمعدل %1.3 اأ�سرع من معدل النمو في الاقت�ساد العالمي.

وت�سير بيانات عدد ال�سائحين الوافدين اإلى اأن متو�سط معدل النمو ال�سنوي في الدول العربية خلال الفترة 

ردن الذي عك�ص معدل نمو  1995-2002 فاق بدرجة ملحوظة معدلات النمو ال�سائدة في دول المقارنة فيما عدا الاأ

�سنوي معتدل )%4.9( يت�سابه مع المعدل ال�سائد في كل من ماليزيا وجنوب اأفريقيا خلال الفترة، وكذلك تون�ص التي 

حققت معدل نمو )%2.7( يت�سابه مع المحقق في ماليزيا والبرتغال. وقد حققت ت�سيلى اأقل معدل نمو خلال الفترة 

)%0.6(. من جانب اآخر، فقد برزت بع�ص الدول العربية في مجموعة الدول النامية كمقا�سد �سياحية نا�سئة، وفقاً 

لت�سنيف منظمة ال�سياحة العالمية، كون هذه الدول �سجلت متو�سط معدل نمو �سعف متو�سط النمو العالمي لل�سياحة 

مارات  وزيادة لا تقل عن مائة األف �سائح �سنوياً.  وقد جاءت �سوريا على القمة بمعدل نمو �سنوي قدره 16.6% ثم الاإ

)12.3%( فال�سعودية )10.4%( ثم البحرين ولبنان وم�سر. وفي ما يتعلق بالفترة 2002-2003 ، فقد �سهدت معظم 

الدول العربية معدلات �سالبة معتدلة مقارنة بالمعدلات ال�سالبة المرتفعة في كل من ماليزيا والبرتغال، بينما ا�ستمرت 

مارات ولبنان وليبيا وت�سيلى في تحقيق معدلات نمو اإيجابية مرتفعة ، وكل من  كل من الجزائر وم�سر والمغرب والاإ

تون�ص وجنوب اأفريقيا والبرتغال في تحقيق معدلات نمو اإيجابية منخف�سة. 

الكويت  با�ستثناء  اإيجابية  نمو  معدلات  الدول  جميع  �سهدت  فقد   ، ال�سياحية  يرادات  بالاإ يتعلق  ما  وفي 

كوريا  كل من  اإليهما  ين�سم   ،2003-2002  ،2003-1995 الفترة  �سالبة خلال  وت�سيلى، حيث حققتا معدلات نمو 

اأفريقيا  تليها جنوب  اليمن في المقدمة بمعدل نمو مرتفع،  2002-2003 فقط. وقد جاءت  وماليزيا خلال الفترة 

والجزائر وم�سر والبرتغال . وفي ما يتعلق بمتو�سط اإنفاق ال�سائح ، فقد جاءت ال�سودان في مقدمة الدول من حيث 

متو�سط اإنفاق ال�سائح بالدولار )2314( ثم كوريا )1106( ثم لبنان )1000(، بينما تراجع متو�سط اإنفاق ال�سائح في 

يرادات ال�سياحية على الرغم من تزايد عدد ال�سائحين الوافدين. ت�سيلى بدرجة ملحوظة، حيث انخف�ست الاإ
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يرادات ال�سياحية ومعدلات النمو ومتو�سط اإنفاق ال�سائح في الدول العربية والمقارنة عدد ال�سائحين الوافدين والاإ

الدولة

يرادات ال�سياحيةمعدل النموعدد ال�سائحين الوافدين معدل النموالاإ
 متو�سط اإنفاق

ال�سائح

 مليون)
(�سائح

 متو�سط
 النمو

ال�سنوي
%

 مليون
دولار

 متو�سط
 النمو

ال�سنوي
(دولار)%

الترتيب022003-9503-03الترتيب0219952003-9503-03الترتيب19952003

0.521.171410.618.00.030.161722.321.113820الجزائر

6.70.250.741414.70.025018-1.402.96109.8البحرين

2.875.7569.117.12.684.5846.921.87985م�سر

ردن 3.00.660.82132.73.751813-1.071.57134.9الاأ

....0.8-0.4-0.120.1218......0.07الكويت

0.451.021510.76.30.711.02114.66.310003لبنان

0.060.1421912.35.20.0020.0820585.355611ليبيا

2.604.5597.28.61.302.86710.47.96278المغرب

6.326817..0.2216....0.280.8171611.6عمان

29.56626..0.3715..5.1-0.310.557177.6قطر

a3.426....a45514..2.4-3.337.33310.4ال�سعودية

1.90.010.1218409.323141-0.030.051207.3ال�سودان

0.71.261.15101.218.241115-0.822.791116.6�سوريا

4.125.1172.71.01.531.4880.43.931016تون�ض

مارات 2.325.87512.37.80.631.44910.88.024519الاإ

0.050.141913.6265.88754..0.060.08185.5اليمن

4.253312-0.7-1.541.61120.614.30.910.8612ت�سيلي

11.511062-11.15.155.2630.3-3.754.7583كوريا

17.155810-20.43.975.9025.1-7.4710.5824.4ماليزيا

9.5111.7112.60.54.836.9414.620.45939البرتغال

4.496.5144.71.22.134.2759.146.16567ج اأفريقيا

ملاحظات:

-  بيانات عدد ال�سائحين الوافدين اإلي الجزائر ، والمغرب ، و�سوريا )بيانات �سوريا الخا�سة بعام 2003/2002 فقط( تت�سمن عدد المواطنين المقيمين بالخارج القادمين اإلى دولهم بغر�ص الزيارة الموؤقتة. 

�سافة اإلى عدد ال�سائحين  مارات بغر�ص الزيارة الموؤقتة بالاإ مارات تعبر عن عدد نزلاء الفنادق وتت�سمن عدد المواطنين المقيمين في الخارج الذين قدموا اإلى الاإ وبيانات عدد ال�سائحين الوافدين اإلي الاإ

مارات والجزائر  يرادات ال�سياحية لكل من ال�سعودية ولبنان وقطر والاإ المحليين في ن�ساط ال�سياحة الداخلية . اأما بيانات عدد ال�سائحين الوافدين اإلى قطر ، فتعبر فقط عن عدد نزلاء الفنادق.- بيانات الاإ

تت�سمن بيانات اإيرادات النقل الجوي لل�سائحين.  /aتمثل بيانات عام 2002.

وبالرغم من اأن المنطقة العربية تعر�ص معدلات نمو مرتفعة في اجتذاب ال�سائحين الوافدين ومتو�سط 

يرادات ال�سياحية ،  اإلا اأنها مازالت ت�ستحوذ على ح�س�ص �سئيلة على الم�ستوى العالمي،  اإنفاق ال�سائح وكذلك الاإ

يرادات ال�سياحية. يقدم الجدول التالي نظرة عامة على الدول العربية  �سواء من حيث عدد ال�سائحين اأو الاإ

الدول  ح�سب  مق�سمة  الوافدين  اأعداد  يعر�ص  حيث  هامة،  دولية  �سياحية  مقا�سد  تمثل  التي  المقارنة  ودول 

عداد ال�سائحين الدوليين الوافدين، ويرجع ذلك اإلى عدة  الم�سيفة. ويلاحظ تفاوت الدول من حيث اجتذابها لاأ

�سا�سية ال�سياحية المتاحة، ومدى الات�سال والروابط مع  مان وم�ستويات البنى الاأ عوامل منها اختلاف درجات الاأ
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منظمي الرحلات ال�سياحية الدوليين ، والعلاقات ال�سيا�سية والتاريخية مع الدول القادم منها هوؤلاء ال�سياح. 

قليمية  ويلاحظ اأي�سا في الدول التي تجتذب اأعداداً مرتفعة، اأن معظمها تقع بالقرب اأو مجاورة للمناطق الاإ

القادم منها ال�سائحون مثل اأوروبا، �سمال اأمريكا واليابان، علاوة على ال�سياحة البينية العربية، وخا�سة بين 

الدول ذات الحدود الم�ستركة.

الفروق بين الدول العربية ودول المقارنة في اأعداد ال�سياح الدوليين الوافدين في عام 2003 

دول تجتذب اأكثر من

10 مليون �سائح
دول تجتذب ما بين

 5-10 مليون �سائح

دول تجتذب ما بين 

مليون �سائح  5-2 

دول تجتذب ما بين 

0.5-2 مليون �سائح
دول تجتذب اأقل من 

ن�سف مليون �سائح

 ت�سيليكورياال�سعوديةالبرتغال 
*
فل�سطين

ردنالمغربجنوب اأفريقياماليزيا ليبياالاأ

مارات  الجزائرالبحرينالاإ
*
الكويت

*لبنان�سوريام�سر 
اليمن

ال�سودانعمانتون�ض

موريتانياقطر

جزر القمر

 
**

جيبوتي

 تخ�ص عام 2000
*

 تخ�ص عام 1995
**

جانب العر�ض 

يعتمد جانب العر�ص ال�سياحي على من�ساآت تعمل في قطاعات اإقت�سادية متنوعة ومختلفة. وقد تم 

يواء، المطاعم والمقاهي، المن�ساآت التي تقدم خدمات النقل والانتقال المحلي  الاتفاق على ح�سرها في من�ساآت الاإ

والمن�ساآت الترفيهية. اإلا اأنه هناك العديد من العوامل التي تلعب دورا هاما في جانب العر�ص منها: التقدم في 

مجال الات�سالات، جودة الطرق، اأماكن انتظار ال�سيارات وتوافر ت�سهيلات ال�سياحة العلاجية وغير ذلك. هذا 

�سافة اإلي الدور الهام  الذي تلعبه كل من ال�سركات والوكالات ال�سياحية، ومنظمي الرحلات ال�سياحية،  بالاإ

�سكال المختلفة للتكامل الراأ�سي بين منظمي الرحلات الدوليين و�سركات ال�سياحة التي تعمل  حيث لا تمثل الاأ

يواء في المقا�سد ال�سياحية في الدول العربية  قامة والاإ في الدول ال�سناعية و�سركات الطيران وحجز اأماكن الاإ

فقط اأحد �سمات هيكل ال�سوق ال�سياحي، بل تمثل اأي�ساً ا�ستراتيجية تناف�سية يمكن اأن توؤثر على اأداء ال�سركات 

ال�سياحية.

لاإح�سائيات  �سا�سي  الاأ والهدف   . جل  الاأ ق�سيرة  يواء  الاإ عرو�ص  من  كبيراً  جزءاً  ال�سياحة  تغطي 

يواء ال�سياحي هو قيا�ص الطاقة الا�ستيعابية للماآوى الجماعية والخا�سة ومعدلات اإ�سغالها. ويق�سد بالماأوى  الاإ

ال�سياحي هو كل مرفق يوفر المبيت لل�سائحين بانتظام اأو ب�سكل عابر". 
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يوائية على م�ستوى العالم،  كبر من اإجمالي الطاقة الاإ وروبية على الن�سيب الاأ وت�ستحوذ المنطقة الاأ

مريكية بما يزيد عن �ستة ملايين غرفة فندقية لت�سل ح�ستها  بنحو 6.6 مليون غرفة فندقية، تليها المنطقة الاأ

جمالي العالمي بينما تظل  �سيوية والبا�سفيك على 22% من الاإ جمالي . وت�ستحوذ المنطقة الاآ اإلى 35% من الاإ

فريقية عند م�ستوى 1.6 ٪ . اأما الدول العربية فترتفع ح�ستها اإلى 3.4 ٪ من الاإجمالي . ح�سة المنطقة الاأ

يوائية العالمية  وت�سير البيانات المتوفرة عن الفترتين 1995-2001 ، 2000-2001 اإلى نمو الطاقة الاإ

وروبية التي �سهدت معدل نمو في المتو�سط بلغ 1.4%  في المتو�سط بمعدل %2.8 �سنوياً . وبا�ستثناء المنطقة الاأ

خرى معدل نمو اأعلى من المتو�سط خلال الفترة ، وبالتحديد  �سنوياً، فقد �سهدت كل المناطق الاقت�سادية الاأ

فان الدول العربية �سهدت اأعلى المعدلات حيث �سهدت معدل نمو في المتو�سط بلغ 6.1 ٪ �سنوياً ، 13.2 ٪ خلال 

نتائج تحليل  ب�سكل قوي على  التحوط وعدم الاعتماد  اإلى �سرورة  التنويه هنا  2000-2001. ويجب  الفترة 

ن المفاهيم  يوائية لي�ست دائماً قابلة للمقارنة الدولية، وذلك لاأ هذه البيانات، حيث اأن البيانات عن الطاقة الاإ

والتعاريف وكذلك جودة الاإح�ساءات تختلف من دولة اإلى اأخرى . وكمثال على ذلك، فاإن بع�ص الدول تدلي 

ببيانات عن الغرف الفندقية التي تتجاوز حجمها م�ساحة معينة اأو تزيد عن م�ستوى معين من الجودة .

م�ستوى   على  ال�سياحية  الغرف  عدد  ح�سب   ،2001 لعام  ال�سياحية  الايوائية  الطاقة  بيانات  وت�سير 

اأف�سل  والبرتغال �سمن  وتون�ص  اإلى دخول كل من ماليزيا وم�سر   - النمو  اأو معدلات  العدد  �سواء من حيث 

25 دولة على الم�ستوى العالمي، حيث جاءت ماليزيا في المركز الع�سرين تليها م�سر ثم تون�ص في المركز الثالث 
والع�سرين، ثم البرتغال في المركز الخام�ص والع�سرين. وقد �سهدت عدد الغرف الفندقية والمن�ساآت ال�سياحية 

المماثلة في الدول العربية ودول المقارنة معدلات نمو �سنوية مرتفعة في كل من ماليزيا وم�سر، حيث بلغت في 

المتو�ســـط نحو %10 خلال الفترتين  2000/1990 ، و2001-1995.

عدد الغرف الفندقية والمن�ساآت ال�سياحية المماثلة

قليم الاقت�سادي الاإ
لف( )بالاأ

ح�سة ال�سوق
%

معدل النمو
%

معدل النمو 
ال�سنوي % 
)متو�سط(

199520002001199520012001/20002001/1995

14.7517.1917.421001004.72.8العالم
0.2270.2700.2831.51.63.93.7اأفريقيا

4.9275.9476.10233.435.02.63.6اأمريكا

2.53.3-3.1783.9613.86021.522.2اآ�سيا والبا�سفيك

6.0426.4986.58541.037.81.31.4اأوروبا

0.3790.5230.5922.63.413.26.1الدول العربية

                    الم�سدر: الكتاب ال�سنوي لاإح�ساءات ال�سياحة )2005(، منظمة ال�سياحة العالمية – الدول العربية لا تت�سمن بيانات جيبوتي وجزر القمر.

ولم يقت�سر التح�سن في جانب العر�ص على الطاقة الايوائية فقط، بل امتد لي�سمل البنى التحتية 

ال�سياحية. وفي هذا ال�سدد، فقد اإنتهجت الدول العربية اإ�ستراتيجيات متنوعة بغر�ص تحقيق التميز كمق�سد 
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للموؤتمرات في  اأكثرها جذبا  و  والت�سويقية  التجارية  المراكز  اأهم  من  دبي  اأ�سبحت  مارات،  الاإ ففي  �سياحي. 

به  تت�سم  ما  اإلى  اإ�سافة  الميت  البحر  منطقة  العلاجية في  ال�سياحة  تطوير  ردن، تم  الاأ وفي  العربية.  المنطقة 

الترفيهية من خلال  ال�سياحة  لبنان، تم تطوير  العائلية. وفي  ال�سياحة  بيئة نظيفة تجتذب  المنطقة من  هذه 

ال�سياحية على �ساطئ  المنتجعات  والتزلج على الجليد. وفي م�سر، تم تطوير  ال�سواطئ  الاهتمام بمنتجعات 

ن�سطة الريا�سية والترفيهية بالمواقع ال�سياحية التاريخية والثقافية.  حمر، كما تم اإلحاق مراكز للاأ البحر الاأ

�سافة اإلى مكة والمدينة. ومثل هذا  خرى بالاإ وفي ال�سعودية، تعر�ص رحلات العمرة زيارة بع�ص مدن المملكة الاأ

ماكن البعيدة، وذلك في ظل  التح�سن في جانب العر�ص ال�سياحي قابله زيادة في جانب الطلب ال�سياحي من الاأ

�سواق العالمية بالن�سبة للدول العربية . وت�سير البيانات اإلى  تح�سن �سبكة النقل الجوي وزيادة فر�ص النفاذ للاأ

�سافة اإلى طول متو�سط  يواء وعدد ال�سائحين الوافدين. هذا بالاإ وجود علاقة موجبة بين زيادة عدد اأماكن الاإ

قامة في الدول العربية عن نظيرتها في دول المقارنة ، وخا�سة في كل من م�سر بمعدل 8.8 ليلة وتون�ص  فترة الاإ

الوافدين،  ال�سائحين  ، وهو ما يعو�ص ب�سكل جزئي انخفا�ص عدد  ليلة   5.9 ليلة، والمغرب بمعدل   6.2 بمعدل 

اإقامتهم  متو�سط فترة  وينخف�ص  الوافدين  ال�سائحين  اإعداد  لديها  ترتفع  التي  المقارنة،  دول  ببع�ص  مقارنة 

فيها.

قامة  �سغال ومتو�سط فترة الاإ عدد الغرف الفندقية والمن�ساآت ال�سياحية المماثلة ومعدل الاإ

الدول
لف معدل النمو%عدد الغرف بالاأ

(1)
�سغال  قامةمعدل الاأ متو�سط فترة الاإ

199520031995200319952003
(2)32الجزائر

 33333(3)
 38--

(6)63 (1997)860 (6)5البحرين
 54--

6513711157594.08.8م�سر
ردن 2.6-10201005334الاأ

(4)3الكويت
 2-34--3.3-

(6)10166036لبنان
 35--

(2)ليبيا
 812507145--

63751945417.55.9المغرب
--361005239عُمان

--241005744قطر

2.7-25822284242ال�سعودية
(5)2.3 25(5)14172128�سوريا

 1.9
811103649426.66.2تون�ض

مارات --2138816268الاإ

--713866060اليمن

39523335322.22.2�سيلي
--56752-5956كوريا

(3)761448966531.6ماليزيا
 1.5

901061838383.53.3البرتغال
--4652135758ج. اأفريقيا

الم�سدر: الكتاب ال�سنوي لاإح�ساءات ال�سياحة )2005(، منظمة ال�سياحة العالمية.

ن الغرفة ب�سرير مزدوج غالباً ما ي�سغلها  �سرّة ، لاأ )1( معدل �سافي اإ�سغال الغرف في الفنادق والموؤ�س�سات ال�سبيهة ، ويعد معدل اإ�سغال الغرف مقيا�ص، اأكثر فاعلية من المعدل المعبر عنه باإ�سغال الاأ

جمالي للغرف الم�ستخدمة خلال الفترة )مجموع الغرف الموؤجرة خلال اليوم( على متو�سط عدد الغرف المعرو�سة خلال الفترة، وي�سرب  �سخ�ص واحد ، ويح�سب هذا المعدل بق�سمة العدد الاإ

حا�سل الق�سمة بعد ذلك في 100 للتو�سل اإلى الن�سبة المئوية . ال�سيغة: Q/Hd(x100(=Vn، حيث تمثل Q المجموع ال�سهري )اأو ال�سنوي( للغرف الم�سغولة ويمثل Hd عدد الغرف المعرو�سة 

فعلا ، اآخذا في الاعتبار فترات الاإغلاق المو�سمية والموؤقتة . 

2002 )6( ،2001 )5( ،2000 )4( ،1999 )3( ،1997 )2(
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المقارنة  العربية مقارنة بنظيراتها في دول  الدول  ، فترتفع في بع�ص  �سغال  الاأ بالن�سبة لمعدلات  اأما 

مارات على القمة بمعدل %68 ثم اليمن بمعدل %60 فم�سر بمعدل  خرى ، حيث تاأتي الاإ والدول العربية الاأ

%59 تليهما كل من جنوب اأفريقيا وماليزيا وكوريا بمعدلات بلغت %58 ، %53 ،%52 على الترتيب. وهو ما 

على من المعدلات الحالية، وخا�سة لباقي الدول العربية التي تنخف�ص  �سغال لاأ ي�سير اإلي اإمكانية رفع معدلات الاإ

قل من %50 من الطاقة الايوائية.  �سغال لاأ لديها معدلات الاإ

(2)
ال�سياحة البينية العربية

يعتمد النمو المتوا�سل والمتوازن للن�ساط ال�سياحي في اأي مق�سد �سياحي على ثلاثة محاور اأ�سا�سية، 

�سواق البعيدة . وبغ�ص النظر عن ف�سل  قليمية وال�سياحة من الاأ تتمثل في ال�سياحة المحلية وال�سياحة البينية الاإ

ا�ستراتيجيات تن�سيط ال�سياحة المحلية في الدول العربية ، فان البيانات ت�سير اإلى اهتمام وا�سعي ال�سيا�سات 

ال�سياحية في الدول العربية بجانبي الطلب والعر�ص، بهدف جذب ال�سياحة الوافدة من خارج المنطقة العربية 

اأن ن�سبة ال�سياحة العربية  على ح�ساب ال�سياحة البينية العربية وكذلك المحلية . ففي الجدول التالي يت�سح 

البينية تتراوح ما بين %46-%37 خلال الفترة 1995 – 2003. وهي ن�سبة  تعتبر �سئيلة للغاية اإذ ما قورنت 

وروبي ، واإقليم �سرق اآ�سيا والبا�سيفيك ، حيث بلغت هذه الن�سبة في اأوروبا  قليم الاأ بن�سبة ال�سياحة البينية في الاإ

وروبي( ، وفي �سرق اآ�سيا والبا�سيفيك نحـــــو 79%.  قليم الاأ %88 )مقابل %12 لل�سياحة الوافدة من خارج الاإ

اأحداث  اأعقاب  في   2002 عام  في  العربية  المنطقة  في  م�ستوياتها  اأعلى  الن�سبة  هذه  بلوغ  ويلاحظ 

الحادي ع�سر من �سبتمبر قبل اأن تنخف�ص خلال عام 2003 لتبلغ %41 فقط ، اإلا اأن ذلك يرجع ب�سكل اأ�سا�سي 

اإلى غياب بيانات البحرين. وبافترا�ص ا�ستمرار تدفق اأعداد ال�سائحين اإلي البحرين بنف�ص المعدل الفعلي لعام 

2002 في 2003 لارتفعت الن�سبة اإلى %45 بدلا من %41 فقط. وتوؤكد معدلات النمو في ال�سياح العرب بالمقارنة 

بمعدلات النمو في اإجمالي عدد ال�سياح ، اأن ال�سائحين العرب اتجهوا لتف�سيل ق�ساء عطلاتهم داخل المنطقة 

العربية بدلا من التوجه اإلي خارج الوطن العربي. ويرجع ذلك اإلى مزيج من العوامل الجاذبة والعوامل الدافعة. 

وروبية واأمريكا على راأ�ص العوامل الدافعة، في حين تمثلت  وتاأتي �سعوبة الح�سول على تاأ�سيرة دخول الدول الاأ

والا�ستجمام  الترفيهية  بال�سياحة  العربي  ال�سائح  واهتمام  تف�سيل  الاعتبار  في  خذ  الاأ )مع  الجاذبة  العوامل 

والت�سوق عن ال�سياحة التاريخية( ولو في تح�سن )ولو بدرجة محدودة( ب�سعة و�سرعة وعدد م�سروعات الخدمة 

ماكن المخ�س�سة لانتظار ال�سيارات والمنتجعات ال�سياحية ومراكز الت�سوق  التحتية ال�سياحية مثل الفنادق ، والاأ

علاوة على تح�سين الطرق والمطارات، مما اأدى اإلى �سهولة ال�سفر �سواء عن طريق البر اأو الجو . 



مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية

رياض بن جليلي، عادل عبدالعظيم، حسّان خضر

المجلد العاشر - العدد الأول - يناير 2008

24

ال�سياحة العربية البينية  خلال الفترة 1995 – 2003

1995199719992000200120022003بيان

اإجمالي عدد ال�سياح الوافدين 

)األف(
22,45524,06129,02938,80339,94141,68738,645

جمالي 7-5153434معدل نمو الاإ

8,2939,68211,19316,29417,96618,99415,661عدد ال�سياح العرب )األف(

18-6446106معدل نمو ال�سياح العرب

ن�سبة ال�سياحة العربية من 

جمالي الاإ
37403942454645-41

الم�سدر: - المجموعة الاإح�سائية لدول الوطن العربي، جامعة الدول العربية، اأعداد متفرقة.

               - الكتاب ال�سنوي للاح�ساءات ال�سياحية )2005(، منظمة ال�سياحة العالمية.

بيانات البحرين والكويت وليبيا و�سوريا لاتقت�سر فقط  فقط على اأعداد �سياح المبيت بل ت�سمل اأي�سا اأعداد �سياح اليوم الواحد )عابري الحدود لنف�ص اليوم( ، وتمثل بيانات قطر اأعداد ال�سياح 

و�سط العربية. القادمين من دول ال�سرق الاأ

كما ت�سير البيانات اإلى تباين ملحوظ في مدى اعتماد الدول العربية على ال�سياحة البينية العربية 

وال�سياحة الوافدة من خارج الوطن العربي . ففي حين تعتمد ال�سياحة الوافدة في بع�ص الدول العربية بدرجة 

ردن )%66( وال�سعودية )%58( ، وكذلك كل من ليبيا، �سوريا،  عالية على ال�سياحة البينية العربية وخا�سة الاأ

البحرين، والكويت )مع التحفظ على الن�سب المو�سحة لهذه الدول بالتحديد، نظرا لاحتواء بياناتها على اأعداد 

خرى في رفع م�ستوى التنوع من حيث التوزيع الجغرافي لدول اإقامة  زوار اليوم الواحد( ، نجحت بع�ص الدول الاأ

وروبي. وتت�سمن تلك الدول - بدرجة تنوع متوازنة بين  ال�سائحين الوافدين اإليها وخا�سة من دول الاتحاد الاأ

وروبية - كلًا من اليمن ولبنان وتون�ص وعمان . كما ت�سمن بدرجة مرتفعة  ال�سياحة العربية البينية وال�سياحة الاأ

للغاية، من حيث الاعتماد على ال�سياحة الوافدة من خارج المنطقة العربية، وخا�سة من اأوروبا، كلًا من المغرب 

مارات. ويرجع ذلك ب�سكل اأ�سا�سي اإلى قرب  والجزائر، ثم بدرجات اأقل لكنها غير معتدلة كلًا من م�سر والاإ

غرا�ص  جانب الوافدين لاأ وروبي وتحرير القوانين التي تحكم ا�ستقبال الاأ الموقع الجغرافي من دول الاتحاد الاأ

ال�سياحة وال�سفر )كت�سهيل الح�سول على تاأ�سيرة دخول الدول العربية( من جهة ، وكذلك اإلى تح�سن )بدرجة 

�سا�سية في الدول العربية المذكورة - على نحو ما �سيتم عر�سه في معر�ص الحديث  محدودة( في جودة البنية الاأ

داء- والمنتجات والخدمات ال�سياحية وتنوعها من جهة اأخري. عن موؤ�سرات الاأ

ي�ستطيع  حيث  جيدة،  �سمة  تعد  ال�سياحي  الطلب  في  التنوع  درجة  ارتفاع  اأن  البع�ص  يرى  وبينما 

الاقت�ساد اأن يخفف من درجة ال�سدمات الخارجية من خلال تعوي�ص تراجع الطلب من اإقليم معين با�ستدامة 

خر يرى �سرورة العمل على زيادة ن�سبة ال�سياحة البينية العربية  الطلب من اإقليم اأخر اأو زيادته ، فان البع�ص الاأ

قليم العربي ، وذلك لمبررات عديدة من بينها: اإلى ال�سياحة البعيدة الوافدة من اأقاليم اأخري بخلاف الاإ

اأن ال�سياحة البينية العربية تدر دخلا �سياحيا اأعلى ، فال�سائح العربي اأطول اإقامة واأكثر اإنفاقا   •
وتكرارا للزيارة.
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العربية. الدول  بين  وال�سناعي  التجاري  التعاون  زيادة  في  ت�ساهم  العربية  البينية  ال�سياحة  اأن   •
نفاق ال�سياحي العربي البيني لا يعد هدراً للثروة الوطنية، بل يحقق زيادة في الدخل القومي  اأن الاإ  •
لدول عربية �سقيقة بطريقة مبا�سرة وغير مبا�سرة عن طريق اأثر م�ساعف لل�سياحة، وما ي�ساحب 

العربية  الدول  من  لكثير  المدفوعات  ميزان  و�سع  واإجتماعية وتح�سن  اإقت�سادية  تنمية  من  ذلك 

�سواء تلك التي تعاني من عجز اأو تحقق فائ�ساً.

توفر ال�سياحة العديد من فر�ص العمل لا�ستيعاب العدد الكبير من ال�سباب العربي الذين يدخلون   •
�سوق العمل �سنوياً، ومن ثم فاإنها تقلل من تفاقم م�سكلة البطالة في كثير من الدول العربية. 

حداث  بالاأ التاأثر  �سريعة  البعيدة  الدولية  ال�سياحة  تقلبات  مخاطر  من  العربية  ال�سياحة  تقلل   •
ت�ستهدف  �سيا�سية  بقرارات  المتعلقة  تلك  منها  الخ�سو�ص  وجه  وعلى  �ساعات،  والاإ والمتغيرات 

جنبية  الاأ الدول  رعايا  زيارة  منع  طريق  عن  العربية،  ال�سياحية  الدول  على  الاقت�سادي  ال�سغط 

قطار ال�سياحية العربية اأو التحذير منها.  للاأ

تقلل ال�سياحة العربية من فر�ص اإحتكار ال�سركات العالمية لتنظيم الرحلات الدولية، التي تح�سل   •
كبر من كلفة هذه الرحلات ، كما اأنها تح�سل على تخفي�سات كبيرة من مقدمي  على الن�سيب الاأ

الخدمات ال�سياحية  المحليين. 

تتنوع  وخا�سة في ظل  الم�ستركة،  العربية  الا�ستثمارات  قيام  على  العربية  البينية  ال�سياحة  ت�سجع   •
بما  والعائد،  والكلفة  والحجم  النوع  حيث  من  العربية،  المنطقة  في  ال�سياحي  الا�ستثمار  مجالات 

ينا�سب مختلف اأحجام راأ�ص المال وطموحات الم�ستثمرين. 

ومن  الخطوات الجادة التي تم اتخاذها في الجامعة العربية هي تاأ�سي�ص منظمة ال�سياحة العربية، 

فقد بداأت هذه المنظمة اأولى خطواتها العملية نحو تطوير وتنمية ال�سياحة العربية من خلال توقيع اتفاقيات 

م�ستركة مع عدد من الجهات الم�ستثمرة والمهتمة بالتطوير ال�سياحي في المنطقة. وت�سعى المنظمة اإلى تحقيق 

يتعلق  ما  في  �سواء  العربية،  البينية  ال�سياحة  لتطوير  المعيقة  العقبات  تذليل  بينها  من  هداف  الاأ من  العديد 

جدى اإقت�ساديا لت�سجيع الانتقال عبر الحدود  بالتاأ�سيرات ال�سياحية اأو تطوير وتوفير و�سائل النقل الدولي الاأ

العربية الم�ستركة باأكثر من و�سيلة. وتطمح المنظمة اإلى تفعيل الا�ستثمارات ال�سياحية بين الدول العربية، وتدريب 

هداف بتوقيع خم�ص اإتفاقات  وتاأهيل الكوادر العربية في القطاع ال�سياحي.  وقد قامت من اأجل تحقيق هذه الاأ

ولية لبدء ن�ساط واأعمال المنظمة، وهي اإتفاقية اإن�ساء بنك الا�ستثمار ال�سياحي براأ�ص  مبدئية تعتبر الخطوات الاأ

مال بلغ  2 مليار دولار، واتفاقية اإن�ساء �سركة للا�ستثمار ال�سياحي العربي براأ�ص مال قدره 500 مليون دولار، 

اإن�ساء موقع )اأجازتي( على �سبكة الات�سالات والمعلومات الدولية ت�ساعد ال�سائح العربي على تنفيذ  واتفاقية 

كاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا" لتوفير  نترنت ، واتفاقية مع معاهد "هرايزون العالمية والاأ حجزه عبر الاإ

بيئة تدريب خا�سة ت�ستطيع تاأهيل كوادر جيده في مجال ال�سياحة ، واتفاقية مع قناة ال�سياحة العربية في بيروت 

حتى ت�سهم في التعريف بالمنظمة ودورها نحو تطوير ال�سياحة العربية .
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تناف�سية ال�سياحة في الوطن العربي

مفهوم التناف�سية ال�سياحية

نتاج  الاإ في  الزيادة  اأنها  على  ال�سياحية،  التناف�سية  تعرف  العالمية  ال�سياحة  منظمة  تعريف  بح�سب 

والتح�سين في نوعية ال�سلع والخدمات بما ير�سي اأذواق الم�ستهلكين.  كما تعرف اأي�ساً بقدرة الدولة على توليد 

الطبيعية(  )الموارد  �سول  الاأ دمج  خلال  من  العالمية،  �سواق  الاأ في  مناف�سيها  على  بها  تتفوق  واإمكانيات  ثروة 

القول  فاإنه يمكن  اآخر،  نتائج اقت�سادية. بتعبير  اإلى  التحتية( ومن ثم تحويلها  الت�سنيع )كالبنية  مع عملية 

�سعار، النوعية، الانطباع  باأن خطط ت�سويق وا�ستراتيجيات تعزيز القطاع ال�سياحي تت�سمن ب�سكل اأ�سا�سي الاأ

التراث  الطبيعة،  مثل  لل�سياحة  ولية  الاأ الموارد  )اأي  الن�سبية  الميزة  تمتلك  الدول  من  فكثير  دارة.  الاإ ونوعية 

ن�سطة المختلفة، الفعاليات والمهرجانات( وتمتلك الميزة التناف�سية  والتاريخ، العلاقات الت�سويقية والثقافية، الاأ

)اأي الم�سادر الم�ساعدة كالبنى التحتية والت�سهيلات المتوافرة(. 

وقد اأ�سبحت ال�سياحة في ال�سنوات القليلة الما�سية تخ�سع للكثير من التناف�سية، وعليه فاإنه من المهم 

قيام الدول اأو المقا�سد ال�سياحية بقيا�ص اأو معرفة مدى تناف�سيتها وح�ستها في ال�سوق العالمي، وذلك بغر�ص 

تحديد نقاط القوة ونقاط ال�سعف لديها، وبالتالي تطوير ا�ستراتيجيتها ال�سياحية الم�ستقبلية.  ويمكن تحديد 

 Kozak,( التالي  النحو  على  ال�سياحية  المقا�سد  تناف�سية  في  الموؤثرة  العوامل  وتقدير  لقيا�ص  �سباب  الاأ بع�ص 

:)1999

العالمي.  ال�سوق  في  جديدة  مقا�سد  بزوغ   •
ال�سوق.  في  الرحلات  ومنظمو  الاإعلام  تاأثير  تزايد   •

ومعرفة.  خبرة  اأكثر  ال�سياح  اأ�سبح   •
ال�سياحي.  المق�سد  في  وبالت�سهيلات  بالبيئة  اهتماماً  اأكثر  الرحلات  ومنظمو  ال�سياح  اأ�سبح   •

وي�سيف )Kozak( باأنه يمكن تقييم التناف�سية كماً ونوعاً. فيكون قيا�سها كماً من خلال النظر اإلى 

قامة  يرادات الناجمة عن ال�سياحة، م�ستوى اإنفاق كل �سائح، ومدة الاإ عدد ال�سياح الوافدين كل عام، حجم الاإ

)عدد الليالي(.  اأما قيا�سها نوعاً فيعني درجة ر�سى ال�سائح، وجود اإعترا�سات اأو عدم وجودها، درجة الخدمة 

لدى القيمين على ال�سياحة في البلد الم�سيف، ونوعية الت�سهيلات والخدمات وغيرها. 

داء ال�سياحي في الدول العربية ودول المقارنة موؤ�سرات الاأ

، فان الموؤ�سرات تقي�ص المعلومات والبيانات المتاحة عن الن�ساط 
 

وفقا لتعريف منظمة ال�سياحة العالمية

ال�سياحي، وتعمل على تقليل فر�ص عدم المعرفة اأمام متخذي القرارات ال�سياحية لتجنب اتخاذ القرارات غير 

ال�سائبة. ومن اجل تحديد قدرة المق�سد ال�سياحي على الا�ستدامة، فان الموؤ�سرات تلعب دورا هاما في م�ساعدة 

ن�سطة المتعلقة به،   القائمين على الن�ساط ال�سياحي لتفهم واإدراك الروابط القائمة بين الن�ساط ال�سياحي والاأ

ثر الناتج عن هذه الروابط. وتاأخذ معظم هذه الموؤ�سرات �سكل المقايي�ص  ومقدرة البيئة المحلية على احتواء الاأ

الكمية )مثل اأعداد اأو اأحجام اأو معدلات التغير في هذه المقايي�ص(.
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وروبي ، اإقتراح نحو 35 موؤ�سر معروف و�سائع الا�ستخدام  اأطلق  وقد تم على م�ستوى دول الاتحاد الاأ

ويتكون   .
)3(

وروبي الاأ المجل�ص  قبل  من  الهيكل  هذا  على  الموافقة  تمت،  وقد   ، الموؤ�سرات"  هيكل  ا�سم  عليها 

والجانب  الاقت�سادي،  �سلاح  والاإ والابتكار،  بالعمالة،  ال�سلة  ذات  الموؤ�سرات  من  مجموعة  من  الهيكل  هذا 

الاجتماعي.

جراء تقييم مفتوح للمق�سد ال�سياحي مع  هداف المرجعية المجال لاإ ويف�سح اإ�ستخدام الموؤ�سرات والاأ

اإمكانية اإجراء المقارنة على الم�ستوى الدولي ، ومن ثم اإلقاء ال�سوء على مجالات التح�سن وكذلك لتوفير الحافز 

الذي ي�سجع الحكومات على انتهاج �سيا�سات اإ�سلاحية في هذه المجالات باإرادة اأقوى . وفي هذا ال�سدد، فاإن 

هداف المرجعية المو�سوعة. الموؤ�سرات تقدم اأدوات جوهرية لمتابعة ومقارنة التطورات الحا�سلة نحو تحقيق الاأ

موؤ�سر تناف�سية ال�سياحة )اأ�سعار وتكاليف ال�سياحة(

�سعار في القطاع ال�سياحي اإلي اأ�سعار ال�سلع والخدمات المرتبطة بجانب الطلب ال�سياحي  تنق�سم الاأ

نتاج ال�سياحي والمرتبطة بجانب العر�ص  وهي اأ�سعار الم�ستهلك، واأ�سعار ال�سلع والخدمات المحددة لتكاليف الاإ

الطلب  جانب  اأ�سعار  م�ستوى  ويوؤثر   . ال�سياحة  مدخلات  اأ�سعار  اأو  نتاج  الاإ تكاليف  اأ�سعار  وت�سمى  ال�سياحي 

نفاق ال�سياحي الذي يوؤثر بدوره على تكاليف العر�ص ال�سياحي باأ�سعار ال�سلع والخدمات للا�ستهلاك  على الاإ

اإلى  ال�سياحية  القيا�سية  �سعار  الاأ موؤ�سرات  تق�سيم  يمكن  فاإنه  وعليه،  ال�سياحية.  ن�سطة  الاأ اإطار  في  الو�سيط 

�سعار القيا�سية من جهة  �سعار القيا�سية من جهة الطلب )اأ�سعار الم�ستهلك( ، والاأ اأ�سا�سيين، هما: الاأ �سنفين 

نتاج(. العر�ص )تكاليف الاإ

بالن�سبة  الزمن  عبر  �سعار  الاأ تقلبات  بقيا�ص  الطلب  جهة  من  ال�سياحية  القيا�سية  �سعار  الاأ وت�سمح 

نفاق ال�سياحي ح�سب المكان. ولذا فاإنه يمكن  نفاق ال�سياحي، اأو بمقارنة م�ستوى اأ�سعار الاإ لنوع محدد من الاإ

– عبر  القيا�سية  �سعار  والاأ الزمن،  القيا�سية - عبر  �سعار  الاأ فئتين هما:  اإلى  القيا�سية  �سعار  الاأ تق�سيم هذه 

عبر  ال�سياحي-  نفاق  الاإ تغيرات  قيا�ص  اإلى  الزمن  عبر  القيا�سية  ال�سياحي  الطلب  اأ�سعار  وتهدف  الحدود. 

نفاق ال�سياحي بين الدول  رقام الحقيقية للاإ �سعار. ون�ستطيع اإجراء مقارنات في الاأ الزمن- العائدة لتقلبات الاأ

نها تحدد م�ستواها التناف�سي.  �سعار القيا�سية، في المكان، من جانب الطلب لاأ با�ستخدام الاأ

�سعار القيا�سية لل�سياحة الدولية، التي تقارن م�ستوى اأ�سعار اإنفاق  �سارة اإلى اأن ح�ساب الاأ وتجدر الاإ

�سعار عبر الزمن ، وذلك ل�سرورة الحفاظ على نوع من  ال�سياحة بين الدول، هو اأ�سعب من ح�ساب موؤ�سرات الاأ

قامة في  �سعار المتعددة. ولذلك، فقد تم اقتراح ا�ستخدام كل من ال�سعر المتو�سط للاإ الانتقالية في مقارنات الاأ

غرفة فندقية والرقم القيا�سي للقوة ال�سرائية لعملات دول العينة مقابل القوة ال�سرائية للدولار، حيث يعتبر 

�سعار الم�ستهلك اأو المطاعم،  اأف�سل البيانات المتاحة من حيث التوفر وال�سمولية والمنهجية من الرقم القيا�سي لاأ

نه يعبر عن التناف�سية الن�سبية بين الدول. وت�سير القيمة 100 اإلى اأكثر الدول تناف�سية في حين تمثل القيمة  لاأ

�سفر اأقل الدول من حيث التناف�سية الن�سبية.
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اأ�سعاراً  تعر�ص  العربية  الدول  من  كبيرة  مجموعة  اأن  اإلى  الموؤ�سر  بيانات  ت�سير  ال�سدد،  هذا  وفي 

ولكن  ككل  المجموعة  ت�سدرت  التي  ماليزيا  بعد  وتون�ص  م�سر  جاءت  حيث  المقارنة،  بدول  مقارنة  تناف�سية 

ردن التي تجاوزت ت�سيلي، ثم اليمن والبحرين والمغرب �سمن المجموعة التي حققت ن�سباً  بفارق ب�سيط، ثم الاأ

تراوحت ما بين 50-%100، في حين جاءت باقي الدول العربية �سمن المجموعة التي حققت ن�سباً تقل عن 50% 

مر الذي يعنى �سرورة مراجعة �سيا�سات الت�سعير المعمول بها في هذه الدول،  مع كل من كوريا والبرتغال. الاأ

 . المفرو�سة  وال�سرائب  الت�سخم  المتعلقة بم�ستويات  ب�سيا�ساتها  ال�سلطات الحكومية  وكذلك �سرورة اهتمام 

ومن المفهوم اأن اأ�سعار ال�سياحة التناف�سية تعتبر من اأهم العوامل الموؤثرة في الطلب على ال�سياحة، ولكي تحافظ 

الدول العربية على ح�ستها من ال�سوق ال�سياحي العالمي وبمعدلات نمو مرتفعة في هذه ال�سناعة التناف�سية، 

فاإنه يجب عليها اأن تقدم خدمات �سياحية ذات م�ستوى جودة مرتفع عند م�ستويات اأ�سعار منا�سبة.

ثر الاقت�سادي للن�ساط ال�سياحي موؤ�سر الاأ

ن�سطة  اأن�سطة غير متجان�سة، حيث ي�ستمل على العديد من الاأ ال�سياحة يتكون من  نظرا لان قطاع 

جزئي  ب�سكل  اأو  ولية(،  الاأ ال�سياحية  ن�سطة  )الاأ اأ�سا�سي  ب�سكل  ال�سياحي  الن�ساط  على  المعتمدة  الاقت�سادية 

ن�سطة ال�سياحية الثانوية( ، اأو ب�سكل غير مبا�سر )اأن�سطة و�سيطة( ، فقد تم بناء هذا الموؤ�سر على مجموعة  )الاأ

يرادات ال�سياحية كن�سبة من الناتج المحلى الاإجمالي، ومعكو�ص موؤ�سر  من الموؤ�سرات الفرعية تمثلت في موؤ�سر الاإ

ن�سبة المدفوعات ال�سياحية في الناتج المحلى الاإجمالي، وموؤ�سر القيمة الم�سافة لقطاع المطاعم والفنادق كن�سبة 

ولى(، وكذلك موؤ�سر اأثر الن�ساط ال�سياحي على العمالة  من القيمة الم�سافة لقطاع الزراعة وال�سيد )القطاع الاأ

ال�سياحية )المبا�سرة وغير المبا�سرة(. 

ب�سكل  تاأثرا  اأكثر  العربية  الدول  اأن  اإلى  ال�سياحي  للن�ساط  الاقت�سادي  ثر  الاأ موؤ�سر  بيانات  وت�سير 

اإيجابي من دول المقارنة من الن�ساط ال�سياحي ، حيث ت�سدرت تون�ص المجموعة تليها المغرب وم�سر وموريتانيا 

ردن متجاوزة البرتغال التي حققت ن�سبة %77.5 ، ثم تاأتى بعد ذلك مجموعة من الدول العربية متجاوزة  والاأ

ماليزيا تمثلت في كل من لبنان و�سوريا وليبيا واليمن فال�سعودية التي تلت ماليزيا بن�سبة %50 تقريبا . ويرجع 

ذلك ب�سكل رئي�سي اإلى ارتفاع مدفوعات دول المقارنة بالمقارنة بجانب المتح�سلات اأو مدفوعات الدول العربية، 

وهو ما يوؤكده تحقق �سافي عجز في موازين الن�ساط ال�سياحي الدولي لدى معظم دول المقارنة . بينما جاء باقي 

الدول العربية �سمن المجموعة التي حققت ن�سباً تقل عن %50 مع كل من جنوب اأفريقيا وت�سيلى وكوريا.  

موؤ�سر الم�ساركة ال�سياحية 

ن�سطة  يقي�ص هذا الموؤ�سر مدى م�ساركة ال�سكان المحليين – �سواء ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر – في الاأ

ال�سياحية. ويتم ح�سابه كن�سبة مجموع عدد ال�سائحين الوافدين والمغادرين من عدد ال�سكان المحليين. ويعد 

تنمية  قيا�ص  بغر�ص  للتنمية  للمتحدة  مم  الاأ لبرنامج  المتنوعة  الموؤ�سرات  مع  يتما�سى  اأنه  اإلا  جديداً  موؤ�سراً 

الموارد الب�سرية . ونظرا لعدم توفر بيان عدد ال�سائحين المغادرين في معظم الدول العربية والمقارنة، فقد تم 

ا�ستبعاده والاكتفاء بعدد ال�سائحين الوافدين كن�سبة من عدد ال�سكان المحليين. وبذلك فاإن الموؤ�سر يدل على 

عدد المعاملات التي تتم بين ال�سائحين الوافدين وال�سكان المحليين. ومن الطبيعي اأن الدول المتميزة بقلة عدد 
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مارات  �سكانها، تعك�ص ن�سباً مرتفعة، حيث جاءت البحرين على القمة بن�سبة اأربعة �سائحين لكل مقيم ثم الاإ

وقطر والبرتغال بن�سبة 1:1، ثم تون�ص بن�سبة 2:1. 

موؤ�سر البنية التحتية ال�سياحية 

يتكون هذا الموؤ�سر من مجموعة من الموؤ�سرات الفرعية، هي موؤ�سر طول الطرق المعبدة، موؤ�سر ن�سبة 

عدد ال�سكان المحليين الذين يح�سلون على رعاية �سحية، موؤ�سر ن�سبة عدد ال�سكان المحليين الذين يح�سلون 

يوائية معبرا عنها بعدد الغرف الفندقية  على مياه �سرب نقية، موؤ�سر طول ال�سكك الحديدية، موؤ�سر الطاقة الاإ

والمن�ساآت المماثلة وموؤ�سر طاقة النقل الجوى معبرا عنها بعدد الم�سافرين. ويعك�ص هذا الموؤ�سر م�ستوى تطور 

اأ�سعف  �سفر  القيمة  تمثل  حيث   ،100 والقيمة  �سفر  القيمة  بين  الموؤ�سر  ويتراوح  ال�سياحية،  التحتية  البنى 

م�ستويات البنى التحتية ال�سياحية، بينما تمثل القيمة 100 اأعلى م�ستوياتها. 

وفي مجال نوعية الطرق مقا�سه بطول الطرق المعبدة لكل كيلومتر مربع من م�ساحة الاقت�ساد المعني، فقد 

تح�سنت بمعدل ملحوظ في لبنان لت�سل اإلى م�ستوى ي�ساهي م�ستواها في البرتغال تقريباً، كما تح�سنت في كل من 

جزر القمر و�سوريا والكويت بم�ستويات تتجاوز الم�ستويات المحققة في كل من جنوب اأفريقيا وماليزيا وت�سيلي من 

دول المقارنة . وقد حققت البحرين تميزاً وا�سحاً اإذ بلغ الموؤ�سر ما ن�سبته 100% . اأما في كل من المغرب واليمن وتون�ص 

ردن  وقطر وعُمان، فما زالت هذه الن�سبة منخف�سة اإلا اأن الموؤ�سر يبقى في هذه الدول اأف�سل منه في كل من م�سر والاأ

مارات وموريتانيا وال�سودان . وجيبوتي وليبيا والجزائر وال�سومال والاإ

وفي ما يتعلق بموؤ�سر عدد الغرف الفندقية ، فتاأتي ماليزيا على القمة بن�سبة 100%، ثم تاأتي كل من م�سر 

مارات والجزائر ن�سبة تزيد عن  وتون�ص والبرتغال وال�سعودية والمغرب بن�سب تراوحت ما بين 50-100%، وتعك�ص الاإ

20% اإلا اأنها لم ت�سل اإلى الم�ستويات المحققة في كل من كوريا وجنوب اأفريقيا وت�سيلي التي تتجاوز لديها الن�سبة 
30%. ويذكر اأن كلًا من ماليزيا وم�سر وتون�ص والبرتغال تدخل �سمن اأف�سل خم�سة وع�سرون دولة على الم�ستوى 

يوائية. العالمي من حيث الطاقة الاإ

اأما بالن�سبة لموؤ�سر ح�سول ال�سكان على الرعاية ال�سحية، فت�سير البيانات اإلى تح�سن ملحوظ في معظم 

وتتراوح هذه  والمقارنة.  العربية  الدول  قمة  100% على  بن�سبة  مارات وقطر  الاإ تاأتي كل من  العربية، حيث  الدول 

ردن والجزائر وت�سيلي وعُمان وتون�ص و�سوريا وم�سر وجنوب  الن�سبة ما بين 50-100% في كل من لبنان وليبيا والاأ

اأفريقيا على الترتيب .

ويعر�ص موؤ�سر مياه ال�سرب تح�سناً ملحوظاً في معظم الدول العربية، حيث تعر�ص لبنان اأف�سل الم�ستويات 

بن�سبة 100%، تليها م�سر التي تعر�ص ن�سبة اأف�سل من ت�سيلي ثم جزر القمر التي تتجاوز الم�ستوى المحقق في كوريا، 

ردن التي تعر�ص م�ستوى اأف�سل من المحقق في كل من الجزائر وجنوب اأفريقيا . ولا تاأتي من الدول العربية  ثم الاأ

بن�سبة اأقل من 50% �سوى موريتانيا التي تعر�ص نحو 38% فقط .

اأما بالن�سبة لموؤ�سر ال�سكك الحديدية ، فتعر�ص الدول العربية م�ستويات متوا�سعة مقارنة بكل من 

كوريا والبرتغال وجنوب اأفريقيا، في حين يتجاوز الموؤ�سر في كل من �سوريا وتون�ص )30%( الم�ستويات في كل من 

�سيلي وماليزيا، اإلا اأن الموؤ�سر المحقق في ماليزيا يبقى اأقل من المحقق في م�سر.
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الم�ستويات  اأف�سل  ال�سعودية  فتعر�ص   ، الم�سافرين  بعدد  النقل الجوي معبراً عنها  وفي مجال طاقة 

مارات التي تحقق م�ستويات اأف�سل من تلك ال�سائدة في كل  العربية، حيث تاأتي بعد كوريا وماليزيا، ثم تليها الاإ

�سارة اإلى اأن الفارق بين كوريا كاأف�سل  من جنوب اأفريقيا والبرتغال وت�سيلي ثم تاأتي بعد ذلك م�سر. وتجدر الاإ

دولة وماليزيا التي تاأتى في المركز الثاني ، يعد كبيراً ، حيث تعر�ص كوريا ن�سبة 100%، بينما تعر�ص ماليزيا 

ن�سبة 45%. وتعر�ص باقي الدول العربية م�ستويات منخف�سة تقل عن 10%، كما تعك�ص كل من ليبيا وال�سومال 

وال�سودان وموريتانيا وجزر القمر معدلات متدنية للغاية . 

وفي هذا ال�سدد، فاإن الدول العربية تحتاج اإلى تاأكيد قربها الجغرافي من بع�سها البع�ص ومن دول 

العربية بالحر�ص على توفير رحلات  اإلى المنطقة  الوافدين  لل�سائحين  وروبي كاأكبر �سوق م�سدر  الاتحاد الاأ

الطيران الكافية، وهو ما يعد العمود الفقري للن�ساط ال�سياحي لتعميق التكامل �سواء على الم�ستوى العربي اأو 

وروبي في هذا المجال.  على الم�ستوى العربي الاأ

جنبية من خلال  ويمكن درا�سة ق�سية التكامل بين ال�سركات ال�سياحية في الدول العربية وال�سركات الاأ

جازات. وفي  غرا�ص العمل اأو ق�ساء الاإ نفاق ال�سياحي لاأ قطاع النقل الجوي، الذي بدوره يمثل جزءا هاما من الاإ

هذا ال�سدد ، فان جميع الدول العربية تمتلك اأ�سطولًا جوياً خا�ساً بها يعمل في اأ�سواق تحكمها قلة محتكرة، 

وذلك وفقاً للاتفاقيات الحكومية البينية التي تحكم م�ساراً محدداً. ومن ثم فان مقدرة خطوط الطيران على 

المناف�سة في م�سارات تحكمها الاتفاقيات الثنائية تكون محكومة بالقيود المحددة لح�سة ال�سوق، بينما تق�سم 

�سعار وجودة الخدمة المقدمة من خطوط طيران عملاقة تنتمي اإلى الدول  الم�سارات طويلة الم�سافة بتناف�سية الاأ

المتقدمة . هذا و يلاحظ اإنه قد تم تحرير معظم م�سارات خطوط الطيران بين الدول العربية، اإلا اأن ت�سهيل 

خرى ي�ستلزم تحقيق المزيد  قاليم الاأ التدفق ال�سياحي في ما بين الدول العربية من جهة وبين الدول العربية والاأ

من المناف�سة بين �سركات الطيران، وخ�سخ�سة المطارات الرئي�سية، واإن�ساء منطقة للملاحة الجوية المدنية 

وروبي. ولعل نجاح لبنان في �سيا�ساتها نحو فتح  خرى وخا�سة دول الاتحاد الاأ قاليم الاأ بين الدول العربية والاأ

�سمائها يعك�ص اأهمية هذه النقطة.

وفي ما يتعلق بالموؤ�سر الرئي�سي للبنية التحتية ال�سياحية، فقد تراوح الموؤ�سر ما بين 50-100% في 13 

دولة، تاأتي على راأ�سها كوريا بن�سبة 100% ثم البرتغال بن�سبة 72%. وقد جاءت م�سر ولبنان بن�سب تجاوزت 

كلًا من ت�سيلي وجنوب اأفريقيا وماليزيا.

موؤ�سر التقنية ال�سياحية 

نترنت( لكل  لكترونية للات�سالات )الاإ يتكون هذا الموؤ�سر من موؤ�سر عدد م�ستخدمي ال�سبكة الدولية الاإ

األف �سخ�ص، وموؤ�سر عدد خطوط الهواتف الثابتة لكل األف �سخ�ص، وموؤ�سر عدد اأجهزة التليفون الجوال لكل 

األف �سخ�ص، وموؤ�سر ن�سبة ح�سيلة ال�سادرات التقنية من اإجمالي ح�سيلة ال�سادرات الم�سنعة.

 2003/2002 ت�سير البيانات اإلى تراجع عدد خطوط الهاتف الثابت لكل األف �سخ�ص خلال العام 

ردن والكويت وعمان وقطر وت�سيلى وماليزيا والبرتغال، ويرجع ذلك اإلى ثبات ن�سبى  في كل من جيبوتي والاأ

في عدد الخطوط في ظل تزايد عدد ال�سكان. وتت�سدر كوريا هذا الموؤ�سر �سواء من حيث معدل النمو اأو عدد 
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الخطوط لت�سجل ما يتجاوز 500 خط/ األف �سخ�ص تليها البرتغال بمعدل يتجاوز 400 خط/األف �سخ�ص، ثم 

مارات والبحرين وقطر وت�سيلى بمعدل يتجاوز 200 خط/األف �سخ�ص. كل من الاإ

وت�سير البيانات اإلى تزايد عدد اأجهزة  الهاتف الجوال لكل األف �سخ�ص خلال العام 2003/2002 

في كل الدول العربية والمقارنة. وتت�سدر البرتغال هذا الموؤ�سر لت�سجل ما يقترب من 900 جهاز/ األف �سخ�ص، 

مارات وكوريا بمعدل يتجاوز 700 جهاز/األف �سخ�ص، ثم تاأتي كل من البحرين والكويت وقطر وت�سيلى  تليها الاإ

نترنت )لكل األف �سخ�ص(  بمعدل يتجاوز 500 جهاز/األف �سخ�ص. كما ت�سير بيانات عدد م�ستخدمي �سبكة الاإ

دول  مع  كبير  حد  اإلى  تت�ساوى  حين  في  وماليزيا،  كوريا  من  بكل  مقارنة  العربية  الدول  م�ستويات  تدني  اإلى 

مارات وت�سيلي( مع نظيراتها في دول  خرى الم�ستويات ال�سائدة في دول مجل�ص التعاون الخليجي )الاإ المقارنة الاأ

ردن وعُمان الم�ستويات  خرى قطر والبرتغال، في حين تتعدى كل من الكويت والبحرين ولبنان والاأ المقارنة الاأ

ال�سائدة في كل من ال�سعودية وجنوب اأفريقيا.

اإلى تدني  اأما بالن�سبة لل�سادرات عالية التقنية كن�سبة من ال�سادرات الم�سنعة، فت�سير البيانات   

م�ستوياتها بالقيا�ص بالم�ستويات ال�سائدة في كل من كوريا وماليزيا، واإلى درجة اأقل بالن�سبة اإلى البرتغال، في 

حين تتعدى المغرب الم�ستويات ال�سائدة في كل من ت�سيلي وجنوب اأفريقيا، حيث تجاوزت الن�سبة فيها 11%، 

ردن وعُمان بنحو  2%، ثم الاأ اأكثر من  اإلى  4%، ثم الجزائر ولبنان بن�سبة ت�سل  تليها تون�ص بن�سبة تتجاوز 

2% ثم م�سر و�سوريا والبحرين اإلى اأقل من 1%، وذلك وفقاً لبيانات عام 2003 .وكان من الطبيعي في �سوء 
البرتغال  بفارق ملحوظ عن  ال�سياحية  للتقنية  الرئي�سي  الموؤ�سر  تت�سدر كوريا  اأن  الفرعية  الموؤ�سرات  بيانات 

مارات بن�سبة %64 التي تجاوزت ت�سيلى التي حققت %51، ثم  اف�سل ثاني دولة على م�ستوى المجموعة ، ثم الاإ

قطر فماليزيا فالكويت حيث تراوحت الن�سبة فيها ما بين 49 – 50%.  

خذ بالاعتبار الانفتاح ال�سياحي الدولي موؤ�سر الانفتاح الاقت�سادي مع الاأ

ال�سياحي  الانفتاح  موؤ�سر  ك�سائح،  الدولة  دخول  تاأ�سيرة  متطلبات  موؤ�سر  من:  الموؤ�سر  هذا  يتكون    

الدولي، موؤ�سر الانفتاح التجاري الدولي وموؤ�سر التعريفة الجمركية. ويعد موؤ�سر الانفتاح الجديد موؤ�سراً كلياً 

للتجارة  الاقت�ساد  انفتاح  درجة  تعتبر  حيث  الاقت�سادي،  النمو  مجال  في  الاقت�سادية  دبيات  الاأ مع  يتما�سى 

الدولية اأحد اأهم محددات النمو الاقت�سادي. ويتميز هذا الموؤ�سر باأنه ياأخذ في الاعتبار درجة وانفتاح الاقت�ساد 

اإلى  البيانات  . وت�سير  ال�سابقة  ال�سياحي الدولي وهو ما كانت تفتقده موؤ�سرات الانفتاح الاقت�سادي  للتبادل 

اعتلاء البحرين القمة متجاوزة كل من البرتغال وماليزيا، ويرجع ذلك اإلى الن�سب المرتفعة في كل من الانفتاح 

ردن  التجاري ال�سلعي والخدمي وانخفا�ص م�ستوى الحماية ، ثم تون�ص التي تفوقت على جنوب اأفريقيا ، فالاأ

مارات، حيث تجاوز  كلاهما ت�سيلي، ثم جاءت كل من المغرب والكويت باأ�سبقية على كوريا، فجزر القمر  والاإ

وعمان ليحققا ن�سبة تجاوزت 50%.

الموؤ�سر الاجتماعي اأو الثقافي 

وموؤ�سر  التلفزة  اأجهزة  موؤ�سر  لي،  الاآ الحا�سب  اأجهزة  موؤ�سر  الب�سرية،  التنمية  موؤ�سر  من:  يتكون 

ال�سحف والمجلات اليومية. ويتكون موؤ�سر التنمية الب�سرية بدوره من كل من موؤ�سر معدل العمر المتوقع عند 
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عدادية والثانوية(، موؤ�سر  الولادة ، موؤ�سر الالتحاق بمراحل التعليم المختلفة )التمدر�ص في المرحلة الابتدائية والاإ

مية وموؤ�سر ن�سيب الفرد من الناتج المحلي الاإجمالي.  محو الاأ

وت�سير بيانات عام 2000 المتعلقة بال�سحف اليومية اإلى ت�سدر كوريا بمعدل 462 �سحيفة يومية لكل 

مارات والبرتغال  األف �سخ�ص تليها الكويت بمعدل 457 �سحيفة /األف �سخ�ص . وتاأتي كل من قطر والبحرين والاإ

في المراكز التالية على التوالي بمعدل يتراوح ما بين 100-170 �سحيفة يومية/األف �سخ�ص، ثم ماليزيا وت�سيلى 

ردن ما بين 50-95 �سحيفة يومية/األف �سخ�ص. وت�سجل باقي الدول العربية وجنوب اأفريقيا معدلات  ولبنان والاأ

اأقل من 50 �سحيفة يومية/األف �سخ�ص، وتتذيل القائمة كل من ال�سومال وموريتانيا بمعدلات متدنية للغاية.

لي لكل األف �سخ�ص بفارق كبير، حيث  كما تت�سدر اأي�سا كوريا بيانات موؤ�سر عدد اأجهزة الحا�سب الاآ

وال�سعودية  والبرتغال  والبحرين  والكويت  وماليزيا  قطر  من  كل  تليها  �سخ�ص،  جهاز/األف   558 معدل  �سجلت 

العربية  الدول  باقي  تاأتى  حين  في  �سخ�ص.  جهاز/األف   180-100 بين  ما  تتراوح  بمعدلات  وت�سيلى  مارات  والاإ

100 جهاز، وتتذيل القائمة كل من موريتانيا والجزائر  اأقل من  اأفريقيا لت�سجل معدلات  �سافة اإلي جنوب  بالاإ

وال�سودان وجزر القمر بمعدلات متدنية.  

التلفزة لكل  اأجهزة  ، تت�سدر عمان ن�سبة موؤ�سر عدد   2003 ووفقا لاحدث بيانات متاحة  حتى عام 

األف �سخ�ص ، حيث �سجلت مع ت�سيلى معدلًا يفوق 500 جهاز/األف �سخ�ص، تليها كل من كوريا وقطر والكويت 

والبحرين والبرتغال بمعدلات تتجاوز 400 جهاز/األف �سخ�ص. وتاأتي بعد ذلك كل من لبنان وال�سودان واليمن 

�سافة اإلي ماليزيا  مارات وم�سر بالاإ بمعدل يتجاوز 300 جهاز /األف �سخ�ص، في حين تاأتى كل من ال�سعودية والاإ

�سافة اإلي جنوب  بمعدل منخف�سة ن�سبيا لايتجاوز 200 جهاز /األف �سخ�ص . وقد جاءت باقي الدول العربية بالاإ

اأفريقيا لت�سجل معدلات اأقل من 200 جهاز ، وتتذيل القائمة كل من موريتانيا وال�سومال وجزر القمر بمعدلات 

متدنية للغاية. و تت�سدر كوريا الموؤ�سر الاجتماعى والثقافي الرئي�سي بفارق ملحوظ عن الكويت اأف�سل ثاني دولة 

 50 على م�ستوى المجموعة، ثم قطر فالبحرين وت�سيلى فالبرتغال حيث تراوحت الن�سبة في هذا الدول ما بين 

  .100% –

الخلا�سة

رغم كل الثراء ال�سياحي الذي يزخر به الوطن العربي، ورغم امتلاكه للمقومات ال�سياحية التي توؤهله 

جنبية، اإلا اأن ح�سته من ال�سياحة العالمية تعتبر  باأن ي�سبح اأكثر المناطق العالمية اجتذاباً لل�سياحة العربية والاأ

متوا�سعة، كما اأن موقعه على خارطة التناف�سية العالمية لا يبدو جلياً، وذلك رغم ما حققته ال�سياحة العربية من 

عوام القليلة الما�سية.  نمو خلال الاأ

فالدول العربية ت�سكل مهد الح�سارة العالمية، ومكاناً يت�سمن اأكثر من تاريخ وح�سارة عريقة، اإ�سافة 

اإلى احت�سانه لمقومات اأكبر ديانتين �سماويتين في العالم وتوافر اأ�سباب الراحة وروح ال�سيافة والفر�ص التجارية 

والا�ستثمارية الهامة، وتنوع المعالم ال�سياحية في الوطن العربي.  فالوطن العربي بموقعه الجغرافي الا�ستراتيجي 

تنوعت  مهما  ال�سياح  رغبات  مختلف  ويلبي  العالمية،  ال�سياحة  حركة  اإليه  ي�سد  ومتنوعاً  هاماً  مق�سداً  يجعله 

ثقافاتهم واأذواقهم. 
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العربية وتعزيز تناف�سيتها مقابل  ال�سياحة  اأمام ازدهار  التي ت�سكل عائقاً  ومع وجود بع�ص المعوقات 

الم�ستوى  وعلى  الدولة  م�ستوى  على  عربي  �سياحي  اإ�ستراتيجي  مخطط  وجود  فاإن  العالم،  في  خرى  الاأ المقا�سد 

قليمي العربي كفيل بو�سع ال�سياحة العربية في المكان الذي ت�ستحقه. كما اأنه نظراً للاتجاه العالمي نحو تحرير  الاإ

تجارة الخدمات، فاإن تعزيز ال�سياحة العربية البينية �سوف ي�ساهم في زيادة ح�سة الدول العربية من عائدات 

ال�سياحة العالمية، كما اأنه �سيكفل اأي�ساً حماية عوائد القطاع ال�سياحي في كل بلد عربي على حدة. 
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