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    ملخ�ص

لقد تطرقت اإ�صكالية هذه الورقة البحثية اإلى العلاقة و الاأثر الناجم عن تقلبات اأ�صعار النفط على النمو الاقت�صادي 

في الجزائر عبر تحليل اإح�صائيات الفترة الممتدة من �صنة 1980 اإلى 2013، و قد تو�صلت نتائج الدرا�صة في 

اأما  الاقت�صادي في الجزائر،  النمو  و  البترولية  الاإيرادات  هناك علاقة وطيدة بين  اأن  اإلى  النظري  جانبها 

الدولية عن طريق  النفط  اأ�صعار  تقلبات  و  الاقت�صادي  النمو  بين  العلاقة  درا�صة  القيا�صي حاولنا  الجانب  في 

اإلى وجود تكامل م�صترك في المدى  الدرا�صة  التكامل الم�صترك و نموذج ت�صحيح الخطاأ و تو�صلت  ا�صتخدام 

الطويل بين معدل النمو الاقت�صادي، اأ�صعار النفط، معدل البطالة و اإجمالي الا�صتثمارات .اأما اختبار ال�صببية 

لجرا نجر فتو�صل لوجود علاقة �صببية بين �صعر النفط  و الا�صتثمار من جهة، و بين �صعر النفط و معدل النمو 

الاقت�صادي من جهة اأخرى. اأما اختبار دوال الا�صتجابة الدفعية فقد اأو�صح اأنه هناك اأثر �صلبي ل�صدمات �صعر 

النفط على النمو الاقت�صادي في الجزائر .

                          The Effects of Oil Prices Volatility on Economic Growth in Algeria
(Empirical Study1980 - 2013)

 Zerouat Fatma Zohra
Bouredja Sara

 Abstract
In this study we tried to analyze the impact of fluctuations in oil prices on economic growth 
in Algeria during the period from 1980 until 2012. The theoretical part of the study describes 
the oil economics in Algeria showing that there is a close relationship between oil revenues 
and economic growth in Algeria. In the econometric part we examine the relationship  
between  the  oil  price  volatility  and  economic  growth  in  Algeria  using  the co-integration 
and error correction model (ECM) .The results showed that there is a co-integration in the 
long term between  economic growth rate, oil prices, unemployment and investment. The 
causality test of Granger proved that a high price of oil causes the economic growth and 
investment and the response functions test exhibited a negative impact of oil price shocks 
on economic growth in Algeria.

مجلة التنمية وال�صيا�صات الاقت�صادية،  المجلد ال�صاد�ص ع�صر - العدد الثاني - )2014(  79 - 102

المعهد العربي للتخطيط

 fzerouat@yahoo.fr :اأ�ستاذة ، كلية العلوم الاقت�سادية العلوم التجارية وعلوم الت�سيير، جامعة م�ستغانم، الجزائر، البريد الإلكتروني* 

 bourediasara@yahoo.fr :ماج�ستير اأكاديمي تخ�س�ص تقنيات كمية مطبقة، الجزائر، البريد الإلكتروني**



80       فاطمة الزهراء زرواط، �صارة بورجة

اأولًا: مقدمة

اأهمية النفط في المجالات ال�صيا�صية  تميز القرن الع�صرين بكونه ع�صر النفط، فقد برزت   

والع�صكرية و اأ�صبح �صلاحا قويا تعتمد عليه كل الدول المالكة له و من بينها الجزائر حيث تعتبر من 

اأهم الدول المنتجة و الم�صدرة للمحروقات )البترول و الغاز الطبيعي( في العالم، اإذ يهيمن قطاع 

النفط على اأكثر من 98 % من الحجم الاإجمالي لل�صادرات اأما م�صاهمته في الناتج المحلي الاإجمالي 

الاقت�صاد  في  الحيوي  القطاع  هو  المحروقات  قطاع  اأن  القول  يمكن  لذلك   %  49 حوالي  ت�صكل 

الجزائري ،اإذ يعتبر النواة الاأ�صا�صية في توفير الموارد بالعملة ال�صعبة    و التي ت�صتخدم في دفع 

عجلة الاقت�صاد الوطني.

ومن منطلق اأن الاقت�صاد الجزائري يعتمد ب�صكل كبير على النفط كمادة اأولية في �صادراتها   

اآثار على الاقت�صاد الكلي جعلت من نمو الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي  اإيراداتها، ترتب عنه  و 

مرهونا بتقلبات اأ�صعار النفط الدولية، التي كان لها فروقات مقابلة لقيمة ال�صادرات و الاإيرادات 

ب�صكل  النفط  اأ�صعار  تراجعت  اأين   1986 العك�صية  النفط  �صدمة  ذلك   على  دليل  خير  و  العمومية 

ارتفاع  عودة  اأن  اإلا  التنموية،  الحركة  اإعاقة  بالتالي  و  ال�صادرات  انخفا�ض  في  ت�صببت  و  كبير 

اأ�صعار النفط في ال�صنوات الاأخيرة اأعطى دفعا جديدا للم�صار الاقت�صادي في الجزائر حيث �صاهم هذا 

الارتفاع ب�صكل كبير في تح�صين بع�ض الموؤ�صرات الاقت�صادية الكلية، لعل من اأهمها انخفا�ض ن�صبة 

البطالة و ن�صبة المديونية الخارجية و ارتفاع ن�صب النمو الاقت�صادي .

اإ�صكالية هذه الورقة البحثية كما يلي: ماهي الانعكا�صات التي تفر�صها  ومنه يمكن طرح   

التغيرات في اأ�صعار النفط على النمو الاقت�صادي في الجزائر ؟

وعليه نقترح تق�صيم هذه الدرا�صة اإلى ثلاث اأق�صام: يحتوي الق�صم الاأول على تحليل التطور   

يحلل  الثاني  الق�صم  لها.اأما  المحددة  العوامل  اأهم  ا�صتخلا�ض  الدولية، و  النفط  لاأ�صعار  التاريخي 

العلاقة بين النفط و النمو الاقت�صادي في الجزائر. و اأخيرا الق�صم الثالث يت�صمن الدرا�صة القيا�صية 

و  الم�صترك  التكامل  على  بالاعتماد  الجزائر  في  الاقت�صادي  النمو  على  النفط  اأ�صعار  تقلبات  لاأثر 

. )ECM(نموذج ت�صحيح الخطاأ

)IMF/FMI( تعتمد هذه الدرا�صة في بياناتها على التقارير ال�صنوية ل�صندوق النقد الدولي  

.)US Energy Information Administration(EIA  و)WDI(  و البنك العالمي
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ثانياً: العوامل المحددة للأ�صعار النفطية

1.2 مفهوم الريع في النظرية الاقت�صادية 

يمكن اإعطاء مفهوم اقت�صادي �صامل للريع على انه » فائ�ض الدخل الناجم عن عدم مرونة   

ال�صوق: حيازة المهارات النادرة اأو الا�صتثنائية، عدم تطابق العر�ض والطلب«.)1(

اأ�صا�ض  على  الخارجي  الريع  من  كبيرة  مبالغ  يتلقى  الذي   فهو” البلد  الريعي:  البلد  اأما   

منتظم،هذه الاأخيرة هي العائدات التي تدفعها ال�صركات الاأجنبية اأو حكومات بلد معين”.)2(

2.2 التطور التاريخي لاأ�صعار النفط

ال�صكل رقم )1(: تطورات اأ�صعار النفط الدولية 1970-2013

الم�صدر: من اإعداد الباحثان بالاعتماد بيانات:

  Energy Information administration; www.eia.gov .US

تطورات  جعلت  التاريخية  الاأحداث  من  مجموعة  لنا  يت�صح  ال�صابق  ال�صكل  من  انطلاقا   

اأ�صعار النفط تمر بمجموعة من المراحل كالاآتي:

 ”Yom Kippur” 1973 كانت بداية حرب اأكتوبر   05 1973 و بالاأخ�ض في  في �صنة   

بين �صوريا ،م�صر و اإ�صرائيل حيث اأدت هذه الاأخيرة اإلى اختفاء جزء كبير من بترول العراق و 

ال�صعودية من ال�صوق و عمت �صوق النفط حالة من الذعر، في ظل هذه الظروف اجتمع في الكويت 

ممثلو �صتة دول هي : العراق، ال�صعودية، اإيران، الكويت، قطر الاإمارات و قرروا زيادة اأ�صعار 

 ،1973 اأكتوبر   15 عن الاأ�صعار التي كانت �صائدة في   %  70 النفط الخام من جانب واحد بن�صبة  
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اإمدادات النفط العربي ب�صورة كلية عن الدول الحليفة لاإ�صرائيل )الولايات  اأي�صا قطع  و ت�صمن 

المتحدة ،هولندا(، اإ�صافة اإلى تخفي�ض الاإنتاج بن�صبة 25 % مقارنة باإنتاج �صبتمبر 1973 ،و قد اأدى 

ذلك اإلى ارتفاع الاأ�صعار من 2.32 دولار عام 1973 للبرميل اإلى9 دولار للبرميل عام 1974،   

و دخل العالم في اأزمة طاقوية حقيقة اأطلق عليها » اأزمة ت�صحيح الاأ�صعار البترولية )الاأزمة النفطية 

الاأولى �صنة 1973(«.)3(

الثورة الاإيرانية في بداية عام 1979 اأدت اإلى نق�ض الاإمدادات  النفطية الاإيرانية من 6   

مليون برميل اإلى 1.5مليون برميل )4(،وفي ظل هذه الاأو�صاع ارتفع �صعر النفط العربي الخفيف 

من 12.7 دولار للبرميل في مار�ض 1979 اإلى 24.5 دولار للبرميل في دي�صمبر من نف�ض ال�صنة، 

و وا�صلت الاأ�صعار ارتفاعها لتبلغ  36 دولار للبرميل في دي�صمبر 1980 نتيجة الحرب العراقية-

الاإيرانية )حرب الخليج الاأولى( و تقل�ض العر�ض اإلى م�صتويات خطيرة جدا مما اأدى اإلى انفجار 

الاأزمة النفطية الثانية �صنة )5(1979.

لاإبقاء  منها  �صعيا  الاإنتاج  خف�ض  اإلى  الاأوبك  منظمة  لجاأت   1985-1982 الفترة  خلال   

و  المنظمة  خارج  دول  من  النفطي  المعرو�ض  تزايد  اأن  اإلا  ثابت،  و  عال  م�صتوى  عند  الاأ�صعار 

 1983 بدءا من عام  نفطها  النرويج لاأ�صعار  بريطانيا و  اأجرتها كل من  التي  المتتالية  التخفي�صات 

بالاإنتاج �صمن الح�ص�ض  اأقطار منظمة الاأوبك  التزام بع�ض  5.5 دولار للبرميل و عدم  بمقدار 

1985.و  27.5 دولار �صنة  المقفرة ، دفعت الاأوبك اإلى تخفي�ض �صعر النفط لي�صبح عند م�صتوى 

بداية من عام 1986 انهارت الاأ�صعار ب�صكل �صريع، فو�صل �صعر برميل النفط الخام خلالها اإلى 10 

دولار للبرميل ما خلق اأزمة حقيقة للدول المنتجة للنفط خ�صو�صا اأع�صاء الاأوبك)الاأزمة النفطية 

العك�صية �صنة 1986 (.)6(

اآ�صيا اأزمة اقت�صادية اأثرت �صلبا على م�صتوى الطلب النفطي  في �صنة 1998 عرفت دول   

25 مليون برميل يومي  اأما من ناحية العر�ض فقد ارتفعت الاإمدادات النفطية لدول الاأوبك من 

اإلى 27.5 مليون برميل يومي، �صاهم ذلك في رفع م�صتوى المخزونات النفطية للدول ال�صناعية مما 

اأدى اإلى انخفا�ض ال�صعر اإلى حدود 12.3 دولار للبرميل.)7(

بارتفاع متوا�صل لاأ�صعار النفط وو�صولها اإلى م�صتويات  الفترة2008-2004  تميزت   

قيا�صية لم ت�صهدها الاأ�صعار الا�صمية للنفط من قبل نتيجة للاأحداث التي تمثلت في الا�صطرابات العمالية 

في نيجيريا و الهجمات المتكررة على اإمدادات النفط و المن�صاآت النفطية في العراق واإع�صار ايفان في 

خليج المك�صيك وال�صغوطات التي تمار�صها الولايات المتحدة الاأمريكية على منظمة اأوبك و غيرها.
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3.2.العوامل المحددة و الموؤثرة في اأ�صعار النفط

بعدما قمنا بتحليل التطورات التي رافقت اأ�صعار النفط الخام تبين لنا وجود عوامل عديدة    

لعبت دورا كبيرا في تحديد الاأ�صعار من اأهمها ما يلي)8(:

	عوامل العر�ض و الطلب

اأهمها التفاعل  اأ�صا�صية  من المعروف اأن ا�صتقرار ال�صوق العالمية للنفط يعتمد على عوامل   

اأو بالاإ�صافة اإلى المخزون العالمي من النفط ومن  بين العر�ض والطلب والموازنة بينهما بال�صحب 

�صاأن الاختلال الذي يلحق بواحد اأو اأكثر من تلك العوامل اأن تنعك�ض اآثاره في ارتفاع ال�صعر اأو 

انخفا�صه)9(.

الكميات المتاحة من ال�صلعة البترولية في ال�صوق الدولية ب�صعر  عر�ض النفط يق�صد به   

معين و خلال فترة زمنيةمحدودة10،ويخ�صع العر�ض العالمي للنفط لعدد من المحددات، ياأتي في 

مقدمتها الطلب على النفط و �صعره، اإذ يعتبر العر�ض ا�صتجابة لما يطلبه الم�صتهلكون عند الاأ�صعار 

ال�صائدة في ال�صوق، و كذلك يتحدد العر�ض تبعا للم�صتوى التكنولوجي والتقني لاأدوات الاإنتاج في 

وقت معين، و ب�صيا�صة الدولة المنتجة للنفط ومدى حاجتها اإلى النفط لمواجهة ا�صتهلاكها المحلي، اأو 

لت�صديره، اأو للاحتفاظ به لمواجهة احتياجات الم�صتقبل و كذلك يتاأثر العر�ض البترولي بالم�صادر 

البديلة للنفط و اأ�صعارها حيث اأن جودة المنتجات البديلة وانخفا�ض اأ�صعارها ت�صاهم في التاأثير على 

الطلب النفطي وبالتالي ينخف�ض العر�ض في حالة انخفا�ض الطلب الناتج اأ�صلا عن انخفا�ض اأ�صعار 

ال�صلع البديلة.)11(

اأما الطلب على الموارد النفطية فيتحدد بمدى رغبة و قدرة الاأفراد والموؤ�ص�صات في الح�صول   

على هذه ال�صلعة، وتلك الرغبة هي وليدة الحاجات المختلفة النابعة من ا�صتعمالات تلك ال�صلعة عند 

�صعر معين و خلال فترة زمنية محددة بهدف اإ�صباع الحاجات �صواء كانت لاأغرا�ض اإنتاجية اأو 

ا�صتهلاكية )12(و يتاأثر الطلب النفطي كباقي الن�صاطات الاقت�صادية بعدة عوامل نجد منها معدل النمو 

الاقت�صادي و درجة التقدم ال�صناعي فالنفط يعتبر عن�صر اأ�صا�صي للعملية الاإنتاجية ، فزيادة النمو 

الاقت�صادي تتطلب زيادة في ا�صتهلاك النفط خا�صة في ظل التطور التكنولوجي الهائل. وقد تكون 

الا�صطرابات ال�صيا�صية ال�صبب الرئي�صي في بع�ض الاأحيان في نق�ض الاإمدادات النفطية، و هذا ما 

يدفع الدول الاأكثر ا�صتهلاكا للنفط للتناف�ض فيما بينها للح�صول على الكمية المطلوبة و باأي �صعر و 

هذا تخوفا من نق�ض الاإمدادات النفطية.)13(
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اإح�صائيات  في  ال�صفافية  غياب  والطلب  العر�ض  ميزان  على  توؤثر  التي  العوامل  ومن   

اأ�صواق النفط، وذلك لاأن عدم ال�صفافية في بيانات العر�ض والطلب من جانب بع�ض الدول المنتجة 

يمكن اأن يحدث ت�صوهات في اآلية الت�صعير.

	 الم�صاربة

يوؤثر ا�صتقرار الاأ�صواق المالية على اأ�صواق المنتجات ب�صفة عامة و�صوق النفط ب�صفة خا�صة،   

فمن خلال الا�صتثمار في ال�صناديق المالية والم�صاربة في ال�صوق الاآجلة للنفط، تتاأثر اأ�صعار النفط 

�صواء بالارتفاع اأو الانخفا�ض، وترجع قرارات الم�صاربة اأو الا�صتثمار في اأ�صواق البترول اإلي 

وجهة نظر المتعاملين في ال�صوق البترولية من ناحية، وفر�ض الا�صتثمار في مختلف القنوات المالية 

الاأخرى من ناحية ثانية. فانخفا�ض الفائدة على العديد من العملات الرئي�صية، والا�صطرابات في 

�صوق الاأ�صهـم، وكذلك انخفا�ض قيمة الدولار، وزيادة الطلب على المواد الخام، تدفع الكثير من 

يعنى  النفط، وهو ما  المواد الخام، وبالذات عقود  اإلى �صراء عقود  الاآجلة  ال�صوق  الم�صتثمرين في 

اأ�صعار  اأن  البع�ض  الاأ�صعار كنتيجة منطقية14، و في راأي  ارتفاع  فياأتي  النفط  الطلب علي  زيادة 

النفط اأ�صبحت اأ�صد تقلبا في اأعقاب الم�صاربة في حجم المعاملات المالية في النفط و ال�صبب في ذلك اأن 

الم�صاربين الذين ي�صترون الم�صتقات المالية و يبيعونها لا يلتزمون بت�صليم النفط اأو ا�صتلامه.)15(

	الاأو�صــاع ال�صيــا�صية

علي  للنفط  الم�صدرة  الدول  بع�ض  في  العمالية  والاإ�صــرابات  ال�صيا�صية  الاأو�صاع  توؤثر   

اأ�صعاره، فعدم الا�صتقرار ال�صيا�صي والاأمني، اأو التخوف من حدوث ا�صطرابات اأو م�صاكل اأمنية، 

في دول مثـل العراق، ونيجيريا، وفنزويلا، والمملكة العربية ال�صعـودية توؤثر على الاإنتاج. 

وبالتالي فقد اأدت التوترات ال�صيا�صية في المنطقة والعراق تحديداً فقدان المتعاملين الثقة في   

اأمان الاإمدادات -من هذه المنطقة -التي ت�صخ نحو ثلث الاحتياجات العالمية، وقد عززت هجمات 

هذه  من  ال�صعودية  المملكة  في  تعمل  نفط  �صركات  في  الاأجانب  العاملين  بع�ض  على   2005 اأبريل 

المخاوف، كما زادت التوترات في العلاقات الاإيرانية-الاأمريكية ب�صبب ا�صتئناف اإيران لاأن�صطتها 

النووية في محطة تخ�صيب اليورانيوم في اأ�صفهان وتهديدها با�صتخدام النفط كو�صيلة لل�صغط علي 

الدول ال�صناعية من هذه ال�صكوك، هذا اإلي جانب قيام تركيا بق�صف اأهداف تابعة لحزب العمال 

الكرد�صتاني وتهديده في المقابل بتدمير اأنابيب النفط التي تمر عبر اأرا�صيه. 
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مع  وبالذات  النفط،  �صوق  الهلع في  من  حالة  العوامل في خلق  هذه  �صاهمت جميع  وقد   

محدودية فائ�ض الاإنتاج العالمي، والذي يقدر بحوالي مليوني ون�صف المليون برميل يومياً، كل 

هذا اأثر ب�صكل كبير على الاأ�صعار.

	الاأ�صباب مناخية

تعر�صت الولايات المتحدة الاأمريكية الم�صتهلك الاأول للنفط لاأعا�صير بحرية اأوقفت اإنتاجها   

اإنتاج  على  المك�صيك  خليج  في  النفطية  م�صافيها  بع�ض  قدرة  و�صلت  النفط  من  بها  باأ�ض  لا  لكميات 

م�صتقاته كل هذا اأثر ب�صكل كبير على الاأ�صعار)16(.

	 ا�صتعمل البع�ض حيث  يبع�صها  �صابقا مرتبطة  المذكورة  الدولية  النفط  المحددة لاأ�صعار  العوامل 

ن�صبة  تكون  ”عندما  كالتالي  النفط  اأ�صعار  تقلبات  اأ�صباب  ل�صرح  العوامل  هذه  هاملتون)2008( 

العر�ض  قلة  حول  الم�صاربة  تظهر  الطلب،  في  الارتفاع  ن�صبة  من  اأقل  العر�ض  في  الارتفاع 

الم�صتقبلي ”. )17(

ثالثاً: النفط والنمو الاقت�صادي في الجزائر)درا�صة تحليلية(

1.3.التطور التاريخي لقطاع النفط في الجزائر 

اإن النفط في الجزائر موجود جيولوجيا منذ القدم، اإلا اأن بداية الاإنتاج الفعلي للنفط في   

الجزائر كانت �صنة  1956  بعد اكت�صاف حقل حا�صي م�صعود اأكبر الحقول البترولية في الجزائر. 

1958 ي�صجع روؤو�ض الاأموال الخا�صة  ” في نوفمبر  ال�صحراوي  البترول  ”قانون  بعد ذلك جاء 

للا�صتثمار في الميدان البترولي في الجزائر.)18( 

نهب  وقف  اإلى  ال�صيا�صية  ال�صلطات  اتجهت   1962 �صنة  للجزائر  ال�صيا�صي  الا�صتقلال  بعد   

الثروة البترولية وب�صط ال�صيادة على القطاع النفطي و ثروات البلاد، و كانت اأهم خطوات هذا 

الم�صروع كالاآتي: 

	اإن�صاء ال�صركة الوطنية لنقل و ت�صويق المحروقات ”�صونا طراك ” بتاريخ 1964/12/31؛

	الان�صمام اإلى منظمة الاأقطار الم�صدرة للنفط في الموؤتمر الثامن ع�صر بتاريخ1968/06/22 ؛

	 صمح قانون المحروقات عام 1986 لل�صركات الاأجنبية الم�صاركة في التنقيب عن النفط والمبادئ�

الرئي�صية لهذا القانون هي كالاآتي)19(:
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  - احتياطي النفط والغاز ملك للدولة؛

  - اإن اأن�صطة التنقيب والا�صتغلال هي احتكار للدولة في حين قد يترافق اأداوؤها مع �صركات النفط الاأجنبية؛

  -غير م�صموح الالتزام لاأي م�صتثمر الاأجنبي للدخول في عقود الا�صتك�صاف مع �صونا طراك 

وال�صراكة على الحقول المكت�صفة بالفعل؛

  - اإلزام كل م�صتثمر اأجنبي باإبرام عقود تنقيب مع �صونا طراك، مع عدم ال�صماح باأي �صراكة 

على الحقول الم�صتك�صفة م�صبقا؛

	 الاإعلان عن تاأميم المحروقات في 1971/02/24 حيث تمكنت الجزائر اأن تب�صط نفوذها كليا

على ثرواتها بالاإعلان عن التاأميم الكلي للموارد الوطنية؛

	 04 /1991/12 كان من اأهمها اإنتاج المحروقات في  اإدخال تعديلات على قانون ا�صتغلال و 

ت�صجيع التنقيب، منح ت�صهيلات في اإبرام العقود. 

 1.2 من  ارتفع  الاأخيرة حيث  الاآونة  م�صتمر في  ارتفاع  الجزائر عرف  النفط في  اإنتاج   

ارتفاع  اإلى  ذلك  يعود  و   2006 عام  برميل/يوم  مليون   1.7 اإلى   2000 عام  برميل/يوم  مليون 

الطلب العالمي و هذا ما يو�صحه ال�صكل الموالي:

ال�صكل رقم ) 2(: اإنتاج النفط الخام في الجزائر )1980 - 2013(

األف برميل / يوم

الم�صدر: من اإعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات:

-FMI/IMF, International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, October 2013, http://www.imf.org
العربية  الاأقطار  منظمة  الاأوبك،  لمنظمة   2000،2005،2007،2009،2013 ال�صنوي  العام  الاأمين  -تقرير 

 www.oapecorg.org ،الم�صدرة للنفط
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بتحليل ال�صكل رقم 02 نرى اأن اإنتاج النفط مر عبر مراحل، حيث عرفت الفترة 1980-1971   

انخفا�ض في حجم الاإنتاج و هذا راجع اإلى ال�صدمة النفطية الاأولى 1973 و ال�صدمة النفطية الثانية 1979.

في حين �صهدت الفترة 2003-2008 م�صتوى اإنتاج غير م�صبوق اإذ و�صل حجم الاإنتاج م�صتوى 1.8 مليون 

برميل/يوم، و لعل ذلك راجع اإلى الجهود المبذولة في البحث و التنقيب، كما اأن ال�صلطات الجزائرية فتحت 

المجال اأمام الا�صتثمارات الاأجنبية في قطاع المحروقات من خلال قانون المحروقات �صنة .2005

2.3.المحروقات و الناتج الداخلي الخام 

يعتبر قطاع المحروقات القطاع الاأ�صا�صي الذي يرتكز عليه الاقت�صاد الجزائري ،كما يمثل     

المداخيل  الداخلية و الخارجية ،فح�صته من  الكلية  الاقت�صادية  للتوازنات  المعزز  الرئي�صي  العامل 

رقم  من   %  95 ن�صبة  و   %  97-،  %  93 بين  تتراوح  عالية  ن�صبا  تمثل  ال�صعبة  بالعملة  الخارجية 

الاأعمال الاإجمالي لقطاع الطاقة و المناجم، اإ�صافة اإلى اأن التجارة النفطية الجزائرية تعد التجارة 

ال�صادرات)20(،  اإجمالي  من   %  98 با�صتحواذها على  ال�صوق الجزائرية  الاأكثر نجاعة وفعالية في 

هذا يعني الاعتماد �صبه الكلي للجزائر على ال�صلعة النفطية والغازية في تبادلها التجاري الخارجي 

و  تجارتها  ميزان  موازنة  وفي  ال�صعبة  الاأجنبية  العملات  توفير  في  وكذلك  الاأجنبية  البلدان  مع 

بارتفاع  للمحروقات عموما  باعتبارها دولة م�صدرة  الجزائر  تتميز  و  اآن واحد.  مدفوعاتها في 

م�صاهمة المحروقات في الناتج الداخلي الخام و هذا ما يبينه ال�صكل التالي:

ال�صكل رقم )3(: م�صاهمة قطاع المحروقات في الناتج الداخلي الخام)1970 - 2013(

الم�صدر: من اعتداد الباحثان بالاعتماد على بيانات:

FMI/IMF, «Les rapports annuels des pays: quelques indicateurs économiques et 
Financiers: Le cas de l’Algérie, www.imf.org .



88       فاطمة الزهراء زرواط، �صارة بورجة

تتما�صى مع  الخام  الداخلي  الناتج  المحروقات في  قطاع  م�صاهمة  ن�صبة  اأن  يمكن ملاحظة   

ن�صبة ال�صادرات، في عام 1970 �صجلت ن�صبة م�صاهمة قطاع المحروقات في الناتج الداخلي الخام 

حوالي 15 %  بعد ذلك كانت هناك تذبذبات بين ارتفاع و انخفا�ض �صجلت خلال الفترة )-1980

1990 ( و هذا راجع اإلى ال�صدمات النفطية التي �صهدتها ال�صوق النفطية العالمية، لتعرف بعد ذلك 
ارتفاعا تدريجيا وقد تراوح مداها بين 26 % �صنة 1999 و 50% �صنة 2012.

3.3.العوائد البترولية و النمو الاقت�صادي في الجزائر

 )GDP( تطور معدل نمو الناتج الداخلي الخام الحقيقي:) ال�صكل رقم)4

خلال الفترة 1980-2013

الم�صدر: من اعتداد الباحثان بالاعتماد على بيانات:

FMI/IMF, «Les rapports annuels des pays: quelques indicateurs économiques et 
Financiers: Le cas de l’Algérie, www.imf.org. 

  

يو�صح ال�صكل اأعلاه الت�صل�صل التاريخي لتطورات معدل النمو الاقت�صادي، حيث يلاحظ   

اأن الفترة1962-1984  هي الفترة التي تمتعت فيها الجزائر بنمو اقت�صادي عالي بقيادة النمو في 

قطاع ال�صناعات التحويلية ب�صبب المكا�صب النفطية الهامة لعام 1973 و 1978.
 

ب�صبب  �صلبية  نمو  معدلات  اإلى  و�صلت  حيث  فترة  اأ�صعب  تعتبر   1988-1986 الفترة   
تدهور الاقت�صاد الجزائري، ويعود ذلك انهيار اأ�صعار النفط خلال الن�صف الثاني من 1980 )اإلى 

اأقل من ع�صرة دولارات للبرميل الواحد(، ونتيجة لذلك عرف الاقت�صاد الجزائري عجز م�صتمر 
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في ميزان المدفوعات، وانخفا�ض في م�صتوى النمو الاقت�صادي الذي لم يتجاوز في المتو�صط    %1 

تميزت  وقد   ،1985 و   1978 عامي  بين   %4.5 ب  مقارنة   ،1996 و   1986 عامي  بين  �صنويا 

هذه الفترة اأي�صا بانخفا�ض في م�صتوى الا�صتهلاك الحقيقي بن�صبة -5.8% ،-7.4% خلال 1986 

خلال    %2.9-،%2.1-  ،%1.1- بن�صبة  الحقيقي  الناتج  في  وانخفا�ض  التوالي،  على   1987 و 

1986و 1987 و 1988 على التوالي، وارتفاع معدل الت�صخم و معدل البطالة.

1994 و هذا نظرا  1990 اإلى غاية  وتيرة النمو الاقت�صادي �صلبية من الفترة الممتدة من   

التمويل  نق�ض  ،و  النفط  اأ�صعار  انخفا�ض  مع  الت�صعينات  اأوائل  في  الجزائر  عا�صتها  التي  للحالة 

المديونية  ارتفاع  و  للبلاد،  الاأمنية  الحالة  نتيجة  الاأجنبي  ال�صريك  لدى  الثقة  لانعدام  الخارجي 

الخارجية، بالاإ�صافة للو�صعية ال�صيئة و المتدهورة للقطاعات المنتجة، و قد ا�صتمرت وتيرة النمو 

اتفاقية  اإطار  الهيكلي في  التعديل  برنامج  انطلاق  تاريخ   1994 اإلى غاية عام  ال�صلبي  الاقت�صادي 

”STAND BY ” مع �صندوق النقد الدولي )FMI/IMF ( ،حيث بداأ الاقت�صاد الوطني في تحقيق 
معدلات موجبة ،و هذا جراء �صيا�صة الاإنعا�ض الاقت�صادي .

  

خلال الفترة 1999-2001 نلاحظ ثبات ن�صبي لمعدل النمو الاقت�صادي و ذلك راجع اإلى   

ارتفاع العوائد النفطية، اأما �صنتي 2003-2002 فتظهر كفترة حا�صمة في م�صار مخطط الاإنعا�ض 

ال�صنوات  في  الم�صجلة  الايجابية  النتائج  لتتوا�صل   ،)%  6.9( له  قيمة  اكبر  ت�صجيل  ليتم  الاقت�صادي 

الاأخيرة من خلال تطور معدل النمو الاقت�صادي نتيجة ت�صافر بع�ض العوامل ، فبالاإ�صافة اإلى 

ال�صيا�صة الاقت�صادية التي تزامنت مع هذه الفترة ، لا بد اأن ن�صير اأن ارتفاع اأ�صعار المحروقات و 

تقل�ض خدمة الديون نظير اإعادة جدولة الديون الخارجية ،كان لها الاأثر الايجابي على نمو الناتج 

المحلي الاجمالي ،كما اأن م�صاهمة اإنتاج �صناعة المحروقات مثلت محركا حقيقيا للنمو الاقت�صادي 

في الجزائر.)21(

ومع ذلك، فاإن النمو الاقت�صادي في الجزائر لا يزال يواجه تحديات واحتياجات هامة   

ليكون اأكثر تنوعا من اأجل تعزيز م�صار التنمية الاقت�صادية.

رابعاً: قيا�ص اأثر تغيرات اأ�صعار النفط على النمو الاقت�صادي في الجزائر

النمو  و  النفط  اأ�صعار  بين  العلاقة  يو�صح  قيا�صي  نموذج  بناء  الجزء  هذا  في  �صنحاول   

الم�صترك و نموذج ت�صحيح الخطاأ على  التكامل  الاقت�صادي في الجزائر م�صتعملين في ذلك تحليل 

البيانات ال�صنوية للفترة2013-1980.
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1.4 �صياغة النموذج 

            اعتمد المنهج القيا�صي الم�صتخدم في الدرا�صة على تحليل العلاقة المقدرة عبر ال�صل�صلة الزمنية 

)1980-2013( لت�صمل 33 م�صاهدة زمنية للمتغيرات )اأ�صعار النفط الخام،معدل نمو الناتج المحلي 

البطالة(،  معدل  الاإجمالي و  المحلي  الناتج  من  كن�صبة  الا�صتثمارات  اإجمالي  الحقيقي،  الاإجمالي 

والهدف من ذلك هو التحقق من وجود علاقة طويلة الاأجل بين اأ�صعار النفط و النمو الاقت�صادي 

في الجزائر و لذلك �صوف نقوم بتقدير النموذج التالي:

RGDPt = ƒ(Unt,IDt,OPt)=α+β1
Un+β

2
IDt+β3

OPt+εt

t = 1,2, ...., 33
β تمثل المقدرات و εt: يمثل حد الخطاأ الع�صوائي للمعادلة 

3
،β

2
،β

1
حيث: α دلالة على الثابت، 

)Error term( و الذي يفتر�ض اأن قيمه موزعة توزيعا طبيعيا بو�صط ح�صابي م�صاوي لل�صفر و 

 )εi              βN(0,σ2(( تباين ثابت

	.هذا المتغير يقي�ض ال�صعر الفوري للبرميل من النفط بالدولار / برميل:)OP(اأ�صعار النفط الخام

	 ال�صنوي النمو  لمعدل  وفقا  احت�صابه  )RGDP(:يتم  الحقيقي  الاإجمالي  المحلي  الناتج  نمو  معدل 

للناتج المحلي الاإجمالي الحقيقي للفرد الواحد بالدولار الاأميركي )باأ�صعار 2000(.

	.)2000 (:و هو يمثل ن�صبة عدد الاأفراد العاطلين اإلى القوه العاملة الكلية) �صنة الاأ�صا�ضU / LF( معدل البطالة

	 هذا المتغير ي�صير اإلى ح�صة:)ID/GDP( اإجمالي الا�صتثمارات كن�صبة من الناتج المحلي الاإجمالي

الا�صتثمار العام و الخا�ض في الناتج المحلي الاجمالي، ويتم الح�صول عليه عن طريق ح�صاب اإجمالي 

تكوين راأ�ض المال كن�صبة مئوية من الناتج المحلي الاإجمالي بالدولار الاأميركي )باأ�صعار 2000(.

2.4 مراحل تقدير النموذج

الهدف من هذه الدرا�صة هو التحقق من وجود علاقة طويلة الاأجل بين اأ�صعار البترول و النمو الاقت�صادي   

في الجزائر م�صتعملين في ذلك تحليل التكامل الم�صترك و نموذج ت�صحيح الخطاأ مرورا بالخطوات التالية:

الخطوة الاأولى: يتم اختبار درجة تكامل المتغيرات، و حتى يكون هناك تكامل م�صترك بينها لابد 

اأن تكون هذه ال�صلا�صل متكاملة من نف�ض الدرجة. 

الخطوة الثانية: نقوم باختبار التكامل الم�صترك، توجد العديد من الاختبارات اإلا اأننا �صنعتمد على 

اختبار Johansen ) 1988(، حيث قام هذا الاأخير باإجراء اختبار معمق لدرا�صة العلاقة في المدى 

 Johansen اختبار  وي�صمح   .N الدرجة  نف�ض  من  متكاملة  المتغيرات  من  مجموعة  بين  الطويل 

بح�صاب عدد علاقات التكامل المتزامن من خلال ح�صاب عدد اأ�صعة التكامل المتزامن.)22(
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نف�ض  المتغيرات متكاملة من  الطويل بين  المدى  العلاقة في  بتقدير  نقوم  ال�صابق  ال�صرط  اإذا تحقق   

الدرجة Nبا�صتعمال طريقة المربعات ال�صغرى ،و لقبول علاقة التكامل الم�صترك بين المتغيرات يجب التاأكد 

من تحقق ال�صرط الثاني و هو ا�صتقرار �صل�صلة البواقي بدرجة اأقل من ا�صتقرار المتغيرات الاأ�صلية .)23(

الخطوة الثالثة: بعد التاأكد من وجود التكامل الم�صترك بين المتغيرات فاإن النموذج الاأكثر ملائمة 

لتقدير العلاقة بينهم هو نموذج ت�صحيح الخطاأ، وتاأتي خطوة ت�صميم نموذج ت�صحيح الخطاأ والتي 

تعتبر واحدة من اأدوات التحليل القيا�صي بحيث ي�صاف حد ت�صحيح الخطاأ الذي يمثل بواقي الانحدار 

لمعادلة الاأجل الطويل لنموذج الم�صتخدم في الدرا�صة بفجوة زمنية متباطئة لنموذج الفر وقات، وهو 

ما يعرف بمعادلة الاأجل الق�صير.)24(

3.4 نتائج الدرا�صة القيا�صية 

	التكامل الم�صترك و تقدير نموذج ت�صحيح الخطاأ

الدرا�صة غير م�صتقرة في  اأن متغيرات  ADF تبين  المو�صع  فولر  اختبار ديكي  با�صتخدام   

الم�صتوى )level( و هذا يعني قبول الفر�صية العدمية بوجود جذور وحدوية ،اإلا اأنه بعد ا�صتخدام 

الفروق الاأولى لمتغيرات الدرا�صة تبين اأنه تم رف�ض الفر�صية العدمية و قبول الفر�صية البديلة بعدم 

وجود جذور وحدوية ،اأي اأن جميع متغيرات الدرا�صة م�صتقرة ،و بالتالي فاإن المتغيرات ال�صابقة 

متكاملة من الدرجة الاأولى ،كما هو مو�صح في الجدول رقم )1(.  

 OP، ID، Un، RGDPعلى ال�صلا�صل ADFجدول رقم )1(:نتائج اختبار

الم�صتوىالفروق الاأولى
t-ADFLagt-ADFLag                    المتغيرات

-6.28311-1.45472RGDP
-7.366501.18311OP
-1.95160-0.59061Un
-6.114510.86162ID

             القيمة الحرجة لاإح�صائية ADF عند م�صتوى معنوية 5 % تقدر ب 1.9520-.
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بعد التاأكد من اإمكانية وجود تكامل م�صترك بين المتغيرات �صوف نقوم باختبار هذه العلاقة   

با�صتعمال اختبار جوهان�صن و النتائج مبينة في الجدول رقم )2(.

جدول رقم )2(:نتائج اختبار التكامل الم�صترك لجوهان�صن 

قيم المتجهفر�صية العدم

اختبار القيمة العظمىاختبار الاأثر

قيمته

القيمة 

الحرجة 

5%
قيمته

القيمة 

الحرجة % 5

H0:r=0/H1:r>0i0.62787651.8809347.8561331.6328627.58434
H0:r=0/H1:r>0ii0.49543330.2480729.7970720.8897521.13162

H0:r=0/H1:r>0iii0.2228378.35831815.494718.06734614.26460
H0:r=0/H1:r>0iiii0.0090520.2909723.8414660.2909723.841466
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ح�صب الجدول اأعلاه نتائج اختبار الاأثر كانت كالاآتي:

نرف�ض فر�صية العدم في i و ذلك عند م�صتوى معنوية 5 % لاأن اإح�صائية جوها ن�صن اأكبر من القيم الحرجة.   

نقبل فر�صية العدم في iiو iii و ذلك عند م�صتوى معنوية 5 %  لاأن اإح�صائية جوها ن�صن اأقل   

من القيم الحرجة، ومنه ن�صتنتج وجود علاقة واحدة للتكامل المتزامن بغياب الثابت بين المتغيرات. 

اأما اختبار القيمة العظمى كانت نتائجه :

نرف�ض فر�صية العدم في i و ذلك عند م�صتوى معنوية 5 %  لاأن اإح�صائية جوها ن�صن اأكبر   

من القيم الحرجة و نقبل فر�صية العدم في ii و iii و ذلك عند م�صتوى معنوية 5 %  لاأن اإح�صائية 

جوها ن�صن اأقل من القيم الحرجة ومنه ن�صتنتج وجود علاقة تكامل متزامن واحدة بوجود الثابت 

بين المتغيرات.و بذلك يت�صح اأن معدل النمو في الناتج المحلي الاإجمالي ممثلا للنمو الاقت�صادي في 

الجزائر متكامل تكاملا م�صتركا مع المتغيرات )oil prices ,ID ,U(،و توؤكد هذه النتيجة اأخيرا 

وجود علاقة توازنيه طويلة الاآجل .

و قد اأمكن التعبير عن معادلة التكامل الم�صترك بال�صيغة التالية:

 R.GDPt = - 1.6156 + 0.0684 Unt + 0.087 IDt + 0.6594 OP
 

 )0.714120(       )0.097601(       )0.149685(         )0.038847(         

)القيم بين الاأقوا�ض تمثل الاأخطاء المعيارية(     
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            يت�صح من تقديرات متجه التكامل الم�صترك بالنموذج اأعلاه اأن زيادة اأ�صعار البترول ب 

1  %يوؤدي اإلى ارتفاع في معدل نمو الناتج الداخلي الخام ب 0.65%، الزيادة في اإجمالي الا�صتثمار
رات ب 10 %  يوؤدي اإلى ارتفاع معدل نمو الناتج الداخلي الخام بن�صبة 0.87 %، اأي اأن اإ�صارتهما 

موجبة تتفق مع النظرية الاقت�صادية.

اأما معدل البطالة هو الاآخر جاءت اإ�صارته الجبرية موجبة مما يعني تاأثيرها الموجب على   

النمو الاقت�صادي على المدى الطويل و هذا مخالف للنظرية الاقت�صادية.

نتاأكد الاآن من اأن البواقي م�صتقرة  من خلال تطبيق اختبار ديكي فولر المو�صع ADF ،النتائج مبينة 

في الجدول الموالي.

جدول رقم)3(: نتائج اختبار ADF ل�صل�صلة البواقي

النموذج

Dickey-Fuller Augmented اختبار

Intercept Trend
&Intercept

None

1%القيم الحرجة

% 5
% 10

-3.6463-4.2627-2.6369

-2.9540-3.5529-1.9513

-2.6158-3.2096-1.6107
t-ADF-4.7884-4.6638-4.8365
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ح�صب الجدول اأعلاه يمكن القول اأن البواقي م�صتقرة، لاأن ال�صل�صلة لا تحتوي على الجذر   

الاأحادي لاأن القيم المح�صوبة اأكبر من القيم المجدولة عند م�صتوى معنوية 5 %، اإذن البواقي م�صتقرة 

 Error عند الم�صتوى،و بالتالي يمكن تقدير دالة النمو الاقت�صادي با�صتخدام نموذج ت�صحيح الخطاأ

ECM(  Correction Model( ، و بتطبيق نموذج ت�صحيح الخطاأ ذي الخطوتين كما اقترحه 
Granger تم التو�صل اإلى المعادلة المقدرة التالية :

ΔR.GDPt = 0.2021 - 0.1135 ΔUnt + 0.0596 ΔIdt + 0.7202 ΔOPt - 0.7898 μt-1

t= )0.4761(*     )-0.6923(*       )0.4355(*         )0.5954(*      )-4.76001(*                 

F - Statistic*= 19.33 DW = 2.13  R2 = 0.68

 القيم بين قو�صين تمثل القيم المطلقة لاإح�صائية �صتودنت .

* معنوية عند م�صتوى5 % .
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بالنظر اإلى نتائج تقدير المعادلة اعتمادا على نموذج ت�صحيح الخطاأ تبين:

-اإن Durbin Watson stat( DW( قوي جدا )اأكبر من2 واأ�صغر من 2.5( وهذا ما يف�صر اأن 

الانحدار المقدر هو غير زائف )No Spurious Regression( اأي لا يوجد ارتباط ذاتي.

- يلاحظ اأن حد ت�صحيح الخطاأ الع�صوائي μt-1 اأخذ الاإ�صارة ال�صالبة، و تعني اقت�صاديا اأن ما مقداره 

78.9 %من اختلال التوازن يتم ت�صحيحها في ال�صنة ،كما يلاحظ اأن اإح�صائية t لμt-1 معنوية عند 
نف�ض م�صتوى 5 %  مما يوؤكد اأن المتغيرات المت�صمنة في دالة النمو الاقت�صادي على تكامل م�صترك.

.)0.68(R2 المعادلة لها قدرة تف�صيرية كبيرة مقا�صه بمعامل التحديد-

 ،RGDP عند م�صتوى 5 %، البطالة توؤثر �صلبيا ومعنويا في معدل النمو الاقت�صادي المعبر عنه ب-

وبالتالي ن�صتنج اأن معدل النمو في الناتج المحلي الاجمالي تاأثر �صلبيا  بمعدلات البطالة.

النمو  اإيجابيا في معدل  يوؤثر  و  ال�صابقة  معنوي  لل�صنوات  الخام   النفط  اأ�صعار   %  5 -عند م�صتوى 

الاقت�صادي اأي عند ارتفاع اأ�صعار النفط ب 1% يوؤدي ذلك اإلى ارتفاع معدل النمو في الناتج المحلي 

الاإجمالي ب 0.72 % .

�صئيل  الاقت�صادي   النمو  على  تاأثيره  اأن  اإلا  ايجابي  و  الا�صتثمار معنوي    %  5 م�صتوى  -عند 

جدا،حيث اأنه عند ارتفاع مقدار الا�صتثمارات ب %1يوؤدي ذلك اإلى ارتفاع الناتج المحلي الاإجمالي 

ب0.059 %

بالتالي  المعنوية  0.05و  م�صتوى  من  اأقل  في�صر0.0009  لاإح�صائية  المقابل  الاحتمال  اأن  -يلاحظ 

النموذج معنوي اإح�صائيا و له قدرة تف�صيرية.

بين  متزامن  تكامل  علاقة  وجود  وتوؤكد  جيدة  نتائج  هي  عليها  المح�صل  النتائج  وبالتالي   

المتغيرات المف�صرة والمتغير التابع.

	                        اختبار العلاقة ال�صببية

�صنقوم الاآن باإجراء اختبار اتجاه لعلاقات ال�صببية بين متغيرات الدرا�صة،و اختبار ال�صببية   

المدى  في  تاأثير  اأو  �صببية  علاقة  وجود  عدم  على  تن�ض  التي  العدمية  الفر�صية  اختبار  على  يقوم 

الق�صير بين المتغيرات الثلاثة و �صعر النفط، النتائج مبينة في الجدول الموالي. 
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جدول رقم )4(:نتائج اختبار ال�صببية بين متغيرات النموذج

الفر�صيات العدمية
اإح�صائية في�صر 

 *F المح�صوبة
الاحتمال

-�صعر النفط لا يوؤثر على البطالة.       

-البطالة لا توؤثر على �صعر النفط.

2.3458
0.2987

0.1150
0.7442

-�صعر النفط لا يوثر على معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي.                                       

–معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي لا يوؤثر على �صعر النفط.
0.8036
0.8274

0.0003
0.4480

-�صعر النفط لا يوؤثر على الا�صتثمار.                            

-الا�صتثمار لا يوؤثر على �صعر النفط.

26.115
1.8603

0.0022
0.0003
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من خلال الجدول اأعلاه يت�صح اأن الاحتمال المقابل لاإح�صائية في�صر في الفر�صية العدمية   

الاأولى اأكبر من م�صتويات المعنوية المتعارف عليها و هي:1 %،5 %،10 % و بالتالي نقبل الفر�صية 

بعدم وجود علاقة �صببية في الاتجاهين بين �صعر النفط و البطالة،اأما بالن�صبة للفر�صية العدمية الثانية 

فنلاحظ اأن الاحتمال المقابل لاإح�صائية في�صر فيما يخ�ض الاتجاه الاأول اأ�صغر من م�صتويات المعنوية 

المتعارف عليها بالتالي نرف�ض الفر�صية العدمية و نقبل الفر�صية البديلة بوجود علاقة �صببية �صعر 

النفط و الناتج المحلي الاجمالي في اتجاه واحد اأي اأن �صعر النفط يوؤثر على الناتج المحلي الاجمالي.

اأما بالن�صبة للفر�صية الثالثة فقد تبين اأن الاحتمال المقابل لاإح�صائية في�صر اأ�صغر من م�صتويات المعنوية 

المتعارف عليها، و بالتالي نقبل الفر�صية البديلة بوجود علاقة �صببية في الاتجاهين بين �صعر النفط 

و الا�صتثمار و هذه النتيجة تبين اأن زيادة اأو انخفا�ض اأ�صعار النفط في الاأجل الق�صير �صيوؤثر على 

زيادة اأو انخفا�ض الا�صتثمار.

	                                                            )اختبار الا�صتجابة الدفعية )التلقائية

على  الاأثر  هذا  نرى  و  النفط  �صعر  على  ن�صعها  ل�صدمة  المفاجئ  الاأثر  قيا�ض  �صنحاول    

المتغيرات الاأخرى. 
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ال�صكل رقم )5(:المنحنيات البيانية لنتائج دوال الا�صتجابة خلال 10 �صنوات

.Eviews 8 الم�صدر: مخرجات

ال�صنة  تاأثيرها  على المتغيرات من  النفط كان  اأن ال�صدمة الموؤقتة في �صعر  القول  ب�صفة عامة يمكن   

الاأولى،حيث اأن اأكبر تاأثير ح�صل في البطالة بقيمة موجبة قدرت ب 0.82 % اأما الناتج المحلي الاجمالي و 

اجمالي الا�صتثمارات كانت ا�صتجابتهما �صالبة قدرت على التوالي ب3.23  %،1.19 %،نتيجة لهذه ال�صدمة لم 

ي�صتقرمعدل النمو في الناتج المحلي الاإجمالي اإنما بقي متذبذبا بين الارتفاع و الامخفا�ض من �صنة اإلى اأخرى 

نف�ض الاأمر بالن�صبة للبطالة.اأما اجمالي الا�صتثمارات عرف هو الاآخر تذبذب بين الانخفا�ض والارتفاع اإلى 

غاية ال�صنة الرابعة،و بعد ال�صنة الرابعة عرف ارتفاع تدريحي لي�صل اإلى6.59  % في ال�صنة الخام�صة.
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خام�صاً: خاتمة

حاولنا في هذه الدرا�صة معرفة مدى تاأثير تقلبات اأ�صعار النفط على النمو الاقت�صادي في   

الجزائر ،فمن خلال الدرا�صة التحليلية تبين لنا اأن من خ�صائ�ض الاقت�صاد الجزائري الاعتماد على 

المحروقات ب�صفة عامة و على النفط ب�صفة خا�صة حيث  اأ�صبح ينظر اإلى عوائد هذا القطاع كم�صدر 

اأ�صا�صي لرفع معدلات النمو الاقت�صادي. اأما الدرا�صة القيا�صية فهي عبارة عن محاولة التاأكد من 

�صحة ما تو�صلنا اإليه في الجانب التحليلي لتحديد العلاقة بين مختلف المتغيرات الاقت�صادية با�صتخدام 

بع�ض طرق القيا�ض الاقت�صادي، و من اأهم النتائج التي تو�صلت لها الدرا�صة ما ياأتي : 

العالمية وما تبعه  البيئة الاقت�صادية  يتاأثر ب�صكل كبير بما يحدث في  -اإن الاقت�صاد الجزائري 

من تغيرات في اأ�صعار النفط، و رغم �صعوبة ا�صت�صراف اأ�صعار النفط ب�صبب تعدد المتغيرات و 

�صعوبة تقديرها، ف�صيبقى للنفط دورا رئي�صيا في م�صار التنمية الجزائرية.

المرتبطة  البترولية  العوائد  بين  وطيدة  علاقة  هناك  اأن  تبين  التحليلية  الدرا�صة  نتائج  -اإن 

اأ�صا�صا باأ�صعار النفط الدولية و معدل النمو في الناتج المحلي الاجمالي ، مما يلقي على الجزائر 

م�صوؤولية تعظيم الا�صتفادة من الفر�ض التي ينتجها وجود مثل هذه ال�صلعة من خلال ا�صتغلال 

العائدات النفطية ا�صتغلالا جيدا.

-اإن نتائج الدرا�صة القيا�صية اأثبتت وجود تكامل متزامن في المدى الطويل بين اأ�صعار النفط و 

كل من معدل النمو في الناتج المحلي الاإجمالي و معدل البطالة و اإجمالي الا�صتثمارات ،اأما 

اختبار العلاقة ال�صببية  لجرا نجر اأثبت وجود علاقة �صببية في المدى الق�صير بين �صعر النفط و 

اإجمالي الا�صتثمارات من جهة و بين �صعر النفط و معدل النمو في الناتج المحلي الاجمالي من 

جهة اأخرى.

التو�صيات و الاقتراحات

القيا�صي يمكن تقديم مجموعة من  اإليها في الجانب التحليلي و  النتائج المتو�صل  من خلال   

المقترحات و التو�صيات التي نراها مفيدة و اأ�صا�صية، حتى ينعك�ض ذلك بالاإيجاب على وتيرة التنمية 

في الجزائر.

-العمل على خ�صخ�صة القطاعات التي لم ترقى للم�صتوى المطلوب و عدم قدرتها على رفع 

م�صتوى اإنتاجها و اإنتاجيتها، مع تقديم الدولة الدعم المالي لهده القطاعات بالتالي فاإن هذا من 

�صاأنه اأن ي�صاهم في رفع الناتج المحلي الاجمالي؛
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-تحديد ا�صتراتيجية بعيدة المدى من اأجل تنمية م�صادر الطاقة البديلة النظيفة ،بالرغم من اأن 

التحول عن   البترول في المدى القريب و المتو�صط غير ممكن لاأ�صباب تقنية و اقت�صادية، غير 

اأن ال�صغوط الاإيكولوجية الدولية و المحلية تحتم الا�صتعداد لكل التغيرات المحتملة ؛

العلاقات  - ت�صجيع الا�صتثمار الاأجنبي في مختلف القطاعات وبالتحديد في القطاعات ذات 

الترابطية مع القطاعات الاأخرى، وكذلك في الاأن�صطة ذات القدرة الت�صديرية العالية؛ لتخفيف 

لاأن ذلك من �صاأنه الم�صاهمة في النمو الاقت�صادي في  الاعتماد على الاإيرادات النفطية  حدة 

الجزائر؛

الاقت�صادية و  -درا�صة المعوقات التي تحد من تدفق الا�صتثمارات الاأجنبية �صواء من الناحية 

الدولية في هذا  حيث توؤكد التجارب  القانونية اأو الاإدارية اأو الاإجرائية، والاإ�صراع بحلها، 

ال�صاأن �صرورة تقديم الحوافز ال�صريبية والمالية اإلى الا�صتثمارات التي تتوافق مع اأولويات 

التنمية الاقت�صادية وعدم الاإفراط في تقديم هذه الت�صهيلات، وتقديم هذه المنح والت�صهيلات 

ب�صكل يتنا�صب مع اأهمية هذه الا�صتثمارات من حيث العائد الاقت�صادي الكلي لتلك الم�صروعات 

على م�صتوى الدولة؛

التكنولوجية  الفنية والقدرات  -تنمية القدرات المحلية اللازمة لاإدارة المن�صاآت والقوى العاملة 

لتمكين الجزائر من الا�صطلاع بقدر اأكبر من الم�صئولية لتحقيق الاأهداف الاإنمائية على الم�صتوى 

الفردي والجماعي؛ 

- بما اأن اأغلب الموؤ�ص�صات ال�صناعية الجزائرية تعاني من اهتلاك و تقادم التجهيزات التي تعود 

اإلى ال�صبعينات، الاأمر الذي اأدى اإلى ارتفاع تكلفة منتجاتها و انخفا�ض جودتها ، لذلك يجب 

تاأهيل هذه الموؤ�ص�صات في اطار ال�صراكة مع موؤ�ص�صات اجنبية ، ال�صيء الذي يوؤذي اإلى زيادة 

للت�صدير ، كما على  التوجيه  الموؤ�ص�صات في  بالتالي قدرة هذه  انتاجيتها ، تح�صين جودتها ، و 

الدولة اأن ت�صهر على عملية تاأطير و ت�صهيل عقود ال�صراكة هذه؛

- ت�صجيع ان�صاء الموؤ�ص�صات ال�صغيرة و المتو�صطة لما لهذه الموؤ�ص�صات من اأهمية في عملية التنمية 

الاقت�صادية   و امت�صا�ض البطالة اإلى جانب قيام هذه الموؤ�ص�صات باإعادة تاأهيل و تنمية مواردها 

الب�صرية لمواكبة متطلبات التكنولوجيا الحديثة ، ال�صرط الاأ�صا�صي لتطور هذه الموؤ�ص�صات و تطور 

الاقت�صاد الجزائري ؛

- دعم قطاعات اقت�صادية معينة خا�صة منها الزراعية، فيجب اإعادة الاعتبار لقطاع الزراعة 

تن�صيط  على  ي�صاعد  الذي  ال�صيء  ال�صدود  باإن�صاء  ذلك  و  جريئة،  ا�صتثمارية  �صيا�صة  خلال  من 

مختلف المنتجات الزراعية خا�صة الحبوب. اإلى جانب ت�صجيع البحث الزراعي و زيادة الدعم 

المقدم لهذا القطاع، حيث اأن الجزائر لا تقدم �صوى %5 من الدعم اإلى الزراعة، في حين اأن 
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المنظمة العالمية للتجارة ت�صمح بدعم اأق�صى قدره 10 %، و اأن بع�ض الدول اع�صاء فيها تطبق 

ن�صب تجاوزت بكثير هذا الم�صتوى ، و�صلت في بع�ض الحالات50 % ؛

لا  الكبرى  و�صرورتهما  اأهميتهما  رغم  ما  لدولة  المتوافرة  والاأموال  الطبيعية  الموارد  -اإن 

جيدا  اإعدادا  والمعد  والمدرب،  والفعال،  والماهر،  الكفء،  الب�صري  العن�صر  عن  اأبدا  يغنيان 

التجديد، والاإبداع،  الب�صري بما لديه من قدرة على  اأ�ص�ض علمية دقيقة، فالعن�صر  مبنيا على 

واألا  الطبيعية،  الموارد  ندرة  على  يتغلب  اأن  يمكنه  والتطوير،  والابتكار،  والاختراع، 

الركيزة  يمثل  والذي  الب�صري؛  العن�صر  اأهمية  لنا  يتبين  التقدم،  و  النمو  نحو  عائقا  يجعلها 

والاجتماعية والثقافية،  الاقت�صادية،  المجالات  كافة  في  ال�صاملة  التنمية  لتحقيق   الاأ�صا�صية 

لذلك يجب على الجزائر التوجه نحو الا�صتثمار في راأ�ض المال الب�صري لما للموارد الب�صرية من 

اأهمية ق�صوى؛ فهي الثروة الحقيقية والرئي�صة للاأمم ؛

-الاهتمام بال�صياحة لاأنها �صرورة ملحة لتقدم البلد و تنميته في المرحلة الراهنة  ، و ذلك من 

خلال و�صع ا�صتراتيجية وطنية في قطاع ال�صياحة اآخذين بعين الاعتبار الامكانيات و الو�صائل 

المتوفرة و كذا تجارب دول اأخرى  و تطبيقها على اأر�ض الواقع ،و من ثم تنفيذها في �صتى 

المجالات الاقت�صادية ،الاجتماعية و البيئية. 
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اتجاهات الم�ستفيدون من برنامج الم�ساعدات الاجتماعية نحو الخدمات المقدمة 

اإليهم في دولة الكويت - درا�سة ميدانية

*
في�سل المناور

ملخ�ص

تهدف هذه الدرا�سة اإلى ت�سليط ال�سوء على برنامج الم�ساعدات الاجتماعية في دول الكويت، والذي له علاقة 

اأهم الخ�سائ�ص  ال�سلبية، والتعرف على  مبا�شرة بجهود حماية المجتمع من الم�سكلات والظواهر الاجتماعية 

التي تميزه، والك�سف عن جوانب ال�سعف والمظاهر ال�سلبية المترتبة عليه من خلال درا�سة ميدانية ا�ستك�سافية 

تقي�ص اآراء واتجاهات الم�ستفيدين من ذلك البرنامج، كما تو�سلت هذه الدرا�سة اإلى نتيجة مفادها اأن لبرنامج 

الم�ساعدات الاجتماعية اأثر وا�سح في حماية �شريحة محدودي الدخل من العوز والحاجة، اإلا اأن ما يوؤخذ على 

هذا البرنامج اأنه يقت�شر على تقديم المعونات المالية فقط، مما يجعل الم�ستفيدين من هذا النظام مرتبطين به للاأبد 

دون اأمل في الاعتماد على اأنف�سهم للخروج من دائرة العوز والحاجة لتلك الم�ساعدات، وكذلك ت�ساعد الفئات 

الم�ستهدفة على التغلب على اأعرا�ص الفقر لفترة ما دون فعل ما ي�ستحق الذكر في �سبيل الق�ساء على  اأ�سبابه، 

وبناء على نتائج الدرا�سة تم طرح مجموعة من التو�سيات التي من �ساأنها اأن ت�سهم في ت�سحيح بع�ص ال�سلبيات 

التي يعاني منها برنامج الم�ساعدات الاجتماعية في دولة الكويت.

 Trends of the Beneficiaries of Social Aid Program Towards
 the Submitted Services to them in Kuwait – Field Study

Faisal Monawer

 Abstract

This study aims to highlight the social aid program in Kuwait, which has a direct relationship 
with the efforts to protect the society from problems and social and negative phenomena, 
and to acknowledge it’s important characteristics, disclose weaknesses and negative 
aspects caused by it, through a field study which measures the opinions and trends of the 
beneficiaries of this program. Also the study concluded that the social aid program has a 
clear effect in protection of low income-people, but the programs has a defect, because it is 
only helping by financial aids, which make the beneficiaries associated with this system for 
every without any hope to reliance on themselves to get out the circle of needing for this aids. 
Also the aids helping the beneficiaries to come over the poverty without doing what’s worth 
mentioning to eliminate it’s reasons. Upon the results of the study we offered a number of 
recommendations which will help in correcting some defects which the social aid program 
suffers from it in Kuwait. 
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اأولًا- مقدمة

في اأوائل ال�سبعينات من القرن الما�سي تم تطوير نظرية اإ�سباع الحاجات الاأ�سا�سية من 

ذلك  بعد  ثم تبناها  العاملين في الهيئات الدولية للتمويل والتنمية،  قبل مجموعة من الاقت�ساديين 

عدد متزايد من مفكري واقت�ساديي الدول النامية الذين �ساهموا في تقديم تو�سيحات مجدية حول 

مكونات الا�ستهلاك انطلاقاً من مفهوم اأو�سع للرفاهية. وتقوم النظرية على �شرورة تحقيق اأربعة 

تح�سيل  "اإتاحة فر�ص  عنا�شر اأ�سا�سية تتمثل في حقوق المواطنين الواجب الح�سول عليها، في 

وك�سب الدخل للمعوزين و�سمان قدرتهم على العمل، وتو�سيل الخدمات العامة للفقراء من مياه 

ال�شرب النقية ونظام لل�شرف ال�سحي وو�سائل النقل العام، و توفير ال�سلع والخدمات الاأ�سا�سية 

من ماأكل وملب�ص وم�سكن وتعليم و�سحة، وتمكين الفقراء من الح�سول على الحد الاأدنى منها، 

واإ�شراك الفقراء في اتخاذ القرارات المتعلقة بكيفية اإ�سباع احتياجاتهم الاأ�سا�سية".

تزامنا مع نف�ص فترة بداية رواج تلك النظرية تقريباً كانت دولة الكويت في مرحلة بناء 

الدولة الحديثة، بعد اأن ا�ستقرت الاأو�ساع الموؤ�س�سية، و�سدر د�ستور البلاد، وانطلقت م�سيرتها 

الرفاه لمواطنيها، معربة عن ذلك بعدد من الالتزامات  الديمقراطية. اعتمدت الدولة مبداأ دولة 

وحق  والعلاج المجاني،  وحق الرعاية ال�سحية  "حق العمل،  ت�سمنت  الاأ�سا�سية تجاه مواطنيها 

والحق في م�ستوى  وحق المواطن في ال�سكن المنا�سب،  المجاني لكافة المراحل التعليمية،  التعليم 

معي�سي لائق".

التطور  هذه الالتزامات لم تكن مجرد التزامات �سيا�سية في مرحلة معينة من مراحل 

الاقت�سادي وال�سيا�سي المجتمعي، لكنها دونت في د�ستور الدولة كاأحد ركائز العقد الاجتماعي بين 

وال�سيا�سي  الاجتماعي  اأ�س�ص البناء  والمحكوم(، لذا فهي اأحد  )الحاكم،  ال�سلطة وال�سعب الكويتي 

الكويتي. في نف�ص الوقت كانت هذه الاأ�س�ص ت�ستند في م�سمونها اإلى مبداأ توفير الحاجات الاأ�سا�سية 

والم�ستوى الذي تقدم به  الاختلاف في م�ستوى تحقق تلك المكت�سبات،  بع�ص  وجود  لل�سكان مع 

الخدمات للمجتمع.

تتميز دولة الكويت بوجود نظام �سامل للم�ساعدات الاجتماعية، متعدد الاأغرا�ص  كما 

منه   المعوزة، وبذلك ي�سمن هذا النظام مكافحة الفقر والوقاية  اأو  المهددة  الاأ�شر  ي�ستهدف بالاأ�سا�ص 

في المجتمع وحماية العديد من الاأ�شر من الوقوع في براثينه ومن التهمي�ص. ي�ساف اإلى ذلك الدور 

الذي تقوم به منظمات المجتمع المدني التي تعمل في مجال الرعاية الاجتماعية، وتقدم �سور متعددة 

من الدعم للاأ�شر المهددة. اإذ يمكن القول اأن الكويت تتمتع بنظام جيد ومتكامل للمبادرة الاجتماعية 
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في مواجهة الفقر، ت�سمل نظام الم�ساعدات الحكومي، وم�ساعدات بيت الزكاة، وم�ساعدات منظمات 

المجتمع المدني.

القدرات الاإنفاقية وعلى  للفقر بناء على  التعريف الدولي  نتيجة لذلك؛ واإذا ما تم اعتماد 

موؤ�شراته الكلا�سيكية، فاإنه لا مكانة للفقر في دولة الكويت، والدليل على ذلك اأن اأفقر 10 % من 

هذه  في  الاأُ�شرة  دخل  ومتو�سط  الدخل،  من   %  3.4 نحو  يبلغ  ن�سيب  على  تحوز  الكويتية  الاأُ�شر 

الكويتية تحوز على  الاأُ�شر  % من   10 اأفقر  اأن  ال�سهر، كما  1046 دينار كويتي في  يبلغ  ال�شريحة 

في  للاأُ�شرة  الا�ستهلاكي  الاإنفاق  ومتو�سط  الا�ستهلاكي،  الاإنفاق  اإجمالي  من   %  3.6 يبلغ  ن�سيب 

هذه ال�شريحة يبلغ 653 دينار كويتي في ال�سهر. وبذلك، فاإن متو�سط الاإنفاق الا�ستهلاكي لاأفقر 

الكويتيين يبلغ نحو 303 دولار، بالمكافئ ال�شرائي للدولار لعام 2005، للفرد في ال�سهر، وهو ما 

يُ�ساوي 10 دولارات للفرد في اليوم، اأي اأن متو�سط الاإنفاق الا�ستهلاكي للفقير الكويتي يُ�ساوي 

ثمانية اأ�سعاف خط الفقر الدولي. وهذا ما يوؤكد اأن دولة الكويت قد ق�ست على ظاهرة الفقر، وهو 

ما يمثل الغاية الاأولى من الاأهداف الاإنمائية للاألفية )1(، اإلا اأن نظام الم�ساعدات الاجتماعية في دولة 

الكويت ي�سعى في الاأ�سا�ص اإلى تحقيق نوع من الحماية والوقاية للمجتمع الكويتي من ظاهرة الفقر، 

ويمكن القول هنا اأن نظام الم�ساعدات الاجتماعية في هذه الحالة اإجراء وقائي يهدف اإلى الحماية، 

بعك�ص الكثير من الحالات الاأخرى التي يعد بها النظام اإجراء علاجي لظاهرة الفقر.

)اأ( الم�سكلة البحثية

بالرغم من الجهود التي تبذلها دولة الكويت من اأجل دعم وتطوير كافة الاإجراءات الوقائية 

والعلاجية لمكافحة الفقر وحماية المجتمع من تداعياته ال�سلبية، اإلا اأن هناك بع�ص الاإختلالات التي 

تعاني منها بع�ص النظم والبرامج المقدمة خا�سة فيما يتعلق ببرنامج الم�ساعدات الاجتماعية المقدم 

من الدولة، حيث اأن البرنامج يقت�شر على تقديم المعونات المالية فقط، مما يجعل الم�ستفيدين من هذا 

النظام مرتبطين به للاأبد دون اأمل في الاعتماد على اأنف�سهم للخروج من دائرة العوز والحاجة لتلك 

الم�ساعدات. كما ي�ساعد البرنامج الفئات الم�ستهدفة في التغلب على اأعرا�ص الفقر لفترة ما دون فعل 

ما ي�ستحق الذكر في �سبيل الق�ساء على اأ�سبابه. 

برنامج الم�ساعدات الاجتماعية  واإتجاهات الم�ستفيدين من  اآراء  بتحليل  ويعتبر الاأخذ  هذا 

الاأمر الذي قد ينعك�ص  الم�ساعدات.  موؤ�شر على فعالية تلك الخدمات اأو  لاإعطاء  اأمراً �شرورياً 

ايجابياً على متخذ القرار في تطوير تلك الخدمات، لذلك جاءت هذه الدرا�سة لت�سيف اإلى المعرفة 

في دولة  الم�ساعدات الاجتماعية  برنامج  اآراء الم�ستفيدين من  العلمية درا�سة ميدانية حول تحليل 

الكويت، وذلك بمحاولة الاإجابة عن الت�ساوؤلات التالية:
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ما هي الخ�سائ�ص الاجتماعية والاقت�سادية والديمغرافية للم�ستفيدين؟	 

ما هي طبيعة الم�ساعدات الاجتماعية التي يقدمها الجهاز الحكومي المعني للم�ستفيدين؟	 

ما مدى فعالية الم�ساعدات الاجتماعية في تح�سين اأو�ساع الم�ستفيدين منها؟	 

ما مدى ر�سا الم�ستفيدين عن اإجراءات الم�ساعدات الاجتماعية؟	 

ما راأي الم�ستفيدين في اأ�سلوب المتابعة واقتراحاتهم لتطوير الخدمات المقدمة اإليهم؟	 

)ب( منهجية الدرا�سة

للاجابة على الاأ�سئلة ال�سابق عر�سها، اعتمدت هذه الدرا�سة على المنهج الو�سفي اأي المنهج   

البيانات والمعلومات الخا�سة  الدرا�سة، وجمع  المو�سوع محل  اأو  بالظاهرة  ي�سعى للاإحاطة  الذي 

ب�شريحة من مجتمع الدرا�سة )عينة( تحمل خ�سائ�سه و�سفاته وتمثله فيما يخ�ص الظاهرة مو�سوع 

البحث، والعمل على تحليل وتف�سير هذه المعلومات لمعرفة ما ت�سير اإليه، بالاإ�سافة اإلى اأن البحوث 

الو�سفية في درا�ستها للظواهر والمو�سوعات البحثية، لا تت�سمن فرو�ساً تذهب اإلى اأن متغيراً معيناً 

الارتباطات  اإظهار  في  يفيد  قد  وتحليلها  والبيانات  المعلومات  جمع  ولكن  اآخر،  متغير  اإلى  يوؤدي 

المتوقعة بين الظواهر وبع�سها البع�ص، ويعمل هذا المنهج على ت�سخي�ص هذه الظاهرة وتو�سيفها.

اإن اختيار العينة ب�سكل دقيق ومنا�سب يعطي نتائج م�سابهة اإلى حد كبير للنتائج التي يمكن   

الح�سول عليه عند درا�سة كامل مجتمع الدرا�سة، وب�سكل عام كلما كان حجم العينة اأكبر كلما زاد 

تمثيلها لخ�سائ�ص المجتمع مو�سوع الدرا�سة، لذلك يمكن تعميم النتائج التي يتم التو�سل اإليها من 

خلال درا�سة العينة على مجتمع الدرا�سة الاأ�سلي، بالاإ�سافة اإلى اأن زيادة اأفراد العينة يزيد من 

فر�ص رف�ص الفر�سية ال�سفرية عندما تكون خاطئة، وهذا يوؤدي اإلى تقليل الخطاأ الاإح�سائي من 

النوع الاأول )2( .

ذكرها، وتم التاأكد  ال�سابق  الت�ساوؤلات  ولتحقيق هذا الغر�ص تم ت�سميم ا�ستبانة تغطي 

من �سدقها وثباتها عن طريق عر�سها على مجموعة من المحكمين الاأكاديميين وذلك قبل تطبيقها 

على عينة ع�سوائية بلغ حجمها )1450( مبحوثًا )اأ�شرة(، وتم اختيار اأفراد العينة من خلال المقابلة 

ال�سخ�سية للمراجعين من الم�ستفيدين من الم�ساعدات الاجتماعية.

)ج( اأهمية واأهداف الدرا�سة

تتمثل اأهمية واأهداف هذه الدرا�سة في جانبين اأ�سا�سيين هما:

المتلقية 	  الفئات  مختلف  من  والمعلومات  البيانات  جمع  في  المتمثل  العلمي:  الجانب 

للم�ساعدات الاجتماعية )المالية( من وزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل، مما ي�ساهم في 
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دعم الن�سق المعرفي لمو�سوع الم�ستفيدين من الم�ساعدات بدولة الكويت. 

اإلى 	  الو�سول  اإلى  توؤدي  التي  التو�سيات  المتمثل في الخروج ببع�ص  العملي:  الجانب 

تقديم خدمة ورعاية اأف�سل لهذه الفئات، من خلال العمل على تلبية متطلباتهم وتوفير 

احتياجاتهم، وال�سعي اإلى تقديم م�ساعدة مالية تحقق لهم حياة كريمة تحفظ لهم كرامتهم 

في المجتمع، وتحقق لهم حياة اآمنة. 

ومن اأ�سباب اختيار مو�سوع هذه الدرا�سة يمكن ذكر قلة الدرا�سات التي اهتمت بالم�ستفيدين 

تناولت مدى  التي  الدرا�سات  بوجه عام، وندرة  الكويتي  المجتمع  الاجتماعية في  الم�ساعدات  من 

كفاية قيمة الم�ساعدة المالية في تلبية حاجات الفئات المعنية في المجتمع الكويتي، بالاإ�سافة اإلى التعرف 

اإلى  الو�سول  المجتمع ومحاولة  الم�ساعدات الاجتماعية في  للم�ستفيدين من  الواقع الاجتماعي  على 

تح�سين الخدمات وو�سع معايير جديدة للخدمات المقدمة.

)د( تق�سيم الدرا�سة

اأق�سام؛ يناق�ص الق�سم الاأول اأهداف وعنا�شر برامج الم�ساعدات  تنق�سم الدرا�سة اإلى ثلاثة 

الم�ساعدات  باأثر  للاهتمام  المرجعي  الاإطار  الدرا�سة  من  الثاني  الق�سم  يتناول  بينما  الاجتماعية، 

الاجتماعية في دولة الكويت والذي يعنى بمناق�سة منظومة الم�ساعدات الاجتماعية المقدمة من وزارة 

ال�سئون الاجتماعية والعمل، وبتحليل الو�سع الراهن لواقع نظام الم�ساعدات الاجتماعية من خلال 

الميدانية حيث  للدرا�سة  فخ�س�ص  الثالث  الق�سم  اأما  للقانون.  العامة  والملامح  به  المتعلقة  الموؤ�شرات 

بيانات  ومناق�سة  وتحليل  البيانات،  جمع  وو�سائل  الميدانية  الدرا�سة  اإجراءات  الباحث  فيه  يتناول 

ونتائج الدرا�سة الميدانية والتو�سيات.

ثانياً- برامج الم�ساعدات الاجتماعية: الاأهداف والعنا�سر الرئي�سية

" كالاأرامل،  المجتمع  الفئات الخا�سة في  الغالب  الاجتماعية في  الم�ساعدات  برامج  ت�ستهدف   

العمل،  من  المف�سولين  واأ�شر  المحتاجين،  واأ�شر  العاهات،  وذوي  والمر�سى  والاأيتام،  والمطلقات، 

العجز عن  اأي�ساً لحالات  الم�ساعدات  المتزوجات، وت�شرف  ال�سيخوخة، والبنات غير  �سن  بلغ  ومن 

العمل، والعاجزين مادياً، واأ�شر الطلبة، وما اإلى ذلك". وتتطلب برامج الم�ساعدات توافر نظام يقوم 

الم�ساعدة،  نوع  وتحديد  المحتاجين  اأحوال  بدرا�سة  يهتم  الحالات،  بدرا�سة  خا�ص  جهاز  تنفيذه  على 

وتقرير مقدار الحاجة الفعلية وكذلك �سمان ا�ستمرارية العطاء، وبخا�سة للاأفراد الذين تمتد احتياجاتهم 

لفترات طويلة من حياتهم، مثل " اأ�سحاب الحاجات، والمعاقين جزئياً، والفقراء، وهكذا ".
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 )اأ( اأهداف برامج الم�ساعدات الاجتماعية

التي  الرئي�سية  الاأهداف  من  العديد  تحقيق  على  الاجتماعية  الم�ساعدات  برامج  تقوم 

المعي�سية للاأفراد والجماعات،  الم�ستويات  الاإ�ستراتيجية، وتت�سمن تح�سين  فل�سفتها وغاياتها  ت�سكل 

وتحقيق  المجتمع  كيان  على  للحفاظ  اأ�سا�سياً  اأمراً  تعد  التي  حاجاتهم  اإ�سباع  على  النا�ص  وم�ساعدة 

الرفاهية لاأفراده، وتوفير الحد الاأدنى للمعي�سة بما يوؤمن المطالب الاأ�سا�سية للحياة، وم�ساعدة غير 

القادرين على اإ�سباع حاجاتهم بوا�سطة اأ�شرهم، والتخفيف من حدة الفقر وتجنب التاأثيرات ال�سلبية 

له والعمل الم�سترك لمحاربته. كما تت�سمن تلك الاأهداف تحقيق ال�سبط الاجتماعي ل�سلوك بع�ص 

الفئات التي تمثل تهديداً لاأمن المجتمع، والوقاية من الم�سكلات الاجتماعية المدركة اأو التخفيف منها 

اأو الاإ�سهام في حلها، وتح�سين الرفاهية للاأفراد والجماعات والمجتمعات)3(.

وبالرجوع لاأهم التجارب الدولية، يتبين اأن برامج الم�ساعدات الاجتماعية عادة ما تتميز   

بالخ�سائ�ص التالية)4(:

واإنما يمول من خزينة 	  الا�ستراكات في عملية تمويله،  البرنامج على  يعتمد  لا 

الدولة.

مثل 	  خا�سة  ب�سورة  ال�سعيفة  الفئات  دخول  ا�ستكمال  البرنامج  من  الغر�ص 

"الم�سنين، والعاجزين، وغيرهم"، وتمثل في بع�ص البلدان "�سبكة اأمان" لغير 
القادرين على الح�سول على اإعانات التي يكفلها التاأمين الاجتماعي.

اآخر، 	  اإلى  بلد  من  عليها  للح�سول  توفرها  اللازم  وال�شروط  الاإعانات  تفاوت 

تت�سمن معونة  وقد  اأو عينية في �سورة معونة غذائية،  نقدية  المزايا  تكون  فقد 

"برامج الدخل" اأو "برامج تعوي�ص التكاليف"، وهي التي توفر التعوي�ص الكلي 
اأو الجزئي لرعاية الاأ�شرة، اأو الرعاية ال�سحية، وما اإلى ذلك.

مختلف  مع  جنب  اإلى  جنباً  المتقدمة  البلدان  في  الاجتماعية  الم�ساعدات  برامج  وت�سير 

اأنف�سهم تجاه طوارئ معينة، ومن بينها المدخرات  فراد لحماية  الترتيبات الخا�سة التي ي�سعها الاأ

الخا�سة، والتاأمينات الخا�سة، و�سناديق المعا�سات، وغيرها.
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)ب( العنا�سر الرئي�سية لبرامج الم�ساعدات الاجتماعية

العنا�شر  فيها  يتوفر  اأن  الاجتماعية  الم�ساعدات  لبرامج  ينبغي  حقوقي،  منظور  ومن   

الرئي�سية التالية )5(:

التغطية 	  توفير  اإلى  الاجتماعية  الم�ساعدات  برنامج  يرمي  اأن  يجب  ال�سمول: 

ال�ساملة في جميع حالات الطوارئ وظروف الحياة التي تهدد قدرة الاأفراد على 

اكت�ساب الدخل، وقدرتهم على الحفاظ على م�ستوى معي�سي مقبول، ويت�سمن 

والولادة،  والحمل  والعجز،  والمر�ص،  »البطالة،  حالة  في  الم�ساعدات  ذلك 

وال�سيخوخة، واإعالة اأطفال الفقراء، ومعونة عي�ص الكفاف، وغيرها«.

اإمكانية الاإنتفاع: يجب اأن ينتفع بالم�ساعدات كل من يحتاج اإليها، واأن تكون متاحه 	 

لجميع من تنطبق عليه ال�شروط، مع ت�سهيل امكانية النفاذ اأو الو�سول اإليها.

وملائماً، 	  كافياً  المقدمة  الم�ساعدات  م�ستوى  يكون  اأن  يجب  والملائمة:  الكفاية 

اأما مقدار الم�ساعدة المدفوعة فهو يتوقف على نوع نظام الم�ساعدات الاجتماعية 

بع�ص  ظل  في  المدفوعة  الاعانات  مقدار  يرتبط  المثال؛  �سبيل  فعلى  وقواعده، 

تكون  اأن  يجب  ذلك  ومع  المدفوعة،  بالا�ستراكات  الاجتماعية  التاأمنيات  نظم 

الاإعانات بموجب برامج الم�ساعدات الاجتماعية القائمة على حاجة كافية -على 

اإلى ما دون الحد الاأدنى لعي�ص  الم�ستفيدين  الاأقل- ل�سمان عدم هبوط م�ستوى 

الكفاف اأو خط الفقر الذي لا بد اأن يكون محدداً بو�سوح. كما يجب اأن يكون 

نوع الم�ساعدات المقدمة )�سواء كانت مادية اأو عينية( ملائماً لنوع الخطر اأو حالة 

الطورائ النا�سئة، فعلى �سبيل المثال يجب اأن تمتد مدفوعات م�ساعدة الاأمومة 

لت�سمل الفترة اللازمة لتغطية ا�ستحقاقات الولادة ورعاية الر�سيع.

احترام الم�ساواة: يجب اأن لا تت�سمن برامج الم�ساعدات الاجتماعية تمييزاً جائراً �سد 	 

اأي �سخ�ص على اأ�سا�ص العرق "مثلًا"، اأو الجن�ص، اأو النوع، اأو الميل الجن�سي، 

الن�سب،  اأو  اأو الاجتماعية،  الوطنية  اأو الاأ�سول  ال�سيا�سي،  الراأي  اأو  الدين،  اأو 

اأو الو�سع الاقت�سادي الاجتماعي، ويت�سمن ذلك التمييز المبا�شر وغير المبا�شر.
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ومن�سفة 	  معقولة  واإجراءات  قواعد  و�سع  يجب  الاإجرائية:  ال�سمانات  احترام 

للبت فيمن تنطبق عليهم �شروط برامج الم�ساعدات الاجتماعية، ومن تنتهي فترة 

ا�ستحقاقهم للم�ساعدات، ويجب اأن تتاح لكل من يت�شرر من "قواعد قانونية، اأو 

ي�ستطيع  ما  حدود  وفي  ب�شرعة،  الق�ساء  اإلى  اللجوء  فر�سة  اإداري"،  قرار  من 

دفعة من نقود اأو مبالغ لا�ست�سدار حكم يحدد حقوقة ويف�سل في الاأمر ف�سلًا فعالًا.

)ج( اأنواع برامج الم�ساعدات الاجتماعية

تتعدد اأنواع برامج الم�ساعدات الاجتماعية، ولكنها تختلف بح�سب الظروف التي تمر بها 

كل دولة على حده. وب�سفة عامة يمكن التمييز بين نوعين من برامج الم�ساعدات: برامج الم�ساعدات 

الاجتماعية الموؤقتة و برامج الم�ساعدات الاجتماعية الدائمة.

1. برامج الم�ساعدات الاجتماعية الموؤقتة: 

وهي برامج تهدف اإلى معالجة م�سكلات طارئة اأو مواجهة اأو�ساع اأو اأزمات اجتماعية   

حرجة اأوجدتها ظروف اقت�سادية اأو �سيا�سية معينة، اأو هي برامج تهدف اإلى الت�سدي للاأزمات 

من  النوع  هذا  ويتميز  وغيرها،  كالزلازل  الطبيعية  الكوارث  اأو  الاأهلية  الحروب  عن  الناجمة 

الم�ساعدات بالاآتي)6(: 

ويتعر�سون 	  عملهم،  يفقدون  الذين  الاأفراد  لم�ساعدة  �شرورية  م�ساعدات  اإنها 

للجوع اأو المر�ص ب�سورة مفاجئة. 

تعد بمثابة نظام اإنقاذ دوري للمت�شررين والفقراء والمعر�سين للمعاناة، والتهديد 	 

نتيجة للكوارث الطبيعية اأو غيرها.

تعد �شرورة ملحة لحماية الفقراء اأثناء فترات الا�سطراب اأو التغير الاقت�سادي. 	 

الكاملة 	  المعرفة  لديهم  لي�ست  الذين  للمخاطر  تعر�ساً  الاأكثر  ال�سكان  فئات  تنا�سب 

بنظم اإدارة تلك المخاطر.

كما يعاني هذا النوع من الم�ساعدات من عدة عيوب ومثالب من اأهمها التركيز على م�ساعدة   

الفقراء في الت�سدي للاأزمات فقط عند حدوثها، والذي من الممكن اأن يوؤدي ذلك اإلى وقوعهم في 

فخ الفقر الدائم نتيجة عدم اإتاحة اأية فر�ص لهم في توليد الدخل. كما يعد هذا النوع من الم�ساعدات 

مجرد اإجراءات تتخذ في اآخر المطاف، وت�ستخدم في اأوقات الطوارئ والاأزمات، وبعد ذلك يتم 

في اأغلب الاأحيان اإهمالها اأو التخلي عنها عقب انتهاء الاأزمات اأو حالات الطوارئ. هذا وتجدر 
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الاإ�سارة اإلى ال�سعوبات التي يمكن اأن تواجهها بع�ص الحكومات،  عند وقوع الاأزمات، من اأجل 

الح�سول على التاأييد ال�سيا�سي والاأموال والخبرة اللازمة للا�ستجابة للطوارئ. من هذا المنطلق، 

لا يمثل هذا النوع من الم�ساعدات منهج �سمولي )دائم( متكامل لتخفي�ص اأعداد الفقراء.

2. برامج الم�ساعدات الاجتماعية الدائمة:

المدى  طويل  وقائي  كنمط  تعد  التي  الاجتماعية  الم�ساعدات  برامج  اأنواع  من  نوع  هي 

لتوفير القدر الملائم من الحماية الاجتماعية الدائمة للمواطنين، وغالباً ما يتم بنائها في الفترات التي 

ال�سائدة،ويتميز هذا  اأو الاجتماعية  النظم الاقت�سادية  اأو تغيرات دائمة في  اإجراء تحولات  ت�سبق 

النوع من الم�ساعدات بالاآتي)7(: 

الاجتماعية 	  الحماية  لتوفير  المدى  طويلة  وا�ستراتيجيات  ترتيبات  اإلى  ت�ستند 

للم�ستفيدين.

"البطالة، 	  مثل  مخاطر  عدة  �سد  م�ساعدات  برامج  توفير  مبادئ  على  تقوم 

وال�سيخوخة، واإ�سابات العمل، والعجز، والترمل، والمر�ص، وغيرها". 

التغلب 	  على  القدرة  زيادة  اإلى  الهادفة  التدخلية  الاإجراءات  من  كبير  قدر  تت�سمن 

على المخاطر،ومعالجة م�سادر تلك المخاطر.

تمثل منهج �سمولي )دائم( متكامل لتخفيف اأعداد الفقراء وتمكينهم.  	 

اإلا اأن هذا النمط من برامج الم�ساعدات الاجتماعية يتطلب توفير قدر كبير من الاإعتمادات 

عمليات  من  العديد  تنفيذ  يتطلب  كما  لتمويله  دائمة  م�سادر  عن  والبحث  المالية،  والمخ�س�سات 

المراجعة والتقييم الدوري للعائد الاجتماعي منه.

ثالثاً: الاإطار المرجعي للاهتمام باأثر الم�ساعدات الاجتماعية في دولة الكويت

وفي �سوء ما �سبق تناوله في الق�سم الثاني للدرا�سة، يركز هذا الجزء على مجموعة من   

المحاور المت�سلة بنظام الم�ساعدات الاجتماعية في دولة الكويت، على النحو التالي:

)اأ( نظام الم�ساعدات الاجتماعية في دولة الكويت.. الملامح العامة 

للاأ�شر  العون  الدولة  تقديم  بمقت�ساه  يتم  الذي  النظام  بمثابة  هي  الاجتماعية  الم�ساعدات   

لتح�سين  وذلك  المعي�سة  لم�ستوى  الاأدنى  الحد  دون  �سعبة  مالية  بظروف  يمرون  ممن  والاأفراد 
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اأو�ساعهم المعي�سية. وتعتبر تلك الم�ساعدات و�سيلة من و�سائل الاأمان الاجتماعي التي تكفل للاأ�شر 

المحتاجة دخلًا �سهرياً ي�ساعدها على تلبية حاجاتها الاأ�سا�سية اأو دخلًا موؤقتاً ينتهي بزوال الظروف 

الم�ساعدات  �شرف  اإلى  بالاإ�سافة  والعمل  الاجتماعية  ال�سئون  وزارة  وتقوم  لطلبه.  الم�سببة 

الاجتماعية لم�ستحقيها بت�سديد الاأق�ساط ال�سهرية للهيئة العامة للاإ�سكان المترتبة على المنتفعين بالم�ساعدة 

نظير ح�سولهم على م�ساكن حكومية، وت�سديد اأق�ساط القرو�ص العقارية المقررة على الاأ�شر التي 

تتقا�سى الم�ساعدة، و�شرف بدل ملاب�ص للطلبة من اأبناء الاأ�شر الذين يتقا�سون الم�ساعدة من الدولة )8(.  

ويعتبر نظام الم�ساعدات الاجتماعية في دولة الكويت من اأقدم برامج الرعاية الاجتماعية )9(،   

ب�سبب  �سواء  والحاجة،  الفقر  لمخاطر  المعر�سة  الاأ�شر  حالات  من  الكثير  مواجهة  في  النظام  نجح  وقد 

بالتفكك  اأو ما يعرف  الطلاق  على  المترتبة  الم�سكلات  ب�سبب  للت�سدع  الاأ�شر  تعر�ص  اأو  عائلها  فقدانها 

خلال  المبا�شرة  الاجتماعية  بالم�ساعدات  المتعلقة  الموؤ�شرات  اأهم   )1( رقم  الجدول  ويو�سح  الاأ�شري. 

الفترة من عام 2000 وحتى عام 2010.

جدول رقم )1(:  تطور اأهم موؤ�شرات الم�ساعدات الاجتماعية المبا�شر

200020052010الموؤ�شر

140642006429455عدد الاأ�شر الم�ستفيدة من الم�ساعدات الاجتماعية

81718432793عدد الم�سنين الم�ستفيدين من رعاية الاإيواء والخدمات المتنقلة

705710948عدد الم�ستفيدين من الح�سانة العائلية

12259171003عدد الم�ستفيدين من خدمات رعاية المعاقين

1170852857عدد الم�ستفيدين من رعاية الاأحداث

اإجمالي المبالغ الم�شروفة للم�ستفيدين من الم�ساعدة الاجتماعية 

)مليون دينار(
34.962.3136.9

           الم�سدر: بيانات وزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل الكويتية ، فبراير/2011.

الاجتماعية  الم�ساعدات  نظام  من  الم�ستفيدين  اأعداد  تزايد  اإلى  الر�سمية  الاأرقام  وت�سير   

لتلائم  الاجتماعية  الم�ساعدات  قيمة  ت�ساعفت  فقد  اأنفقت؛  التي  المبالغ  واإجمالي  والاأفراد(  )الاأ�شر 

الزيادة في اأعداد الم�ستفيدين حيث ارتفعت من نحو 35 مليون دينار كويتي في عام 2000 اإلى نحو 

137 مليون دينار كويتي في عام 2010؛ اأي بن�سبة زيادة �سنوية بلغت 29 %، و�ساحب ذلك زيادة 
في عدد الاأ�شر الم�ستفيدة من حوالي 14 األف اأ�شرة اإلى حوالي 29 األف اأ�شرة للفترة ذاتها؛ اأي بن�سبة 

اإليها من  الم�سار  الفترة  الاأ�شرة خلال  ارتفاع ن�سيب  يوؤكد هذا بدوره   .%  110 بلغت نحو  زيادة 
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248 األف دينار كويتي اإلى 465 دينار كويتي. وتتوزع هذه الم�ساعدات للفئات الاأكثر ا�ستحقاقاً، 
وهي: المطلقات )27.7 %(، المعاقون اأقل من 18 �سنة )17.6 %(، حالات ال�سيخوخة )17.1 %(، 

اأ�شر   ،)%  4.5( مالي  عجز   ،)%  5.8( مر�سى   ،)%  6.7( الجن�سية  محددي  غير  من  متزوجات 

م�سجونين )4.3 %(، اأ�شر طلبة )%4(، فئات اأخرى )12.3 %()10(.

لرعاية  المبذولة  الجهود  من  بالرغم  باأنه  الا�ستعرا�ص،  هذا  من  ا�ستخلا�سه  يمكن  وما   

النجاح  تحقيق  مدى  اإلى  ي�سير  ما  هناك  لي�ص  اجتماعية،  م�ساعدات  يتلقون  ممن  والاأ�شر  الاأفراد 

�شريحة  اإلى  تحويلهم  اإعادة  اأو  الهامة،  الاجتماعية  ال�شريحة  هذه  مهارات  اأو  قدرات،  تنمية  في 

من  بدلًا  المنتجة  ال�سغيرة  الم�شروعات  تبني  اأو  المهارات،  �سقل  اأو  التدريب،  خلال  من  منتجة 

�شريحة معتمدة كلياً على جهود الدولة، والذي اأ�سفى �سمة الاتكالية والانعزال الاجتماعي مما اأفقد 

القدرة على الم�ساركة الاجتماعية وخروج هذه ال�شريحة الاجتماعية من الطاقة الاإنتاجية للمجتمع 

الكويتي. ولعل ذلك يقودنا اإلى طبيعة الدور الم�سئول الذي يفتر�ص اأن تقوم به الدولة ممثلة بوزارة 

ال�سئون الاجتماعية والعمل في دولة الكويت على انتهاج روؤية جديدة فعالة تعمل لانخراط هوؤلاء 

الاأفراد والاأ�شرة القادرة على العمل والاإنتاج على ا�ستثمار طاقتها لتح�سين اأو�ساعها الاقت�سادية 

اأن التركيز على الرعاية من خلال تقديم الم�ساعدات يحظى بالاأولوية  والاجتماعية، ولكن يبدو 

عو�ساً عن تنمية القدرات والاإمكانيات، مما يعد موؤ�شراً غير اإنمائي.

)ب( الملامح العامة لقانون الم�ساعدات الاجتماعية

اإن تقديم الم�ساعدات للمنتفعين والوقوف اإلى جانبهم يعد من اأهم مقومات الدولة، وذلك   

ا�ستناداً اإلى د�ستور دولة الكويت الذي اأولى للاأ�شرة الكويتية اأهمية خا�سة واأوجب رعايتها و�سونها 

وتوفير العي�ص الكريم لها، وذلك وفقاً للمادة رقم )11( من الد�ستور الكويتي، والتي تق�سي باأن 

“تكفل الدولة المعونة للمواطنين في حالة ال�سيخوخة اأو المر�ص اأو العجز عن العمل” )11(.

1. �شروط الانتفاع باأحكام قانون الم�ساعدات العامة:

ت�شري اأحكام هذا القانون على الاأ�شر والاأفراد الكويتيين المقيمين في دولة الكويت الذين   

الكويتيين المولودين في  القانون من �شرط الجن�سية للاأولاد غير  ا�ستثنى  الم�ساعدة، وقد  ي�ستحقون 

للمطلقة  الكويتيين  غير  الاأولاد  ا�ستثنى  كما  كويتية،  اأرملة  تعولهم  والتي  بها  والمقيمين  الكويت 

الكويتية، والذين كانت ت�شرف لهم م�ساعدة قبل نفاذ هذا القانون، ويت�سح من ذلك اأن القانون لا 

يقدم م�ساعدات للاأولاد غير الكويتيين للمطلقة الكويتية بعد �سدوره.
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الت�سول على �سبيل  األا يمار�ص  القانون لا�ستمرار �شرف الم�ساعدات للم�ستفيد  وقد ا�سترط   

الاحتراف ففي هذه الحالة ي�سقط حق م�ستحق الم�ساعدة، ويجوز اإلحاقه باإحدى دور الرعاية الاجتماعية 

اأو ال�سحية.على اأنه اإذا ثبت اأن محترف الت�سول هو "رب الاأ�شرة" ي�ستمر �شرف الم�ساعدة لاأ�شرته، 

ولا يح�سب من �سمن الاأ�شرة عند تقدير الم�ساعدة في هذه الحالة، وذلك حتى لا ت�سار الاأ�شرة ب�سبب 

انحراف الم�سئول عنها.كما يجيز القانون للوزارة )وزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل( بعد درا�سة 

حالة م�ستحق الم�ساعدة اأن تقوم برعاية اأموره المعي�سية اإذا تبين اأن ذلك في م�سلحته)12(.

ويقر القانون �شرف الم�ساعدات لاإغاثة الاأ�شر والاأفراد، وذلك لمواجهة النكبات العامة   

النكبات  حالات  في  ت�شرف  التي  بالم�ساعدات  الوزراء  مجل�ص  من  قرار  �سدر  كما  والخا�سة. 

العامة. كما ت�شرف الم�ساعدة للاأبناء الذين لا يزيد �سنهم عن 18 عاماً اإلا اإذا ثبت ا�ستمرارهم في 

التعليم، اأو كانوا م�سابين بعاهات، اأو هم من البنات حتى تاريخ عقد زواجهن)13(.

الاجتماعية  الم�ساعدة  بين  بالجمع  للاأفراد  ال�سماح  عدم  اإلى  الكويتي  القانون  اتجه  وقد   

)وهو   1978 ل�سنة   22 رقم  القانون  من   )12( المادة  ن�ست  فقد  التعليمية.  اأو  التدريبية  والمكافاآت 

�شرف  عملية  تنظيم  اإعادة  بمقت�ساه  تم  والذي   ،1962 ل�سنة   19 رقم  لقانون  اللاحق  القانون 

الم�ساعدات الاجتماعية( على عدم اعتبار الاأبناء الذين يتقا�سون مكافاآت تدريبية اأو تعليمية في عداد 

الاأ�شرة عند تقدير الم�ساعدة، وذلك ت�سجيعاً لهم على الا�ستمرار في تدريبهم اأو في تفوقهم التعليمي، 

وحتى لا يكون في �شرف الم�ساعدة لهم ما يثنيهم عن هذا التدريب اأو التفوق، وبذلك يمنع القانون 

الاأخذ باأ�سباب الاتكالية على ما تقدمه الدولة من م�ساعدات.

كما اأوردت المادة )12( عدم جواز �شرف م�ساعدة لمن لا يدر�ص وتجاوزت �سنه الـــ 6   

�سنوات باعتبارها �سن الدرا�سة الاإلزامية طبقاً لقانون التعليم الاإلزامي؛ حتى لا يهمل العائل في اإلحاق 

من يعولهم في هذه ال�سن بالمدار�ص اتكالًا على الم�ساعدة. بل اأن الم�ساعدة وتطورها مرتبط بتطور 

المراحل التعليمية، والتي تعد حافزاً له على اإلحاق من يعولهم بالمدار�ص في �سن التعليم الاإلزامي.

وبالنظر اإلى تلك المبررات؛ يت�سح اأنه من الاأجدر اأن يعامل الذين يح�سلون على مكافاآت   

تدريبية اأو تعليمية المعاملة نف�سها، واأن ي�سمح لهم بالجمع بين الم�ساعدة الاجتماعية والمكافاآت التي 

يح�سلون عليها وخا�سة اأن الاإنفاق على التعليم يتزايد في كل عام.

 2. مقدار الا�ستحقاق

والكهرباء،  للمياه  ا�ستهلاك  وبدل  اأ�سا�سية،  م�ساعدة  من  الاجتماعية  الم�ساعدة  تتكون   

ويكون ربط الم�ساعدة الاأ�سا�سية لم�ستحقيها كما يبينها الجدول رقم )2(.
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جدول رقم )2(:  مقدار ا�ستحقاق الم�ساعدات الاجتماعية

ال�سافي الم�ستحقماء وكهرباءاأ�سا�سي للم�ساعدةعدد الاأفراد

447 د.ك4452 د.ك1
544 د.ك5404 د.ك2
596 د.ك5906 د.ك3
648 د.ك6408 د.ك4
700 د.ك69010 د.ك5
752 د.ك74012 د.ك6
804 د.ك79014 د.ك7
856 د.ك84016 د.ك8
908 د.ك89018 د.ك9

960 د.ك94020 د.ك10

الم�سدر: بيانات وزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل الكويتية ، فبراير/2011.

* الحد الاأعلى للم�ساعدة 960 دينار كويتي.

* الحد الاأدنى للم�ساعدة 135 دينار كويتي.
دينار  مليون   136.870 مبلغ   2010 عام  الحالات خلال  الم�شروفة لجميع  المبالغ  اإجمالي  بلغ  وقد   *

كويتي تقريبا.
 

وتق�سي اأحكام القانون باأن ي�شرف عن كل فرد م�ستحق للم�ساعدة مبلغ ديناران �سهرياً   

كبدل ا�ستهلاك للمياه والكهرباء، وذلك اأياً كانت القيمة الفعلية لهذا الا�ستهلاك، وي�شرف للاأ�شرة 

اأو مائة  بالعقد  الثابت  ي�ساوي الاإيجار  اإيجار  بدل  بالاإيجار–  – اإذا كانت ت�سكن  الم�ساعدة  م�ستحقة 

اأقل، وت�شرف علاوة تدريب وتاأهيل قدرها ثلاثون ديناراً �سهرياً لمن تلحقه  اأيهما  دينار �سهرياً 

الوزارة باأحد مراكز اأو دورات التاأهيل المهني. وبالاإ�سافة اإلى ذلك:

كان 	  اإذا  والادخار  الت�سليف  بنك  قبل  من  للمنتفعين  العقارية  القرو�ص  اأق�ساط  ت�سديد  يتم 

للمنتفع قرو�ص عقارية بواقع 20 ديناراً �سهرياً.

ت�سديد اأق�ساط الموؤ�س�سة العامة للرعاية ال�سكنية للمنتفعين بواقع 20 ديناراً �سهرياً.	 

�شرف بدل ملاب�ص للطلبة اأبناء المنتفعين الذين يتقا�سون م�ساعدة.	 

�شرف بدل اإغاثة )حريق( 500 دينار للاأ�شرة.	 
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رابعاً: الدرا�سة الميدانية

مراحل  خم�ص  من  المجالات  من  مجال  اأي  في  الحكومية  الخدمات  تح�سين  نظام  يتكون   

تهدف اإلى تحديد احتياجات متلقي الخدمات ومحاولة تلبيتها، كما تعتمد على مفهوم التح�سين الم�ستمر 

لتقديم  التي و�سعتها  المعايير  با�ستمرار وفق  اأداءها  تقي�ص  الموؤ�س�سات  اأن  افترا�ص  ينطلق من  الذي 

الخدمات، وتبحث با�ستمرار عن طرق لتح�سين تلك المعايير، كما هو مبين في ال�سكل رقم )1(.

ال�سكل رقم )1(:  المراحل المعتمدة لنظام تح�سين الخدمات الحكومية

الم�سدر: �سكل مركب من قبل الباحث يناء على م�سادر عدة.

كما تت�سمن المراحل الخم�ص الم�سار اإليها مجموعة من الاأدوات والمنهجيات لتطبيق نظام تح�سين 

الخدمات الحكومية، وهي)14(:

�سوت متلقي الخدمة: بمعنى التعرف على فئات متلقي الخدمة ثم التعرف على احتياجات . 1

وتوقعات كل فئة.

قيا�ص الاأداء وم�ستوى تقديم الخدمات: قيا�ص الم�ستويات الفعلية للخدمات المقدمة.. 2

تحديد معايير الخدمات المقدمة: و�سع معايير للخدمات المقدمة ون�شر وتعميم هذه المعايير.. 3

تقييم القدرة الموؤ�س�سية: تقييم الواقع الحالي للخدمات المقدمة من حيث �سير الاإجراءات وهند�ستها. . 4

تح�سين الاأداء: تح�سين م�ستوى الخدمات المقدمة والتاأكد من فعالية الخطط الجديدة.. 5

متابعة التنفيذ: وذلك للتاأكد من مدى تنفيذ الخدمات وفق الخطط والا�ستراتيجيات المقرره، . 6

وكذلك ن�شر ق�س�ص النجاح بين موؤ�س�سات القطاع العام.

في �سياق تقييم الاأداء، يعنى هذا الجزء من الدرا�سة بالتعرف على �سوت )راأي( متلقي 

الكويت  بدولة  والعمل  الاجتماعية  ال�سئون  وزارة  تقدمها  التي  )الخدمة(  الاجتماعية  الم�ساعدات 
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درا�سة ميدانية ا�ستك�سافية لجمع البيانات  على  بالاعتماد  وذلك  الحكومية(،  الجهة  اأو  )الموؤ�س�سة 

لتحديد مدى  متلقي الخدمة، وكذلك  الباحث للتعرف على تقييم  الاأولية من خلال ا�ستبانة اأعدها 

تغطية قيمة الم�ساعدات لاحتياجاته ومتطلباته ال�شرورية، �سواء من الناحية المعي�سية، اأو متطلباته 

وتقييم  وتحديد  الراجعة،  التغذية  على  للح�سول  اأ�سا�سية  كخطوة  وذلك  والتعليمية،  ال�سحية 

احتياجات متلقي الخدمة، ولتوليد اأفكار جديدة لتح�سين الخدمات وو�سع معايير جديدة للخدمات 

والم�ستويات الم�ستهدفة.

)اأ( الاإجراءات المنهجية للدرا�سة

تنتمي هذه الدرا�سة اإلى نوعية الدرا�سات التقويمية التي ت�سعى اإلى تحليل الو�سع الراهن لاأحد   

الو�سع  هذا  وقيا�ص  الاجتماعية"،  الم�ساعدات  "برنامج  الكويت  بدولة  الاجتماعية  الرعاية  برامج  اأهم 

بتحليل جميع بياناته، وذلك بغر�ص تقييم البرنامج بهدف التو�سل اإلى مقترحات لزيادة م�ستوى كفاءته.

الدرا�سة الاأ�سلوب )المنهج( الاإح�سائي، وذلك من  الباحث في هذه الجزء من  وي�ستخدم    

ال�سئون  بوزارة  الاجتماعية  الم�ساعدات  برنامج  خدمات  من  الم�ستفيدين  من  عينة  �سحب  خلال 

الاجتماعية والعمل بدولة الكويت.

وكما اأ�سلفنا من قبل؛ اأن اختيار العينة ب�سكل دقيق ومنا�سب يعطي نتائج م�سابهة اإلى حد   

كبير للنتائج التي يمكن الح�سول عليها عند درا�سة كامل مجتمع الدرا�سة، وب�سكل عام كلما كان 

حجم العينة اكبر كلما زاد تمثيلها لخ�سائ�ص المجتمع مو�سوع الدرا�سة، لذلك يمكن تعميم النتائج 

اأن  اإلى  بالاإ�سافة  الاأ�سلي،  الدرا�سة  العينة على مجتمع  اإليها من خلال درا�سة  التو�سل  يتم  التي 

زيادة اأفراد العينة يزيد من فر�ص رف�ص الفر�سية ال�سفرية عندما تكون خاطئة، وهذا يوؤدي اإلى 

تقليل الخطاأ الاإح�سائي من النوع الاأول.

وعلى اأ�سا�ص ذلك، مكّنت ثلاثة عوامل اأ�سا�سية من تحديد حجم العينة الع�سوائية التي تم   

الم�ستفيدين من  انطلاقاً من مجتمع البحث، اأي كل  الا�ستق�سائية  الدرا�سة  اختيارها في نطاق هذه 

الم�ساعدات الاجتماعية )المالية( في المجتمع الكويتي وعددهم وفق بيانات عام 2010م نحو29.455  

اأ�شرة؛ اأي ما يناهز 43 األف مواطن تقريباً )عدد الاأفراد التي تت�سمنهم تلك الاأ�شر(، وذلك بح�سب 

اإح�سائيات وزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل، وهي: 

اأو الظاهرة التي يراد درا�ستها في المجتمع، 	  اأو تمثيل المتغير  تقدير مدى انت�سار 

وفي هذه الحالة "الحاجة للم�ساعدات الاجتماعية".
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تحديد الم�ستوى الم�ستهدف من الثقة في النتائج الاإح�سائية.	 

تحديد هام�ص الخطاأ المقبول. 	 

وفي الحالة التي تهم الباحث وباعتبار نموذجاً للم�سح يعتمد على عينة ع�سوائية ب�سيطة يقع 

اختيارها على م�ستوى كل �سباك خدمة، يمكننا ح�ساب حجم العينة المطلوبة )n( با�ستخدام ال�سيغة 

التالية:

 

تكون قيمة   %  95 بـ  الثقة  البحث وبتحديد م�ستوى  باعتبار توزيع طبيعي لاأفراد مجتمع   

)t( ت�ساوي 1.96 وبافترا�ص هام�ص خطاأ )m( بن�سبة 5 %، وهو ما يعتمد عادة في نطاق البحوث 

الاجتماعية، ثم باعتبار ن�سبة المنتفعين باأي �سكل من اأ�سكال الم�ساعدات الاجتماعية اأي ما يمثل 6.75 % 

من المجتمع الكويتي قيمة )p(، وذلك بالرجوع اإلى اآخر نتائج الح�شر ال�سكاني، فاإن حجم العينة 

الاأولية اأي على م�ستوى �سباك الخدمة يكون 96.7 مبحوثاً. هذا وباعتبار وجود 15 �سباك خدمة 

الاإجمالي  يكون الحجم  للطلبات،  ا�ستيعابها  قدرة  مت�ساوية في موا�سفاتها وفي  تكون  اأن  يفتر�ص 

للعينة )96.7x15( اأي 1450 مبحوثاً وهو الحجم الذي تم اإعتماده عند تنفيذ الدرا�سة الميدانية؛ اأي 

بما يعادل 5 % من مجتمع الدرا�سة. 

عام2012 ، بعد ا�ستكمال كافة الاإجراءات  من  في �سهر نوفمبر  الميدانية  بداأت الدرا�سة   

الاإدارية والفنية في مثل هذه الدرا�سات، اإلا اأن جمع المعلومات قد بدء فعلياً في �سهر دي�سمبر2012 ، 

وانتهى في منت�سف �سهر ابريل2013 ، حيث تم بعد ذلك البدء في عملية اإدخال وتحليل البيانات. 

وتم اإجراء هذه الدرا�سة في مركز الخدمة التابع لوزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل على مدار 12 

اأ�سبوع. حيث قام الباحث م�ستعيناً بفريق عمل ميداني بتطبيق ا�ستمارة الا�ستبانة التي اأعدها كاأداة 

اأ�سا�سية لجمع البيانات الاأولية من خلال مقابلات �سخ�سية مع الم�ستفيدين من الم�ساعدات الاجتماعية 

)اأرباب الاأ�شر الم�ستفيدة من برنامج الم�ساعدات الاجتماعية(، وبالتالي الخا�سعين لعملية التقييم، وقد 

اأ�سئلة من النوع  روعي في ت�سميم الا�ستبانة القواعد الخا�سة بو�سع الاأ�سئلة و�سياغتها وا�ستخدام 

المغلق والمفتوح. كما تم قيا�ص الاإجابة على بع�ص الاأ�سئلة على المقيا�ص المتدرج لـ "ليكارت"، وتم 

ا�ستخدام مقيا�ص من ثلاثة نقاط حيث تعني النقطة )1( اإتجاهاً “موافقاً ب�سدة” نحو العبارة، وتعني 

النقطة )2( اإتجاهاً “موافقاً اإلى حد ما” نحو العبارة، و)3( تعني اإتجاهاً “غير موافق” نحو العبارة.



اتجاهات الم�ستفيدين من برنامج الم�ساعدات الاجتماعية نحو الخدمات المقدمة اإليهم في دولة الكويت      119 

وقد ت�سمنت الا�ستبانة 4 مجموعات رئي�سية تتعلق بالمحاور التالية، وذلك على النحو التالي:  

المجموعة الاأولى: البيانات الاأولية.	 

المجموعة الثانية: الم�ساعدات الاجتماعية وتح�سين م�ستوى المعي�سة.	 

المجموعة الثالثة: �سلوكيات مقدم الخدمة وبيئة العمل.	 

المجموعة الرابعة: معوقات الا�ستفادة من الم�ساعدات الاجتماعية ومقترحات تطويره.	 

وبعد ذلك، تم تحليل البيانات بوا�سطة الحا�سب الاآلي با�ستخدام برنامج )SPSS( الاإح�سائي   

حيث تم ا�ستخدام المعاملات الاإح�سائية التالية في عملية التحليل، وهي:

معامل ارتباط بير�سون،وقد ا�ستخدم هذا الاأ�سلوب في فح�ص �سدق المحتوى 	 

للا�ستبانة من خلال تحديد الارتباط بين كل بند والمجموعة التي ينتمي اإليها.

اختبار األفا، والذي ا�ستخدم في فح�ص ثبات الا�ستبانة.	 

التكرارات والن�سب المئوية لكل بند على حده لتكون موؤ�شراً للمتو�سط الح�سابي.	 

الرئي�سية، 	  المتو�سط الح�سابي لكل بند، والمتو�سطات الح�سابية لمجموعات الا�ستبيان 

وذلك لتحديد اإتجاه الراأي العام حول كل بند، وحول المجموعة ب�سكل كلي.

اختبار كا�سكوار، وذلك لفح�ص الارتباط بين �سفتين لتحديد مدى ارتباط اأو 	 

ا�ستقلالية هاتين ال�سفتين.

وقد ا�ستخدم الباحث درجة ثقة 95% في اختبار كل )الفرو�ص/الت�ساوؤلات( الاإح�سائية   

للدرا�سة بما يعني اأن احتمال الخطاأ ي�ساوي5  % وهي الن�سبة المنا�سبة لطبيعة البحث مو�سع الدرا�سة.

)ب( تحليل البيانات:

يحتوي هذا الجزء من الدرا�سة على مجموعة من التحليلات بغر�ص الو�سول اإلى مفهوم   

بدوره ي�ساعد في التو�سل اإلى نتائج �سليمة، و�سوف ي�سمل هذا  اأدق لمو�سوع البحث، والذي 

التحليل ما يلي:

فح�ص �سدق المحتوى وثبات بنود الا�ستبانة.	 

الو�سف الاإح�سائي لعينة الدرا�سة.	 

اأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين م�ستوى المعي�سة.	 

تقييم �سلوكيات مقدم الخدمة وبيئة العمل.	 

معوقات الا�ستفادة من الم�ساعدات الاجتماعية ومقترحات تطويره	 
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1. �سدق المحتوى وثبات بنود الا�ستبانة

يهدف هذا الجزء اإلى فح�ص مدى �سدق المحتوى)15( للا�ستبانة؛ اأي التاأكد من مدى ارتباط   

بنود الا�ستبانه المتعلقة بكل من اأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين م�ستوى المعي�سة، ومن تقييم 

للتاأكد  �سلوكيات مقدم الخدمة وبيئة عمله، وذلك من خلال فح�ص م�سفوفة معاملات الارتباط 

من مدى كفاية العينة و�سلامة نتائج التحليل، وتم ذلك من خلال فح�ص مدى ارتباط كل بند في 

المجموعة مع المجموع الكلي لنف�ص المجموعة، وذلك با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون واختبارات 

 .Cronbach's Alpha و Split-Half

المجال  الاإ�ستبانة مع  فقرات  فقرة من  ات�ساق كل  الداخلي مدى  الات�ساق  ب�سدق  ويق�سد   

الذي تنتمي اإليه هذه الفقرة، وقد قام الباحث بح�ساب الات�ساق الداخلي للاإ�ستبانة، وذلك من خلال 

للمجال  الكلية  والدرجة  الاإ�ستبانة  مجالات  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملات  ح�ساب 

 ،Guttman Split-Half Coefficient نف�سه با�ستخدام معامل” �سبيرمان” من خلال اختبار 

وي�ستعر�ص الجدول رقم )3( نتائج الفح�ص لكل المجموعات.

جدول رقم)3(:  فح�ص �سدق محتوى المجموعات

البنود
قيم الاختبارات الاإح�سائية

نتيجة الاختبار
Guttman Split-Half CoefficientCronbach’s Alpha

اأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين م�ستوى المعي�سة

ارتباط قوي0.5340.529الفوائد الاقت�سادية المترتبة على الم�ساعدات الاجتماعية

ارتباط قوي جدا0.8130.865تح�سين الم�سكن بعد خدمة الم�ساعدات الاجتماعية

ارتباط قوي جدا0.7520.603تح�سين الم�ستوى ال�سحي

ارتباط قوي جدا0.6120.612تح�سين م�ستوى التعليم بعد خدمة الم�ساعدات

ارتباط قوي جدا0.9380.918تح�سين الاإنفاق على ال�سلع الاأ�سا�سية )طعام، ملب�ص(

ارتباط متو�سط0.9650.755الفوائد الاجتماعية المترتبة على الم�ساعدات الاجتماعية

�سلوكيات مقدم الخدمة وبيئة العمل

ارتباط قوي جدا0.7610.898تقييم �سلوكيات مقدم الخدمة

ارتباط قوي جدا0.8010.807تقييم بيئة العمل

 ،α = 0.01 يت�سح من الجدول رقم )3(؛ اأن معامل الارتباط دالة عند م�ستوي معنوية  

الاجتماعية  “الفوائد  بند  با�ستثناء  البنود  لكل  بالن�سبة  لقيا�سه  و�سع  لما  �سادق  المجال  يعتبر  وبذلك 

المترتبة على الم�ساعدات الاجتماعية” حيث اأن م�ستوى المعنوية يتجاوز 10 %.

يق�سد بثبات الاإ�ستبانة اأن تعطي هذه الاإ�ستبانة نف�ص النتيجة لو تم اإعادة توزيع الاإ�ستبانة   

اأكثر من مرة تحت نف�ص الظروف وال�شروط، اأو بعبارة اأخرى اأن ثبات الاإ�ستبانة يعني الاإ�ستقرار 
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في نتائج الاإ�ستبانة، و�سعف اإمكانية تغييرها ب�سكل كبير فيما لو تم اإعادة توزيعها على اأفراد العينة 

الدرا�سة من خلال  اإ�ستبانة  ثبات  الباحث من  عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تحقق 

اأ�سلوب معامل األفا كرونباخ  Cronbach's Alfa لفح�ص ثبات كل بند من بنود المجموعتين. حيث 

 0.807 الثانية بين  0.918 ونتيجة المجموعة  0.507 و  كانت نتيجة المجموعة الاأولي تتراوح بين 

و 0.898 مما يدلل على اأن هناك ارتباط طردي قوي بين جميع البنود الفردية والزوجية لبنود 

المجموعتين ككل.

وبذلك يكون الباحث قد تاأكد من �سدق وثبات اإ�ستبيان الدرا�سة؛ مما يجعله على ثقة ب�سحة   

الاإ�ستبانة و�سلاحيتها لتحليل النتائج، والاإجابة على اأ�سئلة الدرا�سة واختبار ما �سممت له.

2. البيانات الاأولية "الو�سف الاإح�سائي لعينة الدرا�سة وفق الخ�سائ�ص وال�سمات ال�سخ�سية":

“عينة  الاجتماعية  الم�ساعدات  من  �سوف يتم في هذا الجزء عر�ص �سمات الم�ستفيدين   

البحث” ح�سب نتائج الدرا�سة الميدانية والبالغ عددهم 1450 مبحوث )رب اأ�شرة(، ويو�سح جدول 

العمرية، والحالة  “الجن�ص، والفئة  الم�ساعدات الاجتماعية بح�سب  المبحوثين من  رقم )4( و�سف 

الاجتماعية، والحالة التعليمية، والمهنة”.

عينة  من   %  51.6 بن�سبة  اأن غالبية عينة البحث من الاإناث   )4( رقم  الجدول  يو�سح   

 %  13.9 واأن  �سنة،   20 من  اأقل  اأعمارهم  الدار�سة  عينة  من   %  13.1 ن�سبته  ما  واأن  الدرا�سة، 

اأعمارهم تتراوح ما بين 20 و30 �سنة، واأن 55.7 % اأعمارهم تتراوح ما بين 30 و 60 �سنة، واأن 

ما ن�سبته 17.2 % اأعمارهم تزيد عن 60 �سنة فاأكثر، واأن ما ن�سبته 18.9 % من عينة الدرا�سة من 

غير المتزوجون )اأعزب(، و36.1 % من هم من المتزوجون، و23 % من المطلقين و22.1 % من 

الاأرامل. كما يفيد الجدول باأن معظم عينة الدرا�سة من الم�ستوى التعليمي الثانوي ون�سبتهم 54.9 %، واأن 

اأو يعملون بالقطاع  لهم اأعمال حرة   % هم من حملة �سهادات جامعية، واأن ن�سبة13.1    %  13.9
الخا�ص، واأن ن�سبة62.3  % لا يعملون.
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       جدول رقم )4(: و�ســف المبحـوثين

التكرار الن�سبي )%(خ�سائ�ص العينة

الجن�ص

48.4ذكر
51.6اأنثى

العمر

13.1اأقل من 20 �سنة
2013.9 اإلى 30
3114.8 اإلى 40
4021.3 اإلى 50
5119.7 اإلى 60
6117.2 فاأكثر

الحالة الاجتماعية

18.9اأعزب
36.1متزوج
23.0مطلق
22.1اأرمل

الحالة التعليمية

9.8يقراأ ويكتب
0.8ابتدائية
20.5متو�سط
54.9ثانوي

13.9تعليم جامعى/ واأعلى
المهنة

19.7طالب
4.9موظف حكومي

9.8اأعمال حرة
3.3يعمل بالقطاع الخا�ص

62.3لا يعمل
 

ويو�سح ال�سكل رقم )2( توزيع الم�ستفيدين من الم�ساعدات الاجتماعية ح�سب م�سادر دخل   

الاأ�شرة، بالاإ�سافة اإلى الم�ساعدات الاجتماعية التي يتلقونها.
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�سكل رقم )2(:  توزيع الم�ستفيدين من الم�ساعدات الاجتماعية ح�سب م�سادر دخل الاأ�شرة )%(

 

يت�سح من ال�سكل رقم )2(؛ اأن 32 % من اأفراد العينة يتكون م�سدر دخلهم من معا�ص التاأمينات الاجتماعية، ون�سبة 

29.5 % م�سدر دخلهم معا�ص الزوج، واأن ما ن�سبته 15.6 % يتكون م�سدر دخلهم من نفقة �شرعية.

المبحوث،  يعولهم  الذين  الاأ�شرة  اأفراد  عدد  ح�سب  الدرا�سة  عينة  توزيع  يخ�ص  وفيما   

تو�سح النتائج كما في ال�سكل رقم )3( اأن ما ن�سبته 30.3 % من اأفراد العينة يعولون اأقل من 3 اأفراد 

في حين 69.7 % ثلاثة اأفراد فاأكثر.

�سكل رقم )3(:  توزيع عينة الدرا�سة ح�سب عدد اأفراد الاأ�شرة )%( 

فئات  اإليها من  ينتمون  التي  الفئة  العينة ح�سب  اأفراد  )4( توزيع  ال�سكل رقم  كما يو�سح 

الم�ساعدات الاجتماعية، وجاءت غالبية عينة الدرا�سة من فئة الم�ساعدات “المطلقة، والاأرامل غير 

المتزوجات، والطلبة” بن�سبة اإجمالية و�سلت اإلى 62.3 %، وتاأتي فئة “الم�سنين” في المرتبة الرابعة 

بن�سبة 11.5 %. تليها فئة “العاجزون مادياً” بن�سبة 9 %. 
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�سكل رقم )4(: توزيع اأفراد العينة ح�سب فئات الم�ساعدات الاجتماعية )%(

 

 

ويو�سح ال�سكل رقم )5( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب عدد �سنوات ح�سول المبحوثين على   

الم�ساعدات الاجتماعية، وتبين اأن ن�سبة 50.8 % تتمتع بالم�ساعدات الاجتماعية منذ �سنتين، ويمثل 

الذين يتمتعون بالم�ساعدات منذ اأكثر من ثلاثة �سنوات 41 % في حين لا تمثل الفئة التي تح�سل على 

الم�ساعدات منذ �سنة واحدة �سوى 8.2 %.

�سكل رقم )5(:  توزيع عينة الدرا�سة ح�سب �سنوات ح�سول المبحوثين على الم�ساعدات الاجتماعية )%(

 

وي�سير الجدول رقم )5(؛ اإلى مدى العلاقة بين عدد �سنوات ح�سول المبحوث على الم�ساعدات   

الاجتماعية وعدد اأفراد الاأ�شرة الذين يعولهم نف�ص المبحوث، فب�سفة عامة كلما ارتفع عدد الاأفراد في 

الاأ�شرة كلما ازدادت عدد �سنوات الح�سول على الم�ساعدات الاجتماعية )اإح�سائية بير�سن كي �سكوار 

عالية جداً م�سيرة اإلى وجود علاقة تبعية بين المحورين بمعنوية اإح�سائية اأ�سغر من 1 %(.
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جدول رقم )5(: العلاقة بين عدد �سنوات ح�سول المبحوثين على الم�ساعدات الاجتماعية وعدد 

اأفراد الاأ�شرة

البند

عدد �سنوات ح�سول الم�ستفيد على الم�ساعدات 
الاجتماعية

ثلاثة �سنوات فاأكثر�سنتين�سنة

عدد اأفراد الاأ�شرة الذين تعولهم

16.0 %33.9 %80.0 %اأقل من 3

54.0 %62.9%20.0%3 اأو 4 اأفراد
30.0 %3.2 %0.0 %اأكثر من 4 اأفراد

 

كما اأو�سحت الدرا�سة اأن 63.9 % من اأفراد العينة يوؤجرون ال�سكن الذي يقطنون فيه،   

واأن ن�سبة 36.1 % يملكون م�سكنهم. كما ت�سير النتائج اإلى اأن غالبية اأفراد عينة البحث )63.9 %( 

ت�سكن في �سقة.

3. اأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين م�ستوى المعي�سة

�سوف يتم في هذا الجزء ا�ستعرا�ص نتائج التحليل للمجموعات المختلفة التي تندرج تحت   

اأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين م�ستوى المعي�سة، وعددها 6  مجموعات، وذلك من خلال 

الاآتي:

 	 Sample التكرارات، الن�سب المئوية، المتو�سط الح�سابي، ا�ستخدام اختبار  عر�ص 

لكل بند في المجموعات المختلفة، وذلك للوقوف  الاإح�سائية  المعنوية  لتحديد   T-Test
على مدى قبول اأو رف�ص كل بند من هذه البنود.

 	 ،Sample T-Test تحديد المتو�سط الح�سابي للمجموعة ككل، وا�ستخدام اختبار 

وذلك بغر�ص الوقوف على مدى قبول اأو رف�ص الم�ستق�سى منهم حول م�سمون كل 

مجموعة. حيث تم اعتبار النتائج ذات دلالة معنوية اإذا كانت قيمة .Sig اأقل من 5 %.

	:المجموعة الاأولى: الفوائد الاقت�سادية المترتبة على الم�ساعدات الاجتماعية

تدور هذه المجموعة حول الفوائد الاقت�سادية المترتبة على الم�ساعدات الاجتماعية، وتظهر   

نتائج التحليل من خلال الجدول رقم )6(.
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جدول رقم )6( :  البيانات المتعلقة بالفوائد الاقت�سادية للم�ساعدات الاجتماعية

موافق جداالبند
اإلى حد 

ما
غير موافق 

مطلقا
المتو�سط

المعنوية 
Sigالنتيجة

معنوية11.51.20.000 %0.8 %87.7 %توفير دخل ثابت للاأ�شرة

معنوية2.51.00.000 %0.0 %97.5 %زيادة دخل الاأ�شرة

معنوية46.72.2000.0 %24.6 %28.7 %�سداد ديون الاأ�شرة

ا�ستثمار وادخار الفائ�ص 
من الدخل

غير معنوية91.82.90.266 7.4% 0.8% %

 

يت�سح من الجدول رقم )6(؛ اأن النتائج التي تم التو�سل اإليها حول الفوائد الاقت�سادية المترتبة   

على الم�ساعدات الاجتماعية، وذلك من خلال عر�ص المتو�سط الح�سابي لكل بند، حيث كانت جمعيها 

اأقل من 3 وهو المقيا�ص المتوقع )عند القيام بالاختبار الاإح�سائي( اأو الراأي النافي للفائدة. مما ي�سير اإلى 

اأن اإتجاه اإجابة عينة البحث نحو اإقرار الفائدة الاقت�سادية المترتبة على الم�ساعدة الاجتماعية التي تتمتع 

بها اأفراد العينة، فمن الوا�سح اأن القيم المتعلقة بالمعنوية الاإح�سائية .Sig كانت جمعيها اأقل من 5 % 

)اأي رف�ص الفر�سية ال�سفرية التي تعتبر متو�سط الاأجوبة ي�ساوي3 وقبول الفر�سية البديلة التي تعتبر 

متو�سط الاأجوبة اأقل من 3( با�ستثناء البند المتعلق بالاأثر في �سكل ا�ستثمار وادخار الفائ�ص من الدخل.

يحقق  الكويت  الاجتماعية في دولة  الم�ساعدات  برنامج  اأن  يت�سح  النتائج؛  تلك  بناء على   

الفوائد الاقت�سادية لاأفراد العينة، واأن “�سداد ديون الاأ�شرة” يمثل اأولى تلك الفوائد، ويرجع ذلك 

نظراً لاإرتفاع م�ستوى الاأ�سعار في دولة الكويت ب�سكل عام. في حين جاء في المرتبة الثانية “توفير 

وقد يرجع ذلك لحاجة هذه الاأ�شر، نتيجة عدم توافر دخل ثابت لها، مما  دخل ثابت للاأ�شرة”، 

يجعل من الم�ساعدات الاجتماعية بمثابة “دخل ثابت” لها قد ي�سهم في توفير احتياجاتها الاأ�سا�سية، 

ثم جاء في المرتبة الثالثة “زيادة دخل الاأ�شرة” وقد يعك�ص ذلك اأن قيمة الم�ساعدات الاجتماعية تمثل 

اإ�سافة لدخل الاأ�شرة تنعك�ص ايجابياً عليها.

اإذاً تبين من النتائج ال�سابقة اأن المبحوثين يقرون الفائدة الاقت�سادية المترتبة على الم�ساعدات   

الاجتماعية التي يح�سلون عليها  بالن�سبة لكل البنود التي ت�سمنها الا�ستبيان، با�ستثناء البند الخا�ص 

بـ"ا�ستثمار وادخار الفائ�ص من الدخل".

	:المجموعة الثانية: تح�سين الم�سكن بعد خدمة الم�ساعدات الاجتماعية

تدور هذه المجموعة حول اأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين الم�سكن، وتظهر نتائج   

التحليل من خلال الجدول رقم )7(.
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جدول رقم )7(:  تح�سين م�ستوى الم�سكن بعد الم�ساعدات الاجتماعية

اإلى حد ماموافق جداالبند
غير موافق 

مطلقا
المتو�سط

المعنوية 
Sigالنتيجة

تم اإدخال تعديلات على الم�سكن باإ�سافة 
غرف جديدة

غير معنوية81.12.80.206 17.2% 1.6% %

معنوية45.12.40.080 %46.7 %8.2 %ت�سطيب المنزل وتحديثه

معنوية17.21.80.001 %43.4 %39.3%�شراء اأثاث جديد

غير معنوية77.92.70.202 %18.0 %4.1 %تحديث اإمدادات لل�شرف ال�سحي

غير معنوية68.02.60.105 %23.0 %9.0%تحديث ال�سبكة الكهربائية للمنزل

غير معنوية77.02.70.202 %18.9 %4.1 %تحديث �سبكة المياه في المنزل
 

يت�سح من الجدول رقم )7(؛ اأن المتو�سطات الخا�سة بالبنود الـ 6 التي ت�سمنتها المجموعة   

قريبة ن�سبياً من القيمة 3، وهي القيمة التي تتوافق مع نفي الفائدة من الم�ساعدات الاجتماعية من حيث 

تح�سين الم�سكن، ووفق البند المعني با�ستثناء “�شراء اأثاث جديد، وت�سطيب المنزل وتحديثه”، وقد 

يعك�ص ذلك اأن الم�ساعدات الاجتماعية تتجه اأكثر لت�سطيب المنزل وتحديثة و�شراء اأثاث جديد نظراً 

لتوافر البنود الاأخرى من قبل الحكومة، وكذلك لاإرتفاع تكلفة تلك البنود مما يجعل الم�ستفيدين غير 

قادرين على تكلفتها.

	:المجموعة الثالثة: تح�سين الم�ستوى ال�سحي بعد خدمة الم�ساعدات الاجتماعية

ال�سحي، وتظهر  الم�ستوى  تعنى هذه المجموعة باأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين   

نتائج التحليل من خلال الجدول رقم )8(.

جدول رقم )8( : تح�سين الم�ستوى ال�سحي بعد الم�ساعدات الاجتماعية

البند
موافق 

جدا

اإلى حد 

ما

غير 

موافق 

مطلقا

المتو�سط
المعنوية 

Sigالنتيجة

اأحد  مر�ص  حالة  في  الك�سف  في  ال�شرعة 

اأفراد الاأ�شرة
معنوية14.81.340.000 4.9% 80.3% %

معنوية0.81.020.000 %0.8 %98.4 %اإمكانية �شراء العلاج

معنوية2.51.160.000 %11.5 %86.1 %التوجه للك�سف بالعيادات الخا�سة

الحفاظ على النظافة والمظهر العام لاأفراد 

الاأ�شرة
معنوية4.11.110.000 3.3% 92.6% %

على  للاطمئنان  الطبي  الدوري  الك�سف 

�سحة اأفراد الاأ�شرة
معنوية13.91.680.000 40.2% 45.9% %
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يت�سح من الجدول  رقم )8(؛ اأن هناك اإقرارا قوياً من الناحية الاإح�سائية من اأفراد عينة   

ال�سحي  الم�ستوى  بتح�سين  المتعلقة  البنود  يتلقونها على كل  التي  للم�ساعدات  للاأثر الايجابي  البحث 

للمبحوثين ولاأفراد اأ�شرهم، ويعك�ص ذلك لاأهمية هذه الاأن�سطة وقلة تكاليفها، بالاإ�سافة اإلى توفير 

اأحد  الحكومة لبع�ص البنود مثل »الك�سف الطبي الدوري، وال�شرعة في الك�سف في حالة مر�ص 

اأفراد الاأ�شرة«.

	:المجموعة الرابعة: تح�سين م�ستوى التعليم بعد خدمة الم�ساعدات الاجتماعية

تتطرق بنود هذه المجموعة اإلى اأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين الم�ستوى التعليمي،   

ويو�سح  الجدول رقم )9( نتائج التحليل.

جدول رقم )9(:   تح�سين الم�ستوى التعليمي بعد الم�ساعدات الاجتماعية

البند
موافق 

جدا

اإلى حد 

ما

غير 

موافق 

مطلقا

المتو�سط
المعنوية 

Sigالنتيجة

معنوية19.71.430.000%3.3 %77.0 %الرغبة في تعليم الاأولاد جميعهم

غير 98.42.980.319 %0.8 %0.8 %الرغبة في الا�ستمرار في التعليم لمرحلة متو�سطة

معنوية 

معنوية2.51.070.000 %2.5 %95.1 %الرغبة في الا�ستمرار في التعليم لمرحلة جامعية

التحاق الاأولاد بمدار�ص التعليم الخا�ص والجامعات 

الخا�سة
غير 71.32.600.105 17.2% 11.5% %

معنوية

غير 56.62.430.075 %30.3 %13.1%التحاق المت�شربين من التعليم بمراكز التكوين المهني

معنوية 

معنوية4.11.110.000 %2.5 %93.4 %القدرة على الاإنفاق على الدرو�ص الخ�سو�سية

معنوية4.91.560.000 %45.9 %49.2 %القدرة على الاإنفاق على الكتب الخارجية

 

يت�سح من الجدول رقم )9(؛ اأن المتو�سطات الخا�سة بالبنود ال�سبعة التي ت�سمنتها المجموعة   

3، وهي القيمة التي تتوافق مع نفي الفائدة من الم�ساعدات الاجتماعية من  بعيدة ن�سبياً عن القيمة 

التعليم لمرحلة  “ الرغبة في الا�ستمرار في  بنود هي  با�ستثناء ثلاثة  التعليمي  الم�ستوى  حيث تح�سين 

متو�سطة، والتحاق الاأولاد بمدار�ص التعليم الخا�ص والجامعات الخا�سة، والتحاق المت�شربين من 

التعليم بمراكز التكوين المهني”، وقد يرجع ذلك لرغبة رب الاأ�شرة في تعليم ابناءه بهدف اإخراجهم 

من دائرة الحاجة.

	:المجموعة الخام�سة: تح�سين الاإنفاق على ال�سلع الاأ�سا�سية بعد خدمة الم�ساعدات الاجتماعية

ال�سلع  على  الاإنفاق  تح�سين  على  الاجتماعية  هذه المجموعة باأثر الم�ساعدات  بنود  تهتم   

الاأ�سا�سية، ويو�سح الجدول رقم )10( نتائج التحليل.
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جدول رقم )10(:  تح�سين الاإنفاق على ال�سلع الاأ�سا�سية بعد الم�ساعدات الاجتماعية

البند
موافق 

جدا
اإلى حد 

ما
غير موافق 

مطلقا
المتو�سط

 المعنوية 
Sigالنتيجة

الاهتمام بتح�سين نوعية الغذاء المقدم 
للاأ�شرة

معنوية18.01.360.000 0.0% 82.0% %

معنوية18.91.470.000 %9.0 %72.1 %الاهتمام بتناول الفواكه

معنوية27.91.660.000 %10.7 %61.5 %الاهتمام بغذاء الاأطفال

معنوية18.01.360.000 %0.0 %82.0 %�شراء ال�سلع الغذائية التي تحتاجها اأ�شرتي

معنوية17.21.340.000 %0.0 %82.8 %�شراء الملاب�ص التي تحتاجها اأ�شرتي

معنوية0.01.050.000 %4.9 %95.1 %القدرة على ال�شراء النقدي الفوري

يت�سح من الجدول رقم )10(؛ وجود اأثر اإيجابي كبير للم�ساعدات الاجتماعية على كل البنود 

المتعلقة بتح�سين الاإنفاق على ال�سلع الاأ�سا�سية، وذلك بالرجوع اإلى قيم المتو�سطات، واإلى نتائج الاختبار 

والمعنوية الاإح�سائية التي كانت في كل الحالات اأ�سغر من 5 %، وجاءت اأكثر تلك البنود ا�ستفادة من 

نظام الم�ساعدات الاجتماعية الاهتمام بغذاء الاأطفال، يليها الاهتمام بتناول الفواكه، وقد يعك�ص ذلك اأن 

قيمة الم�ساعدات الاجتماعية كافية ل�شراء ال�سلع الاأ�سا�سية مع انخفا�ص ن�سبي في ا�سعار ال�سلع الاأ�سا�سية.

	:المجموعة ال�ساد�سة: الفوائد الاجتماعية المترتبة على الم�ساعدات الاجتماعية

تعنى هذه المجموعة بالفوائد الاجتماعية المترتبة على الم�ساعدات الاجتماعية، وتظهر نتائج   

التحليل من خلال الجدول رقم )11(.

جدول رقم )11(: البيانات المتعلقة بالفوائد الاجتماعية

اإلى حد ماموافق جداالبند
غير موافق 

مطلقا
المتو�سط

المعنوية 
Sigالنتيجة

معنوية13.91.330.000 %4.9 %81.1 %حدوث اإ�ستقرار اأ�شري

معنوية0.81.080.000 %6.6 %92.6 %الاإح�سا�ص بالذات

معنوية0.81.090.000 %7.4 %91.8 %الاإعتماد على النف�ص

معنوية0.01.030.000 %3.3 %96.7 %ال�سعور بالطماأنينة

معنوية19.71.670.000 %27.9 %52.5 %الاإح�سا�ص بالمكانة داخل الاأ�شرة والمجتمع

يت�سح من الجدول رقم )11(؛ اأن هناك اإقراراً قوياً من اأفراد عينة البحث للاأثر الايجابي 

ولاأفراد  للمبحوثين  الاجتماعي  الو�سع  بتح�سين  المتعلقة  البنود  كل  على  يتلقونها  التي  للم�ساعدات 

بالطماأنينة،  ال�سعور   « تحقيق  في  )ترتيبياً(  �ساهم  قد  الاجتماعية  الم�ساعدات  نظام  واأن  اأ�شرهم، 

اإ�ستقرار اأ�شري، والاإعتماد على النف�ص«، ويرجع ذلك لتوفير دخل ثابت للاأ�شرة من  وحدوث 

ناحية، ويعطي التقدير الاجتماعي من ناحية اأخرى.
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4. تقييم �سلوكيات مقدم الخدمة وبيئة العمل

مقدم  ل�سلوكيات  البحث  عينة  اأفراد  بتقييم  المتعلقة  النتائج  الدرا�سة  الجزء من  هذا  يو�سح   

المبحوثين من  يو�سح موقف  كما  ال�سلوكيات.  تلك  التي حددت  البنود  الخدمة وفق مجموعة من 

بيئة العمل، ووجهة نظرهم حول اأهم المعوقات التي يواجهها نظام الم�ساعدات الاجتماعية الحالي 

ومقترحاتهم لتطويره، وذلك من خلال الاآتي:

و�سع التكرارات بالجدول لتكون موؤ�شر للمتو�سط الح�سابي، وذلك لاإلقاء 	 

ال�سوء على النتائج.

كما تم اعتبار اأن )1( ي�سير اإلى “الموافقة بدرجة كبيرة جداً” على العبارة التي 	 

العبارة،  ما” على  اإلى حد  اأو  المتو�سطة  )2( تدل على “الموافقة  البند،  يت�سمنها 

و)3( تدل “عدم الموافقة ال�سديدة”.

الاأجوبة 	  متو�سط  تعتبر  التي  الفر�سية ال�سفرية  يخ�ص  الاإح�سائي  الاختبار 

ي�ساوي 3، والفر�سية البديلة التي تعتبر متو�سط الاأجوبة اأقل من 3.

	:تقييم �سلوكيات مقدم الخدمة

يهدف هذا الجزء من الا�ستبيان اإلى تقييم متلقي الم�ساعدات الاجتماعية ل�سلوكيات الموظف مقدم   

الخدمة، وذلك من خلال مجموعة من البنود، وياأتي تف�سيل النتائج المتعلقة بها في الجدول رقم )12(.

جدول رقم )12(: البيانات المتعلقة بتقييم �سلوكيات مقدم الخدمة

البند
موافق 

جدا
اإلى حد 

ما

غير 
موافق 
مطلقا

المتو�سط
المعنوية 

Sigالنتيجة

معنوية8.21.660.000 %49.2 %42.6 %الموظف يتحلى بال�سبر عند التعامل مع متلقي الخدمة

الموظف �شريع في الرد على الا�ستف�سارات وتقديم 
الخدمات واإنجاز المهام

معنوية13.11.790.000 52.5% 34.4% %

معنوية9.01.730.000 %54.9%36.1 %الموظف ي�ستقبل متلقي الخدمة متحم�ص للم�ساعدة ومتعاون

معنوية9.81.830.000 %63.1 %27.0 %الموظف لديه قدرة على حل الم�ساكل

معنوية6.61.720.000 %59.0 %34.4 %الموظف يفهم  احتياجات/طلبات متلقي الخدمة

معنوية7.41.840.000 %68.9 %23.8 %الموظف يقدم  معلومات دقيقة

معنوية3.31.700.000 %63.9 %32.8 %الموظف يحافظ  على خ�سو�سية معلومات متلقي الخدمة

الموظف يجيد التعامل مع ذوي الاحتياجات الخا�سة 
وكبار ال�سن

معنوية3.31.510.000 44.3% 52.5% %

معنوية5.71.870.000 %75.4 %18.9 %الموظف يحترم  الاآداب  العامة

معنوية6.61.600.000 %46.7 %46.7 %الموظف يتعامل مع الجميع باحترام وب�سكل لائق وبحيادية
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يت�سح من الجدول رقم )12(؛ اأن النتائج التي تم التو�سل اإليها حول تقييم �سلوكيات مقدم 

الخدمة، وذلك من خلال عر�ص المتو�سط الح�سابي لكل بند كانت جميعها اأقل بكثير من 3 اأي »عدم 

الموافقة ب�سدة« على العبارة التي يت�سمنها البند، ومفاد هذه النتائج هو اإتجاه راأي المتلقين للخدمة في 

المركز التابع لوزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل نحو الر�سا عن الخدمات المقدمة والذي بلغ اأعلى 

م�ستوياته في البنود التالية ح�سب الترتيب التنازلي:

الموظف يجيد التعامل مع ذوي الاحتياجات الخا�سة وكبار ال�سن.	 

الموظف يتعامل مع الجميع باحترام وب�سكل لائق وبحيادية.	 

الموظف يتحلى بال�سبر عند التعامل مع متلقي الخدمة.	 

الموظف ي�ستقبل متلقي الخدمة متحم�ص للم�ساعدة ومتعاون.	 

وقد يعك�ص ذلك اأن العمل بالقطاع الحكومي بدولة الكويت له العديد من المزايا المادية تجعل   

من مقدم الخدمة يعمل بر�سا. مما ينعك�ص على �سلوكياته تجاه متلقي الم�ساعدات الاجتماعية من حيث 

الاحترام في التعامل، والرغبة في الم�ساعدات، واإنهاء الاإجراءات ب�سهولة وي�شر، بالاإ�سافة اإلى البعد 

الاإن�ساني في التعامل الاإن�ساني مع مجموعة من الفئات التي تعاني من مختلف مظاهر العوز والحاجه. 

	:تقييم بيئة عمل مقدم الخدمة

مقدم  الموظف  عمل  لبيئة  الاجتماعية  الم�ساعدات  متلقي  بتقييم  الا�ستبيان  من  الجزء  هذا  يهتم   

الخدمة، وذلك من خلال مجموعة من البنود، وتاأتي تف�سيل النتائج المتعلقة بها في الجدول رقم )13(.

جدول رقم )13(: تقييم بيئة عمل مقدم الخدمة

البند
موافق 

جدا
اإلى حد ما

غير موافق 

مطلقا
المتو�سط

المعنوية 

Sigالنتيجة

غير معنوية86.92.840.208%9.8%3.3%  المكان مجهز لا�ستقبال اأعداد كبيرة من المواطنين 

غير معنوية99.22.980.319%0.0%0.8%هناك جهاز ترقيم الدور الاآلي

غير معنوية91.02.900.220%8.2%0.8%هناك مكان منا�سب للجلو�ص والانتظار 

معنوية36.12.350.006%63.1%0.8%المكان ملائم ومجهز للموظف لت�سهيل اأداء عمله

هناك دورات مياه متوفرة للجن�سين ولذوي الاحتياجات 

الخا�سة 
معنوية%7.4%42.6%50.02.430.009

غير معنوية87.72.870.210%11.5%0.8%هناك مياه متوفرة �سالحة لل�شرب و�سهلة الو�سول اإليها 
درجة حرارة المكان ملائمة للعمل ولا�ستقبال المواطنين 

�سيفا و�ستاء
معنوية%3.3%45.1%51.62.480.011

معنوية53.32.500.018%43.4%3.3%المكان نظيف و�سحي
عدد �سبابيك تقديم الخدمة يلاءم الكثافة العددية لمتلقي 

الخدمات
معنوية%5.7%76.2%18.02.120.002
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يت�سح من الجدول رقم )13(؛ اأن كل المتو�سطات تتجاوز 2، واأن عدد منها قريب   

جداً من 3، وهو يعني اأن الراأي هو اأقرب اإلى “عدم الموافقة ب�سدة” على العبارة التي تت�سمنها 

كل بند، الاأمر الذي ي�سير اإلى عدم الر�سا من وجهة نظر متلقي الخدمة عن بيئة عمل مقدم 

ولمعنوية  الاإح�سائي،  الاختبار  نتائج  وعلى  المتو�سطات،  قيم  على  وبالاإعتماد  الخدمة، 

الاختلاف عن القيمة 3. كما تو�سح النتائج وجود خلل من وجهة نظر اأفراد العينة البحثية في 

البنود التالية ح�سب الترتيب التنازلي من حيث قوة الخلل:

وجود جهاز ترقيم الدور الاآلي.	 

وجود مكان منا�سب للجلو�ص والانتظار.	 

توفر مياه �سالحة لل�شرب و�سهلة الو�سول اإليها.	 

جاهزية المكان لا�ستقبال اأعداد كبيرة من المواطنين.	 

بينما يظهر التحليل الاإح�سائي اأن بيئة عمل مقدم الخدمة ايجابية وفق البنود التالية:

المكان نظيف و�سحي.	 

درجة حرارة المكان ملائمة للعمل ولا�ستقبال المواطنين �سيفاً و�ستاءً. 	 

هناك دورات مياه متوفرة للجن�سين ولذوي الاحتياجات الخا�سة. 	 

عدد �سبابيك تقديم الخدمة يلاءم الكثافة العددية لمتلقي الخدمات.	 

5. معوقات الا�ستفادة من الم�ساعدات الاجتماعية ومقترحات تطويره

الم�ساعدات  نظام  يواجهها  التي  المعوقات  اأهم  ر�سد  محاولة  اإلى  الجزء  هذا  يهدف   

البحثية  العينة  اأفراد  مقترحات  على  والتعرف  الخدمة،  متلقي  نظر  وجهة  من  الاجتماعية 

من اأجل تطوير النظام القائم للم�ساعدات الاجتماعية، كا ي�ستعر�ص هذا الجزء النتائج التي 

تم التو�سل اإليها، ويبين ال�سكل رقم )6( توزيع مقدار الم�ساعدات الذي يتقا�ساه الم�ستفيد من 

الم�ساعدات الاجتماعية.
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�سكل رقم )6(: توزيع عينة الدرا�سة ح�سب قيمة الم�ساعدات الم�ستلمة

يت�سح من ال�سكل رقم )6(، اأن غالبية عينة البحث تح�سل على مقدار م�ساعدات   

العينة  اأفراد  من   %  32 واأن   ،%  54.1 بن�سبة  كويتي  دينار  و600   500 بين  تتراوح 

اإعانات  يح�سلون على   % 500 دينار كويتي، و14  يتقا�سون م�ساعدات تقل قيمتها عن 

مادية تتجاوز 600 دينار كويتي.

هذا وترى ن�سبة 91 % من عينة البحث اأن مقدار الم�ساعدات التي ي�ستلمونها غير   

كافي، وهذا ما يوؤكد مقابل 9 % من المبحوثين يعتبرون مقدار الم�ساعدات التي ي�ستلمونها 

كافي اأو كافي اإلى حد ما.

كما اأفرز الا�ستبيان مجموعة من البنود لح�شر اأهم المعوقات التي يواجهها نظام   

الم�ساعدات الاجتماعية، وطلب من الم�ستفيدين من تلك الم�ساعدات من اأفراد العينة البحثية 

 ،)1( العبارة  على  جداً”  “موافق  وهي  مواقف،  ثلاثة  وفق  بند  كل  من  موقفهم  تحديد 

“موافق اإلى حد ما” )2( اأو “غير موافق مطلقاً” )3(، وكانت النتائج مثلما هي معرو�سة 
في الجدول رقم )14(.
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جدول رقم)14(: البيانات المتعلقة بالمعوقات التي يواجهها نظام الم�ساعدات

البند
موافق 

جدا

اإلى حد 

ما

غير 

موافق 

مطلقا

المتو�سط
المعنوية 

Sigالنتيجة

معنوية0.81.090.000 %7.4 %91.8 %القيمة �سئيلة للم�ساعدات

معنوية0.01.020.000 %1.6 %98.4 %كثرة وتعقيد اإجراءات الح�سول على الم�ساعدات

معنوية1.61.060.000 %2.5 %95.9 %طول فترة الانتظار للح�سول على الم�ساعدات

غير 97.52.980.319 %2.5 %0.0 %عدم �شرف الم�ساعدات في يوم محدد ثابت

معنوية

معنوية3.31.730.000 %66.4 %30.3 %الزحام ال�سديد و�سيق منافذ التقديم للم�ساعدات

معنوية30.32.080.000 %47.5 %22.1 %المجاملات في ت�سهيل ح�سول غير الم�ستحقين للم�ساعدات

عدم تعاون الاأخ�سائيين بمكاتب الم�ساعدات في ت�سهيل 

الاإجراءات
معنوية51.62.410.012 37.7% 10.7% %

عدم تعاون الاأخ�سائيين الاجتماعيين في الوحدات في 

ت�سهيل الاإجراءات
معنوية51.62.410.012 37.7% 10.7% %

معنوية6.61.780.000 %64.8 %28.7 %�سعوبة نفاذ المعاقين وكبار ال�سن اإلى منافذ الخدمة

معنوية0.01.000.000 %0.0 %100.0%عدم التوعية الكافية ب�شروط الح�سول على الم�ساعدات

عدم �شرف الم�ساعدات في يوم  يت�سح من الجدول رقم )14(؛ با�ستثناء البند المتعلق بـ“ 

محدد ثابت” اإن متو�سطات كل البنود الاأخرى التي جاء ذكرها في اإطار تحديد اأهم المعوقات التي 

يواجهها نظام الم�ساعدات اأقل من 3 اإن لم تكن اأ�سغر من 2، وجاء تاأكيد هذه النتيجة باإقرار معنوية 

الاختبار الاإح�سائي، وبالتالي اإقرار اأهمية البنود من وجهة نظر متلقي الخدمة، وبالاإعتماد على 

هذه النتائج يمكن تحديد اأهم المعوقات ح�سب الترتيب التنازلي على النحو التالي:

عدم التوعية الكافية ب�شروط الح�سول على الم�ساعدات.	 

كثرة وتعقيد اإجراءات الح�سول على الم�ساعدات.	 

طول فترة الانتظار للح�سول على الم�ساعدات.	 

القيمة �سئيلة للم�ساعدات.	 

الزحام ال�سديد و�سيق منافذ التقديم للم�ساعدات.	 

�سعوبة نفاذ المعاقين وكبار ال�سن اإلى منافذ الخدمة.	 

ولتجاوز تلك المعوقات وتح�سين نوعية الخدمة المقدمة، طلب من المبحوثين اإبداء الراأي   

حول مجموعة من المقترحات، وكانت النتائج مثلما هو معرو�ص في الجدول رقم )15(.
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جدول رقم )15(: مقترحات تطوير نظام الم�ساعدات الاجتماعية

البند
موافق 

جدا

اإلى 

حد ما

غير 

موافق 

مطلقا

المتو�سط
المعنوية 

Sigالنتيجة

معنوية0.81.050.000 %3.3 %95.9%زيادة قيمة الم�ساعدات

معنوية0.01.000.000 %0.0 %100.0%تي�سير اإجراءات الح�سول على الم�ساعدات

98.42.970.319 %0.0 %1.6%تحديد مواعيد ل�شرف المعا�ص �سهرياً ثابتة
غير 

معنوية

معنوية8.21.500.000 %33.6 %58.2 %تو�سيل الم�ساعدات للم�سنين للمنزل

معنوية0.81.060.000 %4.1 %95.1 %م�ساعدة اأي فرد قادر في تلك الاأ�شر على العمل

معنوية4.11.160.000 %8.2 %87.7 %اإعطاء تلك الاأ�شر قرو�ص لعمل م�ساريع

معنوية0.81.070.012 %4.9 %94.3 %تدريب تلك الاأ�شر على عمل م�ساريع

اأن يرتبط بمعا�ص الم�ساعدات توفير ال�سلع 

التموينية مجاناً
معنوية0.01.030.012 3.3% 96.7% %

 

يت�سح من الجدول رقم )15(؛ وب�سكل متطابق مع النتائج ال�سابقة، با�ستثناء البند المتعلق      

بتحديد مواعيد ل�شرف المعا�ص �سهرياً ثابتة  فاإن متو�سطات كل المقترحات الاأخرى التي جاء ذكرها 

لتطوير نظام الم�ساعدات اأقل من 3 اإن لم تكن اأ�سغر من 2، وجاء تاأكيد هذه النتيجة باإقرار معنوية 

الاختبار الاإح�سائي، وبالتالي اإقرار اأهمية المقترحات من وجهة نظر متلقي الخدمة، وبالاإعتماد 

على هذه النتائج يمكن تحديد اأهم المقترحات ح�سب الترتيب التنازلي على النحو التالي:

تي�سير اإجراءات الح�سول على الم�ساعدات.	 

اأن يرتبط بمعا�ص الم�ساعدات توفير ال�سلع التموينية مجاناً.	 

زيادة قيمة الم�ساعدات.	 

م�ساعدة اأي فرد قادر في تلك الاأ�شر على العمل.	 

تدريب تلك الاأ�شر على عمل م�ساريع.	 

تو�سيل الم�ساعدات للم�سنين للمنزل.	 

)ج( مناق�سة وتف�سير النتائج 

خلال  من  اإليها  التو�سل  تم  التي  النتائج  وتف�سير  بمناق�سة  الدرا�سة  من  الجزء  هذا  يعنى   

التحليل ال�سابق، وتو�سيح الاأثر المتحقق للم�ساعدات الاجتماعية على الم�ستفيدين منها، وذلك على 

النحو التالي:
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1. اأثر الم�ساعدات الاجتماعية على تح�سين م�ستوى معي�سة الم�ستفيدين منها:

الفوائد الاقت�سادية المترتبة على الم�ساعدة الاجتماعية: تبين نتائج الدرا�سة اأن الم�ستفيدين 	 

يقرون بالفائدة الاقت�سادية المترتبة على الم�ساعدات الاجتماعية التي يح�سلون عليها 

للاأ�شرة، زيادة دخل  ثابت  "توفير دخل  الا�ستبيان  ت�سمنها  التي  البنود  لكل  بالن�سبة 

الاأ�شرة، �سداد ديون الاأ�شرة"، با�ستثناء البند الخا�ص "با�ستثمار وادخار الفائ�ص من 

الدخل"، وتبدو هذه النتائج منطقية بالنظر اإلى الهدف الاأ�سا�سي من نظام الم�ساعدات 

ي�ستهدف  وبالتالي  لمتلقيها،  اإ�سباع الحاجات الاأ�سا�سية  في  يتمثل  الذي  الاجتماعية 

بالاأ�سا�ص الاأ�شر المهددة بالفقر التي عادة ما ت�سكو من عجز في الدخل.

تو�سح 	  الاجتماعية:  الم�ساعدات  على  الم�ستفيدين  ح�سول  بعد  الم�سكن  م�ستوى  تح�سن 

تح�سين  في  الاجتماعية  الم�ساعدات  من  الفائدة  ب�سعف  يقرون  الم�ستفيدين  اأن  النتائج 

اإدخال تعديلات على الم�سكن باإ�سافة غرف جديدة، تحديث  "تم  البنود  الم�سكن وفق 

المياه  �سبكة  تحديث  للمنزل،  الكهربائية  ال�سبكة  تحديث  ال�سحي،  لل�شرف  اإمدادات 

المنزل      ت�سطيب  جديد،  اأثاث  "�شراء  هما  بندين  في  الفائدة  ويقرون  المنزل"،  في 

وتحديثه«، وقد تف�شر تلك النتائج على اأ�سا�ص اأن 63.9 % من اأفراد العينة يوؤجرون 

ال�سكن الذي يقطنون فيه، الاأمر الذي يترتب عليه اأن �ساحب العقار اأو الموؤجر يلتزم 

بعمل �سيانة دورية للعقار با�ستثناء عمليات تاأثيث وتحديث الم�سكن.

ت�سير 	  الاجتماعية:  الم�ساعدات  على  الم�ستفيدين  ح�سول  بعد  ال�سحي  الم�ستوى  تح�سين 

التي  للم�ساعدات  الايجابي  للاأثر  الم�ستفيدين  قبل  من  قوياً  اإقراراً  هناك  اأن  النتائج 

يتلقونها على كل البنود المتعلقة بتح�سين الم�ستوى ال�سحي للمبحوثين ولاأفراد اأ�شرتهم، 

وهي »ال�شرعة في الك�سف في حالة مر�ص اأحد اأفراد الاأ�شرة، اإمكانية �شراء العلاج، 

التوجه للك�سف بالعيادات الخا�سة، الحفاظ على النظافة والمظهر العام لاأفراد الاأ�شرة، 

الك�سف الدوري الطبي للاطمئنان على �سحة اأفراد الاأ�شرة«، ويمكن تف�سير ذلك باأن 

الم�ستهدفة  الفئات  الم�ساعدات الاجتماعية هو م�ساعدة  الرئي�سية لبرنامج  الاأهداف  اأحد 

العلاج  توفير  بينها  من  والتي  الاأ�سا�سية،  الحياة  متطلبات  تلبية  في  البرنامج  من 

المنا�سب، وتوفير وت�سهيل �سبل نفاذ الفئات الم�ستهدف اإلى الموارد والخدمات التي تلبي 

احتياجاتهم ب�سكل عام، والخدمات ال�سحية ب�سكل خا�ص.

تو�سح 	  الاجتماعية:  الم�ساعدات  على  الم�ستفيدين  ح�سول  بعد  التعليم  م�ستوى  تح�سين 

النتائج اأن الم�ستفيدين يقرون ب�سعف فائدة الم�ساعدات الاجتماعية في تح�سين م�ستوى 

التعليم وفق البنود »الرغبة في الا�ستمرار في التعليم لمرحلة متو�سطة، التحاق الاأولاد 
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التعليم بمراكز  التعليم الخا�ص والجامعات الخا�سة، التحاق المت�شربين من  بمدار�ص 

جميعهم،  الاأولاد  تعليم  في  »الرغبة  البنود  في  الفائدة  ويقرون  المهني«،  التكوين 

الرغبة في الا�ستمرار في التعليم لمرحلة جامعية، القدرة على الاإنفاق على الدرو�ص 

باأن  النتائج  تلك  الكتب الخارجية«، وتف�شر  الاإنفاق على  القدرة على  الخ�سو�سية، 

الفئة الم�ستهدفة ترى اأن الا�ستمرار في العملية التعليمية حتى الم�ستوى الجامعي اأ�سبح 

من ال�شرورات، وذلك لارتباط الم�ستوى التعليمي بزيادة الدخل، فيت�سح بذلك اأن 

تلك الاأ�شر توجه جزء من دخلها ب�سكل عام لتحقيق هدف ا�ستمرار تعليم اأفرادها من 

خلال الاإنفاق على الدرو�ص الخ�سو�سية و�شراء الكتب الخارجية، اأما بالن�سبة لنفي 

اأفراد العينة لالتحاق اأبناءهم في المدار�ص والجامعات الخا�سة فيعود ذلك اإلى اأن تلك 

الفئات هي من فئة ذوي الدخل المحدود حيث لا تتوفر لديها القدرة على الاإنفاق على 

هذا الاأمر، اأ�سف على ذلك اأن الدولة توفر خدمات التعليم �سواء على م�ستوى التعليم 

الاأ�سا�سي اأو العالي بالمجان للمواطنين.

تح�سين الاإنفاق على ال�سلع الاأ�سا�سية بعد ح�سول الم�ستفيدين على الم�ساعدات الاجتماعية: 	 

يتلقونها على  التي  للم�ساعدات  الايجابي  بالاأثر  يقرون  الم�ستفيدين  اأن  النتائج  تو�سح 

بتح�سين  »الاهتمام  وهي  الاأ�سا�سية،  ال�سلع  على  الاإنفاق  بتح�سين  المتعلقة  البنود  كل 

نوعية الغذاء المقدم للاأ�شرة، والاهتمام بتناول الفواكه، والاهتمام بغذاء الاأطفال، 

و�شراء ال�سلع الغذائية التي تحتاجها الاأ�شرة، و�شراء الملاب�ص التي تحتاجها الاأ�شرة، 

تلك  الم�ستفيدين من  باأن  النتائج  تلك  الفوري«، وتف�شر  النقدي  ال�شراء  والقدرة على 

الاأ�سا�سية  احتياجاتهم  لتاأمين  لهم  التي ت�شرف  المبالغ  قيمة  يعتمدون على  الم�ساعدات 

ب�سكل كبير، وهذا ما يتفق مع ما اأ�سار اإليه تقرير الم�سح النهائي لدخل الاأ�شرة لعامي 

اإنفاق الاأ�شر على ال�سلع الاأ�سا�سية قد  )2008/2007(، حيث يوؤكد التقرير باأن ن�سبة 

بلغ 23 % من الدخل.

الم�ستفيدين 	  اأن  النتائج  ت�سير  الاجتماعية:  الم�ساعدات  على  المترتبة  الاجتماعية  الفوائد 

يقرون بالاأثر الايجابي للم�ساعدات التي يتلقونها على كل البنود المتعلقة بتح�سين الو�سع 

الاجتماعي المبحوثين ولاأفراد اأ�شرتهم، وهي »حدوث اإ�ستقرار اأ�شري، والاإح�سا�ص 

داخل  بالمكانة  والاإح�سا�ص  بالطماأنينة،  وال�سعور  النف�ص،  على  والاإعتماد  بالذات، 

الاأ�شرة والمجتمع«، وتف�شر تلك النتائج باأن اأحد الاأهداف الرئي�سية لبرنامج الم�ساعدات 

اأو ما  ال�سلبية،  الاجتماعية هو الحفاظ على المجتمع وحمايته من المظاهر الاجتماعية 

والحرمان،  والفقر  العوز  م�ستوى  على  �سواء  المترتبة  الاجتماعية  بالمخاطر  يعرف 
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اأو على م�ستوى المخاطر الاجتماعية المترتبة على دولة الرفاه كالاإق�ساء الاجتماعي، 

والاجتماعية،  النف�سية  والاإ�سطرابات  والاإتكالية،  الاأ�شري،  والتفكك  والاأمية، 

وغيرها.

2. تقييم متلقي الم�ساعدة الاجتماعية ل�سلوكيات مقدم الخدمة ولبيئة عمله:

مقدم 	  م�ستوى  عن  الم�ستفيدين  ر�سا  مدى  النتائج  تو�سح  الخدمة:  مقدم  �سلوكيات  تقييم 

الخدمة، والذي بلغ اأعلى م�ستوياته في البنود التالية ح�سب الترتيب التنازلي »الموظف 

يجيد التعامل مع ذوي الاحتياجات الخا�سة وكبار ال�سن، والموظف يتعامل مع الجميع 

متلقي  مع  التعامل  عند  بال�سبر  يتحلى  والموظف  وبحيادية،  لائق  وب�سكل  باحترام 

تلك  وتعود  ومتعاون«،  للم�ساعدة  متحم�ص  الخدمة  متلقي  ي�ستقبل  والموظف  الخدمة، 

النتائج اإلى اأن هناك �سعور لدى العاملين باأن تاأهيلهم يتنا�سب مع المهام المناطة بهم، واأن 

جزء من عملهم مرتبط بالجوانب الاإن�سانية، وهذا ما توؤكده نتائج اإحدى الدرا�سات باأن 

92.4 % من المبحوثين يرون اأن تاأهيل العاملين في الاإدارات المختلفة في وزارة ال�سئون 
الاجتماعية والعمل يتنا�سب مع طبيعة اأعمالهم )15(.

تقييم بيئة عمل مقدم الخدمة: ت�سير النتائج الواردة في هذا البند اإلى عدم الر�سا من وجهة 	 

نظر متلقي الخدمة عن بيئة عمل مقدم الخدمة، كما تو�سح النتائج وجود خلل من وجهة 

اأفراد عينة الدرا�سة في البنود التالية ح�سب الترتيب التنازلي من حيث قوة الخلل  نظر 

»كوجود جهاز ترقيم الدور الاآلي، ووجود مكان منا�سب للجلو�ص والانتظار، وتوفر 

مياه �سالحة لل�شرب و�سهلة الو�سول اإليها، وجاهزية المكان لا�ستقبال اأعداد كبيرة من 

المواطنين«، وقد تعود تلك النتائج اإلى الق�سور في تطوير وتاأهيل مبنى ا�ستقبال المراجعين 

بما يواكب متطلبات ومعايير جودة تقديم الخدمات ب�سكل عام، وخ�سو�ساً فيما يتعلق 

بمواقع تنفيذ الخدمات، وهذه ال�سمة الغالبة على الاأجهزة الحكومية في دولة الكويت، 

حيث اأن اأغلبها لم تتم عليه عمليات التطوير والتحديث، كما اأنه لا يوجد نموذج عمراني 

لتلك الاأجهزة يعتمد عليه في تطبيق ما يعرف بجودة الخدمات الحكومية في مجال مواقع 

تنفيذ الخدمات كما هو مطبق على �سبيل المثال القطاع الم�شرفي في دولة الكويت.

3. اأهم المعوقات التي يواجهها نظام الم�ساعدات الاجتماعية الحالي: 

تو�سح النتائج اأن هناك مجموعة من المعوقات يواجهها نظام الم�ساعدات الاجتماعية، 

على  الح�سول  ب�شروط  الكافية  التوعية  »عدم  الم�ستفيدين  نظر  وجهة  بح�سب  اأهمها  كان 
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الانتظار  فترة  وطول  الم�ساعدات،  على  الح�سول  اإجراءات  وتعقيد  وكثرة  الم�ساعدات، 

للح�سول على الم�ساعدات، و�ساآلة قيمة الم�ساعدات، والزحام ال�سديد و�سيق منافذ التقديم 

للم�ساعدات، و�سعوبة نفاذ المعاقين وكبار ال�سن اإلى منافذ الخدمة«، وقد تعود تلك النتائج 

اإلى ما تناولته العديد من الدرا�سات ب�ساأن تراجع م�ستوى تقديم الخدمات الحكومية والمتعلقة 

بطول الدورة الم�ستندية، وطول الاجراءات، و�سعوبة عملية التطوير والتحديث لاأنظمة 

النقطة  في  اإليه  الاإ�سارة  تم  ما  اإلى  بالاإ�سافة  ال�سلبية،  الحكومية  والبيروقراطية  العمل، 

ال�سابقة.

4. اأهم مقترحات تطوير نظام الم�ساعدات الاجتماعية:

وكنتيجة لتلك المعوقات �سالفة الذكر، وللتغلب عليها تم اقتراح العديد من المقترحات 

بح�سب وجهة نظر عينة الم�ستفيدين للتغلب عليها، وبذلك يمكن تحديد اأهم مقترحات التطوير 

بناء على النتائج الواردة بما يلي: تي�سير اإجراءات الح�سول على الم�ساعدات، واأن يرتبط 

اأي  وم�ساعدة  الم�ساعدات،  قيمة  وزيادة  مجاناً،  التموينية  ال�سلع  توفير  الم�ساعدات  بمعا�ص 

العمل، وتدريب تلك الاأ�شر على عمل م�ساريع، وتو�سيل  فرد قادر في تلك الاأ�شر على 

الم�ساعدات للم�سنين للمنزل.

 رابعاً: التو�سيات

في �سوء ما تم التو�سل اإليه من نتائج ب�ساأن تحليل اآراء الم�ستفيدين من برنامج الم�ساعدات   

الاجتماعية، يمكن للباحث الخروج بجملة من التو�سيات التي تهدف اإلى تلافي ال�سلبيات التي يعاني 

منها البرنامج - بح�سب اآراء الم�ستفيدين- على النحو التالي:

لظروف 	  مراعاة  الاجتماعية  الم�ساعدات  على  الح�سول  اإجراءات  ت�سهيل  �شرورة 

الم�ستفيدين ال�سحية والمالية، وعدم قدرتهم على طول فترة الانتظار وتعقد الاإجراءات.

�شرورة اأن تقوم اإدارة العلاقات العامة بوزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل بدورها في 	 

وغيرها،  الاجتماعي  التوا�سل  و�سبكات  الاإعلام  و�سائل  خلال  من  الجماهيرية  التوعية 

بالفئات الم�ستحقة للم�ساعدات الاجتماعية، و�سبل الح�سول عليه.

على 	  والعمل  الاجتماعية  ال�سئون  بوزارة  العامة  العلاقات  اإدارة  تقوم  باأن  الدرا�سة  تو�سي 

ال�سكاوي  لا�ستقبال  تهدف  الم�ستفيدة  للفئات  الالكترونية  الخدمات  من  عدد  وتفعيل  اإطلاق 

والاقتراحات، والا�ست�سارات، واإي�سال كلمة المواطن، وتقديم طلبات الم�ساعدات الاجتماعية.



140       في�سل المناور

لم�ستحقيها 	  الاأخرى  التف�سيلية  المزايا  ببع�ص  الاجتماعية  الم�ساعدات  ترتبط  اأن  �شرورة 

كتوفير ال�سلع التموينية بالمجان كنوع من الم�ساندة التكميلية للم�ساعدات، باعتبار هذه الفئة 

تعد اأكثر فئات المجتمع احتياج للم�ساندة.

تو�سي الدرا�سة باأن تقوم وزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل بتوفير بيئة العمل المنا�سبة، 	 

من  يعاني  الذي  والمراجعين،  الم�ستفيدين  ا�ستقبال  مركز  تاأهيل  اإعادة  خلال  من  وذلك 

اختلالات وا�سحة على م�ستوى ر�سا الم�ستفيدين والمراجعين كما اأو�سحت نتائج الدرا�سة. 

تو�سي الدرا�سة باأن تقوم وزارة ال�سئون الاجتماعية والعمل بدعم مبادرات الم�ستفيدين 	 

لاإقامة م�ساريعهم الخا�ص، من خلال برامج التدريب والتاأهيل، وتوفير اآلية ت�سهل عملية 

الاإقترا�ص لتمويل تلك الم�ساريع.

تو�سي الدرا�سة �سمن تنمية القدرات الموؤ�س�سية ب�شرورة تطوير قدرات وزارة ال�سئون 	 

والدقيق  المبكر  التعرف  بغر�ص  للخطر  المعر�سة  الفئات  تحديد  على  والعمل  الاجتماعية 

فعال  نظام  تطوير  وعلى  لها،  المنا�سبة  والبرامج  ال�سيا�سات  و�سع  ثم  احتياجاتها  على 

في  الفعالة  م�ساهمتهم  ويثمن  المدنية  حقوقهم  يرعى  الكويتيين،  لجميع  الاجتماعية  للحماية 

تطوير المجتمع ويوؤمن لهم دخلا كافيا للمحافظة على الكرامة وال�سحة.

كما تو�سي الدرا�سة بالعمل على توفير الاحتياجات الاجتماعية المتجددة للمواطنين، حيث 	 

اأنه تتطلب عملية ا�ستدامة مكا�سب التنمية الب�شرية والحفاظ على م�ستوى عال من الرفاهية 

الاجتماعية والاقت�سادية للمواطنين، والعمل على رفع م�ستويات المعي�سة وتح�سين القدرة 

ال�شرائية، واأن تتفوق معدلات الاإنتاج والموارد المالية مع النمو المطرد في زيادة ال�سكان، 

اأو�سع  �شرائح  اأمام  الخيارات  تو�سيع  على  قادرة  اقت�سادية  �سيا�سات  انتهاج  تتطلب  التي 

من المواطنين، وخا�سة من ذوي الدخل المحدود، واألا تنعك�ص الزيادة ال�سكانية بجوانب 

�سلبية تعمل على خف�ص م�ستوى معي�سة المواطنين ورفاهيتهم الاجتماعية.

تو�سي الدرا�سة ب�شرورة تغيير فل�سفة برنامج الم�ساعدات الاجتماعية من الدعم المادي اإلى 	 

وتاأهيلية  تدريبية  دورات  خلال  من  الاجتماعية  الم�ساعدات  متلقي  تمكين  بمعنى  التمكين؛ 

لتحويلهم من متلقي للم�ساعدات الاجتماعية اإلى منتجين فاعلين في المجتمع الكويتي.
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