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ملخ�س

ياأتي الاهتمام بالمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دول مجل�س التعاون لعدة اأ�شباب اأولها اأن تطوير هذه المن�شاآت جزء هام 

من جهود تعزيز حجم ودور القطاع الخا�س، ولاأنها تعتبر اأحد اأهم اآليات تعزيز التنويع الاقت�شادي، ولاأنها من الو�شائل 

اأجل تقليل العبء على القطاع  ال�شباب من  التي يعول عليها وبقوة في ت�شغيل الخريجين الجدد والعاطلين عن العمل من 

المن�شاآت  % من   95 الكويت وحوالي  الم�شجلة في  المن�شاآت  % من   90 والمتو�شطة حوالي  ال�شغيرة  المن�شاآت  وت�شكل  الحكومي. 

الم�شجلة في ال�شعودية وحوالي 75 % في قطر. وت�شاهم المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في توظيف 86 % من العاملين في القطاع 

الخا�س في الاإمارات، و90 % من العاملين في القطاع الخا�س في الكويت وال�شعودية. تواجه مجموعة من التحديات التي 

تعيق نموها وتوؤثر في دورها التنموي. تهدف هذه الدرا�شة اإلى عر�س واقع قطاع المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دولة 

المجل�س ب�شكل عام والكويت ب�شكل خا�س، وتحديد اأهم التحديات التي تواجها. كما تهدف اإلى عر�س تحليل م�شتوى التح�شن 

اأو التراجع في بيئة الاأعمال، وبيان حجم الاإ�شلاحات التي اتخذتها الموؤ�ش�شات المعنية لتح�شين بيئة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، 

وقيا�س مدى الاقتراب من الحد الاأعلى للاأداء ومدى تطبيق اأف�شل الممار�شات الجيدة التي نفذتها العديد من الدول والتي 

ت�شاعد في تح�شين ممار�شة اأن�شطة الاأعمال. اأ�شارت الدرا�شة اإلى تركز المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في الن�شاط التجاري 

ممار�شة  وعملية  الا�شتثمارية  البيئة  في  وا�شحة  اإ�شكالية  وجود  اإلى  الميكروبية،  والمن�شاآت  المالية  غير  الخدمات  وقطاع 

اأن�شطة الاأعمال، الاأمر الذي ينعك�س على تطور الا�شتثمار المحلي. ومن اأهم هذه المعوقات والتحديات: م�شكلة التمويل، 

وتحديات تتعلق ب�شوق العمل، واأخرى تتعلق بالاإدارة و�شعف التوجه للابتكار، و�شغر حجم ال�شوق و�شعوبة الو�شول 

اإلى الاأ�شواق، و�شعوبة الح�شول على الاأرا�شي والمواقع اللازمة للا�شتثمار، وانت�شار ظاهرة الت�شتر، والبيروقراطية 

الحكومية، وقلة خدمات الدعم الفني، و�شعف الروابط مع المن�شاآت الكبيرة. وقد اأو�شت الدرا�شة بتبني تعريف وا�شح 

للم�شروعات الميكروية وال�شغيرة والمتو�شطة، وب�شرورة العمل على اإجراء الاإ�شلاحات الت�شريعية والاإجرائية اللازمة 

والمتو�شطة،  ال�شغيرة  المن�شاآت  حول  �شاملة  بيانات  قاعدة  اإيجاد  على  والعمل  الا�شتثمار،  بيئة  في  الق�شور  اأوجه  لمعالجة 

والعمل على زيادة جودة الوظائف في القطاع الخا�س ومواجهة ظاهرة الت�شتر بكل الو�شائل الممكنة. 

Business environment and small and medium enterprises in the 
Gulf Cooperation Council (GCC) 

Ihab Magableh
Abstract

In GCC countries give great attention to SMEs because of their a corner stone in private sector development,  
their  expected role in employing nationals, and their role in speeding up diversification, but they suffer 
from a variety of constraints. SMEs represent about 90% of registered companies in Kuwait, 95% in Saudi 
Arabia, 75% in Qatar. They create about 86% of private sector jobs in UAE, 90% in Kuwait and Saudi 
Arabia. However, SMEs developmental role is faced by different barriers. This study aims to analyze the 
status of SMEs in GCC countries in general and Kuwait in particular, to explore the major obstacles 
tackling them, to explore the business environment, reforms and the gap between a particular economy’s 
performance and the best practice. It was found that SMEs are concentrated in the trade and nonfinancial 
services sectors, which are undesired by local entrepreneurs. It was also found that access to finance, access 
to markets, lack of information, spread of outsourcing “cover-up in business”, high costs of land, lack of 
technical supports services, and the gap between private and public jobs are among the major problems 
facing SMEs growth. The study suggested a comprehensive and applicable definition for SMEs in GCC 
countries and summarized the needed steps to ease doing business and to increase quality of Job in SMEs 
to reduce the gap between private and public jobs. It also suggests establishing SMEs database and to fight 
against cover-up in Business.  SMEs sector needs full cooperation and coordination of all stakeholders in 
a way that enables SMEs to be drivers of growth and output diversification.
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اأولً: مقدمة 

والمتو�شطة  ال�شغيرة  المن�شاآت  اأن  والاجتماعية  الاقت�شادية  التنمية  لق�شايا  المتابعون  يدرك   

والدول  المتقدمة  الدول  في  الاقت�شادية  وال�شيا�شات  الخطط  ومرتكزات  مكونات  اأبرز  من  باتت 

والاجتماعية  الاقت�شادية  الموؤ�ش�شات  اهتمام  محط  المن�شاآت  هذه  واأ�شبحت  �شواء،  حدٍ  على  النامية 

والاإقليمية  المحلية  التقارير  من  للكثير  الاأ�شا�شي  المحور  اأ�شبحت  حيث  والدولية،  والاإقليمية  المحلية 

والدولية التي ت�شدرها الكثير من هذه الموؤ�ش�شات. فعلى �شبيل المثال، واإيماناً من البنك الدولي باأهمية 

المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دعم عملية التنمية الاقت�شادية والاجتماعية، وتاأكيداً على �شرورة 

توفير البيئة التنظيمية والقانونية المنا�شبة لنموها وتطورها، فقد جاء تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال 

Doing Business Report عام 2013 خا�شاً بالمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة بعنوان »اإجراءات 
البنك  خبراء  قناعة  على  تاأكيد  بمثابة  والمتو�شطة«  ال�شغيرة  الاأعمال  لموؤ�ش�شات  ذكاء  اأكثر  حكومية 

الدولي ب�شرورة العمل على توفير بيئة ا�شتثمارية جاذبة لرواد الاأعمال والمبادرين ومحفزة لنمو 

وتطور المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في كافة المراحل من دورة حياة هذه المن�شاآت. وتاأكيداً على هذه 

والمتو�شطة«،  ال�شغيرة  بال�شركات  المتعلقة  الاأنظمة  »فهم  بعنوان   2014 عام  تقرير  جاء  الاأهمية، 

ببع�س  الب�شرية الخا�س  التنمية  تقرير  الفعالية«. كما خ�ش�س  بعد  بعنوان »ما   2015 وتقرير عام 

الدول لمناق�شة دور هذه المن�شاآت في التنمية الب�شرية، كما خ�ش�شت بع�س تقارير منظمة العمل العربية 

لاإبراز دورها – اأي المن�شاآت- في الت�شغيل. وقد اأ�شبح قطاع الم�شروعات ال�شغيرة والمتو�شطة من 

المدني  المجتمع  اهتمامات موؤ�ش�شات  اأبرز  المالي، ومن  القطاع  ا�شتراتيجيات  اأبرز مرتكزات تحديد 

المختلفة لا�شيما تلك التي تتعلق بالريادة وبتمكين ال�شباب والمراأة، كما اأ�شبح محوراً رئي�شياً للع�شرات 

من الموؤتمرات وور�س العمل والملتقيات واجتماعات الخبراء القطرية والاإقليمية والدولية، ومحط 

اهتمام العديد من البرامج التدريبية التي تنفذها الكثير من الموؤ�ش�شات الاقت�شادية في كافة اأنحاء العالم، 

ومحط اهتمام القائمين على الاإعلام الاقت�شادي. وفي مجال الاأن�شطة البحثية، فاإن ن�شيب هذا القطاع 

ال�شغيرة  المن�شاآت  اقت�شاديات  ت�شهده  لما  نظراً  م�شتمر  تح�شن  في  زال  ما  والاأبحاث  الدرا�شات  من 

والتكنولوجية  الاقت�شادية  بالتطورات  ارتباطها  ب�شبب  م�شتمرة  تطورات  من  واإدارتها  والمتو�شطة 

وعلاقتها بالاإبداع والريادة وعلاقتها بجهود التنمية ونتائج عملية التخطيط.

وقد جاءت نتائج الدرا�شات والاأبحاث وتو�شيات الموؤتمرات وور�س العمل واجتماعات   

الخبراء لتوؤكد دائماً على �شرورة تقديم كافة اأ�شكال الدعم المالي والموؤ�ش�شي لتطوير المن�شاآت ال�شغيرة 

والمتو�شطة في كافة مراحل تطورها، وذلك من خلال   زيادة �شهولة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال من 

واإدارتها  ت�شغيلها  ل�شمان  المختلفة  باأ�شكاله  الدعم  وتقديم  المن�شاآت،  هذه  تاأ�شي�س  عملية  ت�شهيل  اأجل 
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الاقت�شادية  التنمية  عملية  دعائم  اأهم  باعتبارها  مقومات نجاحها ونموها  وتوفير  الفعالة،  بالطرق 

والاجتماعية في كافة الدول بغ�س النظر عن م�شتوى الدخل ودرجة النمو والتطور.

الاقت�شادية  التنمية  عملية  دعم  مجال  في  به  تقوم  ما  خلال  من  المن�شاآت  هذه  دور  ويتجلى   

لاأي  يمكن  لا  حيث  خا�س،  ب�شكل  والبطالة  الفقر  م�شكلتي  تفاقم  من  والحد  عام  ب�شكل  والاجتماعية 

كاتب اقت�شادي اأو باحث اأو مُنظر اأو متابع اأن يتجاهل العلاقة الوثيقة بين نمو هذه المن�شاآت والتنمية 

الاقت�شادية والاجتماعية )WBCSD، 2007؛ Chironga et.al، 2012؛ Magableh، 2009a؛ 

اإلى ذلك، فاإن ا�شتعرا�س مراحل تطور بنية اقت�شاديات الكثير من  اأ�شف   .)Stevenson، 2010
الدول المتقدمة ي�شير اإلى اأن ما و�شلت اإليه هذه الدول من نمو وازدهار اقت�شادي تجني ثماره �شعوب 

تلك الدول حالياً، ولم يكن ليتحقق بدون الم�شاهمة الفاعلة للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة، حيث كانت 

وما زالت اأداة تنموية فاعلة؛ اأداة تعمل على زيادة الاإنتاج الكلي، وخلق فر�س العمل، وتعمل كذلك 

على خلق طاقات اإنتاجية جديدة، ورفع اإنتاجية العمل، وتح�شين الم�شتوى المعي�شي لاأ�شحابها والعاملين 

باأ�س بها من ال�شادرات، الاأمر الذي ينعك�س على  المن�شاآت بن�شبة لا  فيها ولاأ�شرهم. كما ت�شاهم هذه 

وغير  ال�شريبية  العامة  والاإيرادات  المدفوعات  وميزان  الاإجمالي  المحلي  الناتج  في  النمو  معدلات 

بالاإ�شافة  الواحد،  البلد  التنموي والجغرافي داخل  التوازن  ال�شريبية، وينعك�س كذلك على م�شتوى 

 Newberry, 2006; Holcombe,( باأبعادها المختلفة التنمية الاجتماعية  اإلى دورها في دعم جهود 

Zeller & Diagne, 2001 ;1995(. اإن كثيراً مما نراه اأو ن�شمع به اأو نقراأ عنه من من�شاآت كبيرة 
ناجحة ذات روؤو�س اأموال �شخمة ما هي - في الغالب - اإلا تطورات وثمار لمن�شاآت متناهية ال�شغر 

تحولت اإلى من�شاآت �شغيرة، ومن�شاآت �شغيرة تطورت واأ�شبحت من�شاآت متو�شطة، واأخرى متو�شطة 

. )Al-Mahrouq, 2006; Hobohm, 2001( نجحت وتو�شعت واأ�شبحت من�شاآت كبيرة

هذه  اأهمية  التنموية  م�شيرتها  من  متاأخر  وقت  في  ولكن  اأدركت  فقد  النامية،  الدول  اأما   

المن�شاآت، واأ�شبحت تبذل ما بو�شعها- وفقاً لقدراتها المالية والفنية المتوفرة والمتوا�شعة - من اأجل 

في  المن�شاآت  هذه  �شاعدت  وقد  المن�شاآت.  هذه  وتطور  نجاح  مقومات  من  توفيره  يمكن  ما  توفير 

التخفيف من حدة الكثير من الم�شاكل التي تعاني منها هذه الدول لا �شيما تلك التي تتعلق بالاإنتاج 

والاختلالات الهيكلية في �شوق العمل. وقد بداأ الاهتمام بهذه المن�شاآت يتزايد بعد اأن اأثبتت مرونة 

وقدرة كبيرتان على التعاي�س مع كافة الظروف الاقت�شادية لا �شيما خلال مراحل الركود، فقد 

كانت هذه المن�شاآت الاأقل تاأثراً بتبعات الاأزمة المالية الاأخيرة عام 2008، على الرغم من تبعات هذه 

الاأزمة على البنوك وموؤ�ش�شات تمويل المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة حيث زادت الفجوة التمويلية 

 – والمتو�شطة  ال�شغيرة  بالمن�شاآت  المتزايد  الاهتمام  هذا  وياأتي   .)OECD, 2008( المن�شاآت  لهذه 
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اآلية منا�شبة وفاعلة لتطبيق �شيا�شة التوظيف الذاتي،  على ال�شعيدين الكلي والجزئي – باعتبارها 

العاملة، حيث تركز في كثير من الاأحيان على  الكبيرة للاأيدي  اإلى قدرتها الا�شتيعابية  بالاإ�شافة 

اأ�شاليب الاإنتاج كثيفة الا�شتخدام للعمل وانخفا�س حجم الا�شتثمار وتكلفة خلق فر�شة العمل فيها 

مقارنة بالمن�شاآت الكبيرة )Magableh, 2009b; OECD,1997(. كما اأن هذه المن�شاآت ت�شكل 

ميداناً لتطوير المهارات الاإدارية والفنية والاإنتاجية والت�شويقية، وتفتح مجالًا وا�شعاً اأمام المبادرات 

اإلى من�شاآت حقيقية، مما يخفف ال�شغط على القطاع العام في توفير  اأفكارهم  والمبادرين لتحويل 

فر�س العمل للداخلين الجدد اإلى �شوق العمل. وموؤخراً، وب�شبب تدني م�شتوى فعالية ال�شيا�شات 

الحكومية المالية والنقدية والتجارية واأدواتها المختلفة في مواجهة م�شكلتي الفقر والبطالة، اأ�شبحت 

هذه المن�شاآت الملاذ الاأ�شمن والاآلية الفاعلة لتحقيق التوظيف الذاتي التي تثبت نجاحاً بعد نجاح لا 

.)Magableh & Kharabsheh, 2011( ًشيما في الدول الفقيرة والاأكثر فقرا�

وفي هذا الاإطار، لا بد من الاإ�شارة اإلى اأن الدول العربية تعاني من اإختلالات في �شوق   
العمل وعلى راأ�شها ارتفاع معدلات البطالة المرتفعة ن�شبياً حتى في بع�س الدول ذات الدخل المرتفع 

كدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، هذا اإ�شافة اإلى �شعف التوجه نحو العمل الحر والعمل 

يبين   )1( رقم  الجدول  الدرا�شة.  هذه  في  وتحليلها  عر�شها  �شيتم  لاأ�شباب  وذلك  النف�س  لح�شاب 

معدلات البطالة في الدول العربية وفقاً لاآخر البيانات والاإح�شاءات المتوفرة. وتجدر الاإ�شارة اإلى 

اأن ن�شبة العمالة الوافدة في القطاع لخا�س في دول المجل�س تتراوح بين 80 %-98 %.  

جدول رقم )1(: معدلات البطالة في الدول العربية

معدل البطالة )%(الدولةمعدل البطالة )%(الدولة

18اليمن)2011(13الاأردن )2012(
18.9تون�س )2009(4.3الاإمارات العربية المتحدة )2011(

9.8الجزائر)2009(3.7البحرين)2011(
59جيبوتي)2008(5.4ال�شعودية)2009(

20.7ال�شودان)2008(14.9�شوريا)2011(
34.7ال�شومال)2007(15.4العراق)2008(
18.2ليبيا)2007(6.7عمان )2007(

11.9م�شر)2009(26.6فل�شطين)2010(
8.9المغرب)2011(0.5قطر)2009(

23.9موريتانيا)2010(5.9الكويت)2009(
20جزر القمر )2009(6.4لبنان )2009(

 
  الم�شدر: �شندوق النقد العربي، التقرير الاقت�شادي العربي الموحد، 2012.
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وبناءً على �شبق، وا�شتناداً اإلى الدور الكبير الذي يمكن اأن تلعبه هذه الم�شروعات في تنويع   
الكويت  ودولة  عام  ب�شكل  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  دول  في  الاقت�شادي  الن�شاط  وحفز 

ب�شكل خا�س، و�شعياً لتعزيز دورها في تحقيق مزيد من التنويع في هيكل الاإنتاج والتنمية الاقت�شادية 

والاجتماعية والت�شغيل لا �شيما العمالة المحلية، وبعد ما تبين قلة الدرا�شات المتخ�ش�شة حول اقت�شاديات 

المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دول المجل�س، نرى من ال�شروري اأن يُعطى قطاع المن�شاآت ال�شغيرة 

والمتو�شطة في دول المجل�س اأهمية اأكبر في البحث والتحليل، لي�س من خلال هذه الدرا�شة فح�شب، بل 

من خلال �شل�شلة م�شتمرة من الدرا�شات التي تواكب تطور كافة الق�شايا ذات العلاقة بهذه المن�شاآت، 

وتواكب كذلك التطورات الاقت�شادية وال�شيا�شية والقانونية والتكنولوجية ذات العلاقة بهذه المن�شاآت.

اأهداف الدرا�سة

تهدف هذه الدرا�شة اإلى عر�س وتحليل واقع قطاع المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دول    

مجل�س التعاون لدول الخليج العربية ب�شكل عام والكويت ب�شكل خا�س، حيث �شيتم مناق�شة توزيعها 

المن�شاآت وتوؤثر في معدلات نموها وتطورها. وتهدف  التي تواجه هذه  التحديات  القطاعي واأهم 

التحليل على  العربية، ثم تركيز  الدول  اأن�شطة الاأعمال في  بيئة ممار�شة  اإلى عر�س واقع  كذلك 

دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية ب�شكل عام والكويت ب�شكل خا�س، كما �شيتم ا�شتعرا�س 

اأو التراجع في كافة الموؤ�شرات التي ي�شدرها التقرير، وبيان حجم الاإ�شلاحات  م�شتوى التح�شن 

اأن�شطة الاأعمال، وقيا�س مدى الاقتراب من  التي اتخذتها الموؤ�ش�شات المعنية لتح�شين بيئة ممار�شة 

والتي  الدول  من  العديد  نفذتها  التي  الجيدة  الممار�شات  اأف�شل  تطبيق  ومدى  للاأداء  الاأعلى  الحد 

قائمة  اإلى  التعاون  مجل�س  اإ�شافة  اإلى  تهدف  كما  الاأعمال.  اأن�شطة  ممار�شة  تح�شين  في  ت�شاعد 

التعاون  اأداء مجل�س  اأجل مقارنة  التي يت�شمنها تقرير ممار�شة الاأعمال من  المجموعات الاإقليمية 

لدول الخليج العربية مع اأداء باقي المجموعات الاإقليمية واإلى عر�س وتحليل الاإ�شلاحات الم�شجلة 

على �شعيد ممار�شة اأن�شطة الاأعمال في الدول العربية خلال ال�شنوات الع�شرة الما�شية. واأخيراً، 

تهدف الدرا�شة اإلى الخروج بمجموعة من التو�شيات العملية على �شعيد تطوير قطاع الم�شروعات 

وعلى  والاإبداع،  الحر  والعمل  الريادة  وت�شجيع  التنموي  دورها  وتعزيز  والمتو�شطة  ال�شغيرة 

اأن�شطة الاأعمال وتح�شن ترتيب دول  �شعيد تح�شين البيئة الا�شتثمارية بما ي�شمن �شهولة ممار�شة 

المجل�س في التقارير الدولية ذات العلاقة.
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اأهمية الدرا�سة

تبرز اأهمية هذه الدرا�شة من عدة اأبعاد، فهي تقوم بعر�س وتحليل قطاع المن�شاآت ال�شغيرة   

على  والكويت  عام  ب�شكل  المجل�س  دول  في  الخا�س  القطاع  مكونات  اأبرز  اأحد  باعتباره  والمتو�شطة 

وجه التحديد، وتحدد اآليات تعزيز دور هذا القطاع في التنمية الاقت�شادية والاجتماعية. وتقوم بتقييم 

الا�شتثمار،  محددات  اأهم  تعتبر  التي  الاأعمال  اأن�شطة  ممار�شة  عملية  لتي�شير  المبذولة  الجهود  م�شتوى 

وتناق�س ق�شية العمالة المحلية وم�شاركتها في القطاع الخا�س وظاهرة الت�شتر وخطورتها على الاقت�شاد 

التنويع  عملية  اأ�شا�س  يكون  اأن  المفتر�س  من  ا�شتراتيجي  قطاع  نمو  معوقات  وتعر�س  الوطني. 

ال�شغيرة  المن�شاآت  قطاع  وهو  النفط-  بعد  ما  مرحلة  في  الرائدة  القطاعات  ابرز  ومن  الاقت�شادي 

والمتو�شطة. كما تبرز اأهميتها من كونها نقطة انطلاق لمزيد من الجهود البحثية المتعلقة بقطاع المن�شاآت 

ال�شغيرة والمتو�شطة في دول المجل�س والذي لم يحوز على الاهتمام اللازم من قِبَل الباحثين والمحللين 

والاقت�شاديين المحليين والعرب، ومن تو�شياتها واآليات العمل التي �شتقترحها لا �شيما في مجال تح�شين 

بيئة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال. وتكت�شب اأهمية اإ�شافية ب�شبب تقديمها لتعريف مقترح للمن�شاآت الميكروية 

وال�شغيرة والمتو�شطة في الكويت اعتماداً على البيانات المتوفرة والتعريفات الم�شتخدمة في دول مجل�س 

التعاون لدول الخليج العربية والتعريفات الم�شتخدمة من قبل عدد من الموؤ�ش�شات الاإقليمية والدولية.

منهجية ومكونات الدرا�سة

للوقوف  والكمي  الو�شفي  التحليل  منهجية  ا�شتخدام  �شيتم  الدرا�شة،  اأهداف  من  انطلاقاً   

على واقع قطاع المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في الكويت بالاعتماد على م�شح المن�شاآت الذي تنفذه 

الاإدارة المركزية للاإح�شاء والم�شادر الاأخرى المتوفرة، كما �شيتم ا�شتخدام اأ�شلوب درا�شة المقارنة 

لتحديد م�شتوى البيئة الا�شتثمارية في دول المجل�س من جهة والمجموعات الاإقليمية الاأخرى من جهة 

اأخرى، اإ�شافةً اإلى مقارنة الكويت بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية والدول العربية في 

ذات المجال. وتتكون هذه الدرا�شة - اإ�شافة لهذه المقدمة - من �شتة اأجزاء. يناق�س الجزء الاأول 

يركز  بينما  عام،  ب�شكل  والمتو�شطة  ال�شغيرة  المن�شاآت  معوقات  واأهم  وخ�شائ�س  واأهمية  مفهوم 

الجزاأين الثاني والثالث على واقع المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دول المجل�س ب�شكل عام والكويت 

ب�شكل خا�س، ومعوقات نمو هذه المن�شاآت على التوالي. اأما الجزء الرابع فيناق�س وب�شكل مف�شل 

مدى �شهولة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال في دول المجل�س وفقاً لتقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال ال�شادر 

عن البنك الدولي، وبيان مدى ملائمة البيئة الا�شتثمارية للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة وتاأثيرها 

على م�شتوى الريادة والاإبداع. اأما الجزء الخام�س والاأخير فيعر�س اأهم النتائج والتو�شيات.
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ثانياً: المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة: مفهومها وخ�سائ�سها واأهميتها والتحديات التي تواجهها 

2.1 مفهوم وتعريف المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة

المحلية  الخبراء  واجتماعات  والمناق�شات  والندوات  العمل  وور�س  الموؤتمرات  تنجح  لم   

والاإقليمية والعالمية التي تنظم برعاية العديد من الموؤ�ش�شات الاقت�شادية ذات العلاقة في الو�شول 

ال�شغيرة  للمن�شاآت  موحد  مفهوم  اأو  تعريف  اإلى  التو�شل  في  ت�شاعد  ووا�شحة  موحدة  اآلية  اإلى 

التباعد  الفعاليات- في كثير من الاأحيان- تولد مزيد من  والمتو�شطة، بل على العك�س كانت هذه 

في هذا المجال، وذلك ب�شبب اختلاف المعايير الم�شتخدمة وظهور معايير جديدة اأو اختلاف الاإطار 

يتم الاعتماد عليها في  التي  الاأ�ش�س  تقليل وتوحيد  يتم  اأن  فبدلًا من  المعايير،  ا�شتخدام هذه  فيه  يتم  الذي 

تعريف وت�شنيف هذه المن�شاآت، كانت تظهر مقترحات ومعايير جديدة. وعليه، فقد اأ�شبح في حكم الموؤكد 

اأنه من ال�شعب التو�شل اإلى تعريف محدد وموحد للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة حتى داخل البلد الواحد 

) CSES, 2012 ؛2008Tom Gibson,  ؛Ayyagari, et.al, 2005(. وت�شير بع�س الدرا�شات 
ذات العلاقة اإلى وجود اأكثر من )55( تعريفاً للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في 75 دولة. اأما فيما 

)حجم  للمن�شاآت  المالية  البيانات  ندرة  وب�شبب  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  بدول  يتعلق 

فاإننا  اأخرى،  المال وغيرها( من جهة، و�شعوبة الح�شول عليها من جهة  المبيعات وحجم راأ�س 

ت�شتخدم  التي  الكويت  با�شتثناء  المن�شاآت،  لتعريف  العاملين  ا�شتخدام معيار عدد  اإلى  اأنها تميل  نجد 

)IFC, 2010b(، كما هو مبين في الجدول رقم )2(. وتجدر الاإ�شارة اإلى اأن  حجم راأ�س المال 

دولة الاإمارات لي�س لديها تعريف موحد ر�شمي حيث تختلف التعريفات في الموؤ�ش�شات الحكومية عنه في 

 .)Hertog, 2010(  البنوك، كما قد تختلف من اإمارة اإلى اأخرى وفي الموؤ�ش�شات داخل الاإمارة الواحدة

جدول رقم )2(: تعريف المن�شاآت الميكروية وال�شغيرة والمتو�شطة 

في دول  مجل�س التعاون لدول الخليج العربية

من�شاأة متو�شطةمن�شاأة �شغيرةمن�شاأة ميكرويةالدولة

20-99 عامل10-19 عامل1-9 عمالالبحرين
21-100عامل6-20 عامل1-5 عمالعمان
10عمال واأكثراقل من 10 عمال-قطر

60-10199-59 عامل1-9 عمالال�شعودية
راأ�س المال اقل من 500 األف دينارراأ�س المال اقل من 150 األف دينار-الكويت

IFC, SME Banking Knowledge Guide, 2010 :الم�شدر    
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ويلاحظ من الجدول تقارب التعريفات اإلى حد ما بين كل من البحرين وعُمان وقطر، اإلا   

اأن نطاق التعريف يت�شع في حالة ال�شعودية، حيث اأن المن�شاأة المتو�شطة- على �شبيل المثال- يجب اأن 

ت�شغل اأكثر من 60 عامل، بينما اإذا زاد عدد العمل عن 20 و21 و10 في كل من البحرين وعمان 

وقطر على التوالي فاإن المن�شاأة تعتبر متو�شطة. وقد يُعزى ذلك اإلى ارتفاع عدد ال�شكان والقوى 

ب�شكل  العمال  عدد  ي�شتخدم  فلا  الكويت،  في  اأما  الاأخرى.  بالدول  مقارنة  ال�شعودية  في  العاملة 

ر�شمي في تحديد حجم المن�شاأة –اإلا في بع�س موؤ�ش�شات التمويل وعلى نحو �شيق- بينما يتم التركيز 

على راأ�س المال لا�شيما عندما يتعلق الت�شنيف بموؤ�ش�شات التمويل اأو م�شاألة الح�شول على الخدمات 

الحكومية. وقد يعزي البع�س عدم التركيز على عدد العمال كموؤ�شر للتعريف لاأن هذه المن�شاآت لا 

ت�شاهم في توظيف الاأيدي العاملة المحلية بال�شكل الكافي والمطلوب.

2.2 خ�سائ�س المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة

على الرغم من هذا التباين في تعريف المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة بين الدول واأبعاد هذا   

التباين المختلفة، اإلا اأنها تو�شف بمجموعة من الخ�شائ�س العامة التي تميزها عن المن�شاآت الكبيرة. 

تجدر الاإ�شارة اإلى اأنه لي�س بال�شرورة اأن تنطبق هذه الخ�شائ�س على جميع المن�شاآت في كافة دول 

والكويت  ال�شين  والمتو�شطة في كل من  ال�شغيرة  المن�شاآت  فهناك خ�شائ�س م�شتركة بين  العالم، 

والاأردن على �شبيل المثال، اإلا اأنه ثمة خ�شائ�س تنفرد بها المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في ال�شين، 

وكذلك الحال في الكويت والاأردن. ويعود الاختلاف في بع�س خ�شائ�س هذه المن�شاآت اإلى عوامل 

عديدة اأهمها: اختلاف هيكل الاإنتاج، وتباين البيئة الا�شتثمارية و�شهولة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، 

التي  الرئي�شية  والقطاعات  الاقت�شادي،  النمو  ودرجة  ال�شكان،  وتركيبة  العمل،  �شوق  وهيكل 

للمن�شاآت  العامة  الخ�شائ�س  اأهم  ومن  التكنولوجي.  التطور  ودرجة  المن�شاآت،  هذه  بها  تتمركز 

ال�شغيرة والمتو�شطة اأن مالك المن�شاأة يتولى في الغالب اإدارة العمليات الاإدارية والفنية، والانخفا�س 

الن�شبي في حجم راأ�س المال، والاعتماد الكبير على الموارد الاإنتاجية المحلية وعلى الاأ�شواق المحلية، 

والمرونة في الاإنتاج والمقدرة على الانت�شار الجغرافي، وقوة العلاقة التكاملية فيما بينها، وقدرتها 

العالية على جذب المدخرات، وارتباطها الوثيق بالريادة والمبادرة، وانخفا�س م�شتوى الاأجور 

اإلى ارتفاع الاأجور كما في المن�شاآت الكبيرة، ومتانة  التاأثر بالعوامل الموؤ�ش�شية التي توؤدي  وعدم 

الروابط الاأمامية والخلفية فيما بينها من جهة، والمن�شاآت الكبيرة من جهة اأخرى، والقدرة العالية 

في الو�شول اإلى الطاقة الاإنتاجية الق�شوى، و�شعف تاأثيرها على �شانعي القرار، وعدم التناظر 

في المعلومات، وقدرتها على تغيير تركيبة القوى العاملة اأو �شيا�شات الاإنتاج اأو الت�شويق اأو التمويل 

البيئة،  على  الحفاظ  بمتطلبات  في مواجهة التغيرات الاقت�شادية، و�شعف قدرتها على الالتزام  



بيئة الأعمال والمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية      33 

و�شهولة اتخاذ القرارات الاإدارية. وتجدر الاإ�شارة اإلى اأن بع�س هذه الخ�شائ�س تعتبر نقطة قوة 

 )Chen لهذه المن�شاآت، ومنها ما يُ�شكل عقبة حقيقية اأمام نموها وتطورها )الخطيب، 2009؛ ال�شليع،2001؛

.2006

2.3 اأهمية المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة ودورها التنموي

تناق�س الكثير من الدرا�شات �شنوياً اأهمية المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة ودورها التنموي،   

الاأمر الذي يُ�شعّب عملية ت�شمينها واإدراجها كاملة في هذه الدرا�شة. وي�شتخدم الباحثون معايير 

الاإنتاج والت�شدير  اأهمها: م�شاهمتها في  المن�شاآت وم�شاهمتها في الاقت�شاد  لقيا�س دور هذه  رئي�شية 

المدفوعات،  وميزان  التجاري  الميزان  ودعم  التنموي  التوازن  تعزيز  في  ودورها  والت�شغيل، 

اإلى  بالاإ�شافة  هذا  ال�شريبية،  وغير  ال�شريبية  الحكومية  الاإيرادات  تعزيز  في  دورها  وكذلك 

ودعم  والاإبداعية،  الريادية  الاأفكار  وترجمة  للدولة،  الاقت�شادية  الموارد  ا�شتغلال  في  دورها 

التنمية الاجتماعية والثقافية. وفي هذا ال�شدد، �شيتم عر�س اأبعاد الدور الاقت�شادي والاجتماعي 

 Magableh، Hobohm، 2001؛  Mulhern، 1995(؛  المن�شاآت،  تلعبه هذه  اأن  الذي يمكن 

2009a(. ويمكن اأن يدرك المرء الملم اأهمية هذه المن�شاآت ودورها في الاقت�شادي والاجتماعي من 
خلال النظر حوله وتخيل الاقت�شاد الذي يعي�س فيه بدون المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة؟!. 

الكلي ودفع معدل  الاإنتاج  ت�شاهم في زيادة  باأنها  المن�شاآت  لهذه  الاقت�شادي  الدور  يتمثل   

العمل  فر�س  وخلق  الت�شغيل  في  بارزاً  دوراً  وتلعب  الكلي،  الطلب  وزيادة  الاقت�شادي  النمو 

لزيادة  كبيرة  فر�شة  وت�شكل  الكبيرة،  للمن�شاآت  وفعلي  محتمل  مناف�شة  م�شدر  وتوفر  الجديدة، 

المن�شاآت الكبيرة حيث تعتبر بمثابة بذور للمن�شاآت الكبيرة. وقد اأثبتت بع�س الدرا�شات اأن المن�شاآت 

ال�شغيرة والمتو�شطة اأقدر ن�شبياً –ووفقاً لبع�س الموؤ�شرات- على النمو والتطور من المن�شاآت الكبيرة 

من  كثير  في  المن�شاآت  هذه  وتعمل   .)Almahrouq, 2006; Hall, 1987; Evans, 1987(

الخارجية  التجارة  وت�شاعد في زيادة حجم  لها،  الكبيرة وداعمة  للمن�شاآت  كمن�شاآت مكملة  الدول 

وتح�شين الميزان التجاري وميزان المدفوعات، وتعمل كذلك على تعزيز حجم الاحتياطيات من 

العملات ال�شعبة وزيادة ن�شاط قطاع البنوك والموؤ�ش�شات المالية الم�شرفية وغير الم�شرفية، وتعتبر 

م�شدراً للاأمن الاقت�شادي للاأ�شرة، وت�شاعد في تحقيق التوازن التنموي وتطوير وتنمية المناطق 

الاأقل حظاً اأو الاأقل نمواً، وتعتبر من المجالات الخ�شبة لتطوير الاإبداعات والاأفكار الا�شتثمارية 

كمراكز  تعمل  باأنها  كذلك  الاقت�شادي  دورها  ويتمثل  خ�شائ�س.  من  به  تتميز  لما  نظراً  الجديّة 

للتدريب، واعتمادها الكبير على الموارد المحلية، وكونها من الاآليات الفاعلة التي يمكن الارتكاز 
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اأداة فاعلة لزيادة العدالة واإعادة  عليها في الجهود الرامية اإلى تمكين المراأة وال�شباب، واعتبارها 

اإتاحة الفر�س للجميع، وقدرتها على تزويد فئة الفقراء ب�شلع وخدمات  توزيع الدخل من خلال 

بنوعيات وجودة متباينة وباأ�شعار منا�شبة، وكونها نواة بزوغ ون�شوء القطاع الخا�س، وم�شاهمتها 

الكبيرة  المن�شاآت  التي تحجم  تلك  ال�شلع والخدمات لا�شيما  الذاتي من  في تعزيز م�شتويات الاكتفاء 

الدور الذي  الدرا�شات حول  العديد من  اأ�شارت  التطبيقي والعملي،  ال�شعيد  اإنتاجها. وعلى  عن 

تلعبه المن�شاآت ال�شغيرة المتو�شطة في دعم التنمية الاقت�شادية والاجتماعية في الدول العربية ب�شكل 

عام وفي الاأردن، وفي الجزائر، والبحرين ب�شكل خا�س )اأبو الهيجاء، 1991؛ الخلف، 1995؛ 

ال�شادق واليو�شع، 1997(.

تختلف الاأرقام والن�شب التي تبين الاأهمية الن�شبية لهذه المن�شاآت وتلك المتعلقة بحجم هذه المن�شاآت   

اأنه  اإلا  اأخرى،  اإلى  �شنة  اأخرى ومن  اإلى  والتوظيف من دولة  الاإجمالي  المحلي  الناتج  وم�شاهمتها في 

ت�شغل حوالي  اأنها  كما  العالم،  المن�شاآت في معظم دول  اإجمالي  % من   90 نحو  ت�شكل  اأنها  القول  يمكننا 

40-80 % من اإجمالي القوى العاملة، وت�شاهم ب�شكل وا�شح في الناتج المحلي الاإجمالي بما لا يقل عن 
30 % با�شتثناء عدد قليل من الدول لا�شيما الدول النفطية. فعلى �شبيل المثال، ت�شكل المن�شاآت ال�شغيرة 
والمتو�شطة في الدولي النامية ما يزيد عن 95 % من مجموع المن�شاآت، وت�شاهم بحوالي 45 % من الت�شغيل 

و33 % من الناتج المحلي الاإجمالي لهذه الدول )IFC, 2010a(. وبلغت ن�شبة م�شاهمة هذه المن�شاآت، 

�شواء تلك العاملة في القطاع المنظم اأو القطاع غير المنظم، في الاإنتاج عام 2010 حوالي 64 % في الدول 

ذات الدخل المرتفع، 69 % في الدول ذات الدخل المتو�شط، و63 % في الدول ذات الدخل المتدني، مع 

�شرورة ملاحظة ارتفاع ن�شبة الن�شاط غير المنظم مع تدني م�شتوى الدخل )IFC, 2010a(. وت�شاهم 

المتحدة  والولايات  انجلترا  من  كل  في  المحلي  الناتج  اإجمالي  من   % و85   %  51 بحوالي  المن�شاآت  هذه 

الاأمريكية على التوالي، وبحوالي 33 % من الناتج في الدول النا�شئة، وبحوالي 75 % في الاإمارات. 

وقد بلغت م�شاهمة هذه المن�شاآت في الاإنتاج في كل من الجزائر وفل�شطين وال�شعودية حوالي 77 % و59 

% و25 % على التوالي )Elasrag, 2012(. وفي الوطن العربي ت�شكل المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة 
حوالي 90 % من المن�شاآت الم�شجلة )Dahi, 2012(، وحوالي 90 % في كل من عمان والكويت، و95 

% من مجموع المن�شاآت غير   99.1 وت�شكل  % في الاإمارات،   94.3 % في قطر،  % في ال�شعودية و75 
الزراعية في م�شر )Elsrag, 2012(. وت�شكل فر�س العمل في المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة حوالي 

51 % من مجموع التوظيف في الولايات المتحدة، وحوالي 88 % في اليابان، وحوالي 10-40 % في 
دول ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا، وحوالي 74 % في م�شر، وحوالي 50 % في الاأردن، وحوالي 

72.3 % في البحرين. لكن هذه الن�شبة تنخف�س وب�شكل كبير اإلى %19.5 في ال�شعودية )عام 2006(، 
و4.5 % في الكويت )عام 2007(، و%5.5 في قطر )عام 2007(.
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حيث  الاقت�شادي،  دورها  عن  الاجتماعية  التنمية  تحقيق  في  المن�شاآت  هذه  اأهمية  تقل  لا   

ت�شاعد في الحد من الم�شاكل الاجتماعية المرتبطة بالفقر والبطالة، وي�شاعد الدخل الذي يتم تح�شيله 

من هذه المن�شاآت في الانتقال والتدرج في الم�شتويات الاجتماعية ب�شهولة، وهذا يعني نقل الاأفراد 

المعي�شي وال�شحي والتعليمي. كما  يتح�شن م�شتوى ملكيتهم وم�شتواهم  اأمناً بحيث  اأكثر  اإلى و�شع 

يعزز  الذي  الاأمر   ، البناءة  الاجتماعية  والن�شاطات  المجتمع  في  الاندماج  في  الدخل  هذا  ي�شاعد 

الن�شيج الاجتماعي في المجتمع. وت�شاعد هذه المن�شاآت كذلك في اإعلاء قيمة الذات والعمل والتعاون 

عمله  من  احتياجاته  تحقيق  على  بقدرته  الفرد  �شعور  عند  وبخا�شة  فيها،  والعاملين  لاأ�شحابها 

واإنتاجه. كما ت�شاهم في تطور مفهوم الريادة في المجتمع، وتر�شيخ قيم الريادة لدى الاأفراد، بدلًا 

من الاتكال والركون على الوظيفة الحكومية، وت�شاعدهم في التخل�س من ثقافة العيب. واأخيراً، 

ت�شاهم في خف�س ن�شب الهجرة الداخلية من الريف اإلى المدن وفي رفع م�شتوى التنمية المحلية. 

2.4 معوقات نمو المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة

تواجه المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في الدول المتقدمة والدول النامية -على حد �شواء-   

مجموعة من التحديات والمعوقات التي تحد من معدلات تاأ�شي�شها ونموها وتطورها، كما توؤثر في 

حجم دورها الاقت�شادي والاجتماعي. وتختلف هذه التحديات والمعوقات ب�شكل ب�شيط من دولة 

اإلى اأخرى، ومن قطاع اإلى اآخر داخل الدولة الواحدة، ومن فترة زمنية اإلى اأخرى تبعاً للدورة 

الاقت�شادية والتقلبات والاأزمات الاقت�شادية والمالية غير المتوقعة. كما تختلف وفقاً لكل مرحلة من 

مراحل عمر المن�شاأة )مرحلة ما قبل التاأ�شي�س، مرحلة التاأ�شي�س، مرحلة الت�شغيل، ومرحلة التقييم 

والتطوير(. كما تق�شم ح�شب البيئة التي تنجم عنها اإلى معوقات داخلية ومعوقات خارجية. وعلى 

تعتبر  التي  والمعوقات  الم�شاكل  بع�س  هناك  فاإن  المعوقات،  هذه  في  اختلافات  عن  يقال  ما  رغم 

موحدة وعامة وناجمة عن القيود المختلفة المفرو�شة على تلك المن�شاآت والمتواجدة في البيئة الخارجية 

 Besnik 1988؛   ،Perry el.al 2010؛    ،Pinho & Martins 1997؛  )مريان،  المحيطة 

لن�شاأة  الملائمة  الا�شتثمارية  البيئة  النامية عدم توفر  الدول  المعوقات في  اأهم هذه  2007(. ومن   ،
هذه المن�شاآت وتطورها، و�شعوبة الو�شول اإلى والح�شول على التمويل، و�شعوبة الو�شول اإلى 

المعلومات،  ونق�س  الموؤ�ش�شي،  والدعم  الفني  الدعم  خدمات  على  الح�شول  و�شعوبة  الاأ�شواق، 

اإ�شافة اإلى معوقات اإدارية وفنية على م�شتوى المن�شاأة وعلى م�شتوى القطاع الذي تعمل فيه.

 )Magableh, 2009b هذا ويمكن اأن نجمل اأهم المعوقات ال�شابقة بالبنود الرئي�شية التالية  

:)Magableh, 2012 ؛



36       ايهاب مقابله

المعوقات التمويلية: وت�شمل كل الق�شايا ذات العلاقة بعملية الح�شول على التمويل، وتكلفة . 1

التمويل والاإجراءات اللازمة وال�شمانات وال�شروط المطلوبة.

معوقات تتعلق بنق�ص المعلومات:  وت�شمل الق�شايا ذات العلاقة بقدرة اأ�شحاب هذه المن�شاآت . 2

على الح�شول على المعلومات اللازمة �شواء كانت هذه المعلومات تتعلق بم�شادر التمويل اأو 

بالاأ�شواق المحلية والخارجية اأو تتعلق بموؤ�ش�شات الدعم الفني اأو الت�شريعات وغيرها. 

المعوقات المتعلقة بتوفير مدخلات الإنتاج: وت�شمل هذه المعوقات كل ما يتعلق بمدخلات . 3

الاإنتاج مثل الاأيدي العاملة بم�شتوياتها المختلفة والمهارات والمواد الاأولية باأنواعها وم�شادرها 

المختلفة، وغالباً ما توؤثر في تكاليف الاإنتاج. 

ب�شهولة . 4 تتعلق  التي  الجوانب  كافة  وت�شمل  والقانونية:  التنظيمية  بالبيئة  تتعلق  معوقات 

المن�شاأة وت�شجيلها والح�شول على  بتاأ�شي�س  اأن�شطة الاأعمال وت�شمل معوقات تتعلق  ممار�شة 

ت�شاريح العمل، ومعوقات اختيار الموقع المنا�شب وتقييمه بالطريقة المنا�شبة.

المعوقات الإدارية والموؤ�س�سية:  وت�شمل المعوقات ذات العلاقة بخ�شائ�س الاإدارة واأ�شلوبها . 5

وعملية اتخاذ القرارات وجودة الوظائف. ويمكن تلخي�شها لت�شمل غياب المهارات الاأ�شا�شية 

في اإدارة الاأعمال والمحا�شبة، وعدم قدرة الاإدارة على الح�شول على خدمات الدعم الفني، 

و�شعوبة الو�شول اإلى �شانعي القرارات وال�شيا�شات، وتدني م�شتوى جودة الوظائف.

معوقات تتعلق ب�سعف دور الموؤ�س�سات الحكومية المعنية بهذه المن�ساآت: ويمكن تلخي�شها . 6

وتمييز  المن�شاآت،  هذه  واأولويات  لاحتياجات  الحكومية  الموؤ�ش�شات  مراعاة  عدم  لت�شمل 

وعدم  الجغرافي،  والموقع  الاإنتاج  ومجال  الحجم  ح�شب  المن�شاآت  بين  الحكومية  الموؤ�ش�شات 

بين  التن�شيق  و�شعف  المن�شاآت،  لهذه  المعالم  وا�شحة  حكومية  و�شيا�شات  ت�شريعات  وجود 

الحكومة والموؤ�ش�شات التمويلية والموؤ�ش�شات غير الحكومية ذات العلاقة بتطوير هذه المن�شاآت، 

وتدني م�شتوى الدعم الحكومي للاإبداع والريادة.

ال�شوق . 7 حجم  في  توؤثر  التي  المعوقات  جميع  وت�شمل  والمناف�سة:  بال�سوق  تتعلق  معوقات 

وقدرة المن�شاآت على التو�شع والنمو والمناف�شة للا�شتفادة من وفورات الحجم. 

ال�شغيرة  المن�شاآت  تواجهها  التي  والمعوقات  التحديات  لاأهم  التحليل  هذا  نهاية  وفي   

والمتو�شطة، نجد اأنه من ال�شروري بل ومن ال�شروري جداً الاإ�شارة اإلى ملاحظة هامة وهي اأن 

المن�شاآت في دولة ما اأو قطاع ما قد تواجه بع�س هذه التحديات ولكن لي�س بال�شرورة اأن تواجهها 

اآخر. كما تجدر  اإلى  اآخر ومن قطاع  اإلى  بلد  الم�شتركة من  المعوقات  كلها، وقد تختلف حدّة هذه 

اأن بع�س الدول تعاني من م�شاكل خا�شة بها لا تجدها في غيرها من الدول، ومن  اإلى  الاإ�شارة 
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الاأمثلة على ذلك م�شكلة الت�شتر التي تنت�شر في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية والتي �شيتم 

التعر�س لها بمزيد من التف�شيل لاحقاً عند الحديث عن اأهم التحديات التي تواجه المن�شاآت ال�شغيرة 

والمتو�شطة في الكويت.

ثالثاً: المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية

و 90% من اإجمالي عدد  تمثل المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في الدول العربية بين %80   

المن�شاآت في القطاع الر�شمي، وتمثل ح�شة هامة من العمالة في القطاع الخا�س، لا�شيما في البلدان 

والاأردن  وفل�شطين  وال�شعودية  م�شر  من  كل  وتحتل  الكبيرة،  الر�شمية  غير  القطاعات  ذات 

والمغرب  م�شر  من  كل  تمثل  بينما  المن�شاآت،  كثافة  حيث  من  العربية  الدول  �شدارة  والبحرين 

المن�شاآت. ويمكن  عدد  حيث  من  العربية  الدول  في  ال�شدارة  مركز  والجزائر واليمن  وال�شعودية 

ن�شبة  تقدر  المن�شاآت حيث  وكثافة  عدد  حيث  من  العربية  الدول  اأكبر   من  تعتبر  م�شر  اأن  القول  

الاإجمالي  العدد  من   %  90 بحوالي  الر�شمي  غير  القطاع  في  العاملة  والمتو�شطة  ال�شغيرة  المن�شاآت 

لتلك المن�شاآت في الدول العربية، وهذا يقلل من قدرتها في رفع القدرات التناف�شية للاقت�شاد ونقل 

في  المن�شاآت  هذه  م�شاهمة  متو�شط  ويتراوح  الاإنتاجية.  تدني  في  وت�شهم  والمعرفة،  الحديثة  التقنية 

الاإنتاج في الدول العربية بين 30% في كل من الاإمارات وال�شعودية وحوالي  35% في الجزائر، 

و 40% في الاأردن، و73 % في تون�س، و80 % في م�شر، وحوالي99 %  في لبنان. ويت�شح 

من هذه الاأرقام التباين في م�شاهمة قطاع المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في الناتج المحلي الاإجمالي 

في الدول العربية، حيث تنخف�س تلك الم�شاهمة في الدول الم�شدرة للنفط وترتفع في الدول العربية 

ذات الاقت�شادات الاأكثر تنوعاً. كما يوجد تباين في التوزيع القطاعي للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة 

الن�شبية  الاأهمية  ارتفاع  التوزيع  هذا  من  بيانات. ويلاحظ  عنها  المتوفر  العربية  الدول  بع�س  في 

خا�شة  القطاعات  بقية  بالمقارنة مع  الموؤ�ش�شات  هذه  مثل  ا�شتيعاب  في  والخدمات  التجارة  لقطاعي 

المغرب  مثل  المتنوعة  الاقت�شادات  في  اأكبر  ن�شبية  اأهمية  يحتل  الذي  التحويلية  ال�شناعات  قطاع 

وفل�شطين والاأردن )�شندوق النقد العربي، 2013(.

وفي دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية على وجه التحديد، ياأتي الاهتمام بالمن�شاآت   

المن�شاآت جزء هام من جهود تعزيز حجم  اأن تطوير هذه  اأولها  اأ�شباب  لعدة  ال�شغيرة والمتو�شطة 

ودور القطاع الخا�س، وثانياً اأن تعتبر اأحد اأهم اآليات تعزيز التنويع الاقت�شادي بعيداً عن قطاع 

ت�شغيل  في  وبقوة  عليها  يعول  التي  الو�شائل  من  لاأنها  وثالثاً  والنفطية،  الا�شتخراجية  ال�شناعات 

الخريجين الجدد والعاطلين عن العمل من ال�شباب من اأجل تقليل العبء على القطاع الحكومي، 
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 %  95 المن�شاآت الم�شجلة في الكويت وحوالي  % من   90 المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة حوالي  ت�شكل 

المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة  % في قطر. وت�شاهم   75 ال�شعودية وحوالي  الم�شجلة في  المن�شاآت  من 

في توظيف 86 % من العاملين في القطاع الخا�س في الاإمارات، و90 % من العاملين في القطاع 

الخا�س في الكويت وال�شعودية. اأما م�شاهمة هذه المن�شاآت في الناتج المحلي الاإجمالي فهي متوا�شعة 

ب�شبب �شخامة حجم الاإنتاج في القطاع النفطي، فهي ت�شاهم بحوالي 35 % و25 % من الاإنتاج في 

كل من الاإمارات وال�شعودية على التوالي، حيث تعتبر هذه الن�شبة منخف�شة مقارنة مع مثيلاتها 

حوالي  عامل   100 من  اأقل  توظف  التي  المن�شاآت  عدد  يبلغ  المتقدمة.  والدول  النفطية  الدول  في 

13466 في عمان وحوالي 29234 في قطر وحوالي 82526 في الاإمارات، وتوظف هذه المن�شاآت 
حوالي 73809 عامل و278546 عامل و488458 عامل في هذه الدول على التوالي. وفيما يتعلق 

تتركز في  اأنها  اإلى  في�شير  المجل�س،  دول  القطاع في  والمتو�شطة ح�شب  ال�شغيرة  المن�شاآت  بتوزيع 

قطاعين رئي�شين هما قطاع البناء وقطاع التجارة. فعلى �شبيل المثال، حوالي 60 % من المن�شاآت 

ال�شناعات  % في قطاع  % في قطاعات الخدمات و5  التجارة و35  الاإمارات تعمل في قطاع  في 

 % و27  والفنادق  التجارة  قطاع  في  تعمل  المن�شاآت  من   %  47 فاإن  ال�شعودية،  في  اأما  التحويلية. 

في قطاع البناء والت�شييد و12 % في القطاع ال�شناعي و6 % في قطاعات الخدمات. اأما في قطر، 

تتركز حوالي 17 % من المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في قطاع التجارة و21 % في قطاع ال�شناعة 

و43 % في قطاع البناء و6 % في قطاع النقل. وفي البحرين، حوالي 43 % من المن�شاآت ال�شغيرة 

والمتو�شطة تعمل في قطاع التجارة و14 % في ال�شناعة و12 % في البناء و10 % في قطاع المطاعم 

.)GICWED, 2013( والفنادق و9 % في قطاع النقل

وت�شير الاإح�شاءات والدرا�شات المتوفرة اإلى عدم وجود تق�شيم وا�شح وموحد للمن�شاآت   

العاملة ح�شب الحجم في الكويت بحيث يتم التمييز بين المن�شاآت المتناهية ال�شغر اأو الميكروية وال�شغيرة 

والمتو�شطة- كما هو الحال في اأغلب دول مجل�س التعاون الاأخرى. وقد اأ�شرنا �شابقاً اإلى اأن الكويت 

ت�شتخدم معيار حجم راأ�س المال في التمييز بين المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة والكبيرة، وتبيّن اأن 

المن�شاأة ال�شغيرة هي تلك التي لا يزيد حجم راأ�س المال فيها عن 150 األف دينار كويتي، اأما المن�شاأة 

المتو�شطة فهي تلك التي لا يقل حجم راأ�شمالها عن 500 األف دينار كويتي )Hertog, 2010(. وقد 

اأ�شارت العديد من التقارير اإلى اأن الكويت لي�س لديها اإح�شاءات ر�شمية دورية حول حجم قطاع 

المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة، اإلا اأن بع�س الدرا�شات ت�شير اإلى بع�س الن�شب التقديرية. ولكن، 

تقوم الاإدارة المركزية للاإح�شاء باإجراء م�شوحات للمن�شاآت العاملة في الكويت بحيث تق�شمها ح�شب 

الن�شاط وطبيعة الملكية والقطاع الذي تعمل فيه وعدد الم�شتغلين. وتق�شم الاإدارة المركزية للاإح�شاء 

المن�شاآت ح�شب عدد الم�شتغلين اإلى ثلاث فئات، الفئة الاأولى، هي المن�شاآت التي يعمل بها )10-1( 
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م�شتغلين، والفئة الثانية هي المن�شاآت التي يعمل بها )11-19( م�شتغل، اأما الفئة الثالثة فهي المن�شاآت 

وتوزيعهم  والم�شتغلين  المن�شاآت  عدد  لتطور  عر�شاً  يلي  وفيما  واأكثر.  م�شتغل   20 بها  يعمل  التي 

ح�شب الملكية والن�شاط اعتماداً على التق�شيم ال�شابق.

3.1 المن�ساآت العاملة في دولة الكويت

ارتفع عدد المن�شاآت الم�شجلة والعاملة في الكويت من 40213 من�شاأة عام 2002 اإلى 40861   

من�شاأة عام 2011)1(. وت�شير الاأرقام ال�شابقة اإلى توا�شع متو�شط معدل النمو ال�شنوي في عدد هذه 

المن�شاآت، حيث لم يتجاوز 0.18 % �شنوياً، اأنظر الجدول رقم )3(. ويمكن تف�شير تدني هذا المعدل 

بالبيئة  تتعلق  قد  لاأ�شباب  جديدة  ا�شتثمارية  من�شاآت  تاأ�شي�س  اإلى  الكويتيين  توجه  م�شتويات  ب�شعف 

يمكن  كثيرة  اأخرى  عوامل  اإلى  اإ�شافة  الاأعمال،  اأن�شطة  ممار�شة  �شهولة  وم�شتوى  الا�شتثمارية 

البحث فيها في درا�شة اأخرى. كما يمكن تف�شير تدني هذا المعدل بارتفاع عدد المن�شاآت التي تخرج من 

ال�شوق لاأ�شباب عديدة، الاأمر الذي يجعل �شافي الزيادة في عدد هذه المن�شاآت متوا�شعاً. وقد يتعلق 

المو�شوع بق�شايا اأخرى منها �شغر حجم ال�شوق، و�شعف توجه المواطن الكويتي نحو الا�شتثمار 

المحلي، و�شعف الجهود الحكومية لت�شجيع الا�شتثمار وغيرها من الاأ�شباب. وي�شير توزيع المن�شاآت 

ح�شب الملكية عام  2011 اإلى اأن 99.6 % منها كانت من�شاآت خا�شة )منها حوالي 57.2 % في الن�شاط 

التجاري، وحوالي 24.5 % في ن�شاط الخدمات غير المالية، وحوالي 13.5 % في الن�شاط ال�شناعي، 

وحوالي 3.6 % في ن�شاط البناء والت�شييد، وحوالي 1.2 % في ن�شاط المال والتاأمين(، وحوالي 0.4 % 

منها كانت من�شاآت عامة )منها حوالي 78.9 % في ن�شاط الهيئات التي لا تهدف اإلى الربح، وحوالي 

% في ن�شاط   3.7 % في الخدمات غير المالية، وحوالي   5.6 % في الن�شاط ال�شناعي، وحوالي   9.3
المال والتاأمين، وحوالي 2.5 % في الن�شاط التجاري(. ويلاحظ من الن�شب ال�شابقة تمركز المن�شاآت 

في الن�شاط التجاري ون�شاط الخدمات غير المالية في القطاع الخا�س، بينما تتمركز المن�شاآت التي لا 

تهدف اإلى الربح في القطاع العام، وهذا توزيع منطقي وطبيعي.
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جدول رقم )3(:  تطور عدد المن�شاآت العاملة وعدد الم�شتغلين فيها في الكويت لعامي 2002 و2011

البيان
الم�شتغلينالمن�شاآتالم�شتغلينالمن�شاآت

20112002
2329117778923196138665الن�شاط التجاري

1478145767136183916ن�شاط الت�شييد والبناء
5517131943542995943الن�شاط ال�شناعي

99712889189798169017ن�شاط الخدمات غير المالية
4773226731115245ن�شاط المال والتاأمين

ن�شاط الهيئات الخا�شة التي لا تهدف اإلى 
الربح

12753851183727

4086178206940213506513المجموع

الم�شدر: الاإدارة المركزية للاإح�شاء، بحث المن�شاآت، 2002 و2011.

وعند مقارنة التوزيع الن�شبي للمن�شاآت العاملة في القطاع العام )ملكية عامة( عام 2011   

بتوزيعها الن�شبي عام 2002، نرى اأن ن�شبة المن�شاآت في الن�شاط التجاري ون�شاط الهيئات التي لا 

تهدف اإلى الربح قد تراجع ل�شالح المن�شاآت العاملة في الن�شاط ال�شناعي ون�شاط الخدمات غير المالية 

ون�شاط المال والاأعمال. اأما عند مقارنة التوزيع الن�شبي للمن�شاآت العاملة في القطاع الخا�س )ملكية 

خا�شة( عام 2011 بتوزيعها الن�شبي عام 2002، نرى اأن ن�شبة المن�شاآت في الن�شاط التجاري قد 

تراجعت ل�شالح المن�شاآت العاملة في ن�شاط البناء والت�شييد ون�شاط الخدمات غير المالية ون�شاط المال 

والاأعمال. وبهذا نلاحظ تراجع ن�شبة المن�شاآت في الن�شاط التجاري في القطاعين العام والخا�س، 

القطاعي  التوزيع  وي�شير  القطاعين.  كلا  في  والاأعمال  المال  ن�شاط  في  المن�شاآت  ن�شبة  تزداد  بينما 

لجميع المن�شاآت )العامة والخا�شة( عام 2011 اإلى اأن المن�شاآت العاملة في الن�شاط التجاري هي الاأكثر 

% من مجموع المن�شاآت، يليها المن�شاآت العاملة في ن�شاط الخدمات   57 انت�شاراً حيث ت�شكل حوالي 

غير المالية )24.4 %(، ثم المن�شاآت العاملة في ال�شناعية )13.5 %(  ويلاحظ كذلك عدم وجود تغير 

ملحوظ في التوزيع الن�شبي للمن�شاآت ح�شب الن�شاط عما كان عليه عام 2002، اإلا اأن ن�شبة المن�شاآت 

ال�شناعي ون�شاط  الن�شاط  المن�شاآت في  ب�شكل طفيف ل�شالح  الكلي تراجعت  المجموع  اإلى  التجارية 

المال والتاأمين وقطاع البناء والت�شييد. وبتحليل توزيع المن�شاآت عام 2011 ح�شب عدد الم�شتغلين، 

10م�شتغلين،  اإلى   1 فيها من  الم�شتغلين  المن�شاآت يتراوح عدد  % من مجموع   89 اأن حوالي  نرى 

بينما حوالي 5 % منها يعمل بها من 11 اإلى 19 م�شتغل، وحوالي 6 % يعمل بها 20 م�شتغل واأكثر. 

التي  المن�شاآت  ن�شبة  2002، نلاحظ تراجع  بنظيره عام   2011 الن�شبي في عام  التوزيع  وبمقارنة 
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ونمو  تطور  حدوث  يعك�س  قد  وهذا  الاأخرى،  الفئات  ل�شالح  م�شتغلين   10 اإلى   1 من  بها  يعمل 

في بع�س المن�شاآت مما اأدى اإلى انتقالها اإلى فئة اأعلى، بمعنى اأن بع�س المن�شاآت تو�شعت في عملية 

الفئة  اإلى  انتقلت  الثانية  الفئة  الثانية، وبع�س من�شاآت  الفئة  اإلى  الفئة الاأولى  التوظيف وانتقلت من 

الثالثة وهكذا. 

وبتحليل التوزيع الن�شبي للمن�شاآت ح�شب عدد الم�شتغلين والن�شاط في عام 2011، نرى اأن   

حوالي 61.1 % من المن�شاآت التي يعمل بها )1-10( م�شتغلين تمار�س ن�شاطها في الن�شاط التجاري، 

وحوالي 1.8 % في البناء والت�شييد، وحوالي 12.5 % في ال�شناعة، وحوالي 25.8 % في الخدمات 

غير المالية، واأخيراً حوالي 0.7 % و0.2 % في قطاع المال والتاأمين وقطاع الهيئات الخا�شة  لا 

تهدف اإلى الربح على التوالي.اأما تلك المن�شاآت التي يعمل بها )10-19( م�شتغل، فقد تبين اأن حوالي 

والت�شييد،  البناء  ن�شاط  % في   16.3 التجاري، وحوالي  الن�شاط  ن�شاطها في  المن�شاآت  من   %  26.1
وحوالي 19.9 % في ن�شاط ال�شناعة، وحوالي 35.4 % في ن�شاط الخدمات غير المالية، واأخيراً، 

حوالي 1.9 % و0.5 % في قطاع المال والتاأمين وقطاع الهيئات الخا�شة  لا تهدف اإلى الربح على 

الن�شاط  ن�شاطها في  بها )20+( م�شتغل  التي يعمل  المن�شاآت  % من   22.5 التوالي. وتمار�س حوالي 

ال�شناعة،  ن�شاط  في   %  23.3 وحوالي  والت�شييد،  البناء  ن�شاط  في   %  19.5 وحوالي  التجاري، 

المال  % في قطاع  % و1.7   7.1 المالية، واأخيراً حوالي  ن�شاط الخدمات غير  % في   25.8 وحوالي 

والتاأمين وقطاع الهيئات الخا�شة لا تهدف اإلى الربح على التوالي. وهنا يمكننا القول اأن المن�شاآت 

العاملة في قطاعي المال والتاأمين وقطاع الهيئات الخا�شة التي لا تهدف اإلى الربح تتركز في الفئتين 

الاأولى )من 1 اإلى 10 م�شتغلين( والثالثة )20+(، بينما تتركز المن�شاآت التجارية وال�شناعية ب�شكل 

كبير في الفئة الاأولى، اأنظر الجدول رقم )4(.وهذا يعني اأن معظم المن�شاآت ال�شناعية والتجارية 

هي من�شاآت �شغيرة الحجم ن�شبياً. كما يمكن ملاحظة اأن ن�شبة المن�شاآت العاملة في القطاع التجاري 

تقل مع زيادة عدد العمال )حجم المن�شاأة( والانتقال من فئة اإلى الفئة الاأعلى منها، في الوقت الذي 

تزداد فيه ن�شبة المن�شاآت في قطاع البناء والت�شييد والقطاع ال�شناعي وقطاع المال والتاأمين وقطاع 

يمكن  ما  اأكثر  فتتركز  المالية  الخدمات  قطاع  في  المن�شاآت  اأما  الربح.  اإلى  تهدف  لا  التي  الهيئات 

)حوالي 35.4 %( في الفئة الثانية، اأي تلك التي ت�شغل )10-19 م�شتغل(، بينما يتوزع الباقي على 

التوالي.  % على  % و25.8   23.7 بن�شبة  م�شتغل(   +20( والثالثة  م�شتغلين(   10  -  1( الاأولى  الفئة 

واإ�شافةً لما �شبق، لا بد من الاإ�شارة اإلى اأن التوزيع الن�شبي للمن�شاآت ح�شب عدد الم�شتغلين )الفئات 

الثلاثة( والقطاع في عام 2011 لم يختلف عما كان عليه عام 2002.
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جدول رقم )4(: التوزيع الن�شبي للمن�شاآت ح�شب القطاع وعدد الم�شتغلين

20+ م�شتغل10-19 م�شتغل1-10 م�شتغلينالقطاع
%2.4%2.3%95.3التجاري

%32.4%22.7%44.9الت�شييد والبناء
%10.4%7.4%82.2ال�شناعي

%6.3%7.3%86.4الخدمات غير المالية
%36.7%8.2%55.1المال والتاأمين

الهيئات التي لا تهدف 
%33.1%8.7%58.3اإلى الربح

              
               الم�شدر: الاإدارة المركزية للاإح�شاء، 2011.

3.2 الم�ستغلين في المن�ساآت العاملة في الكويت

�شهد عدد الم�شتغلين في المن�شاآت العاملة في الكويت والم�شمولة في بحث المن�شاآت التي تنفذه   

الاإدارة المركزية للاإح�شاء زيادة كبيرة مقارنة بالزيادة في عدد المن�شاآت، فقد ارتفع عدد الم�شتغلين 

النمو  معدل  متو�شط  وبلغ   ،2011 عام  م�شتغل   782062 اإلى   2002 عام  م�شتغل   506513 من 

%(. ويمكن اأن  % �شنوياً، وهو اأعلى بكثير من معدل نمو المن�شاآت )0.18   6.04 ال�شنوي حوالي 

القائمة ب�شبب نمو  المن�شاآت  للكثير من  الطاقة الا�شتيعابية  اأهمها: زيادة  يعزى ذلك لاأ�شباب عديدة 

ن�شاطاتها وتو�شعها وزيادة حجم اأ�شواقها اأو زيادة عدد المن�شاآت التي تميل اإلى ا�شتخدام اأ�شاليب الاإنتاج 

كثيفة الا�شتخدام لعن�شر العمل. اأما فيما يتعلق بتوزيع الم�شتغلين بين القطاعين العام والخا�س، فقد 

تبين اأن 93.8 % من الم�شتغلين يعملون في من�شاآت القطاع الخا�س )منهم حوالي 37 % يعملون في 

% في ن�شاط   19.9 التجاري، وحوالي  الن�شاط  % في   24.1 المالية، وحوالي  ن�شاط الخدمات غير 

البقية  اأما  والتاأمين(.  المال  ن�شاط  % في   4 ال�شناعي،  الن�شاط  % في   15 والت�شييد، وحوالي  البناء 

وهم حوالي 6.2 % فيعملون في من�شاآت القطاع العام )منهم حوالي 44.9 % في الن�شاط ال�شناعي، 

وحوالي 36.3 % في ن�شاط الخدمات غير المالية، وحوالي 11.1 % في ن�شاط الهيئات التي لا تهدف 

اإلى الربح، وحوالي 5.6 % في ن�شاط المال والتاأمين، وحوالي 2.1 % في الن�شاط التجاري(. ويت�شح 

من الن�شب ال�شابقة اأن الم�شتغلين في القطاع العام يتمركزون في الن�شاط ال�شناعي وقطاع الخدمات 

غير المالية، بينما يتمركز الم�شتغلون في القطاع الخا�س في الن�شاط التجاري ون�شاط البناء والت�شييد.

 2011 الن�شاط عام  العام ح�شب  القطاع  الم�شتغلين في  الن�شبي لكل من  التوزيع  وبمقارنة   

بنظيره عام 2002، نرى اأن ن�شبة الم�شتغلين في قطاع الخدمات غير المالية قد ارتفعت من 29.3 % 
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اإلى 36.3 % على ح�شاب الم�شتغلين في الن�شاط التجاري والن�شاط ال�شناعي ون�شاط المال والتاأمين 

القطاع  للم�شتغلين في  الن�شبي  التوزيع  اأما عند مقارنة  الربح.  اإلى  التي لا تهدف  الهيئات  ون�شاط 

الخا�س ح�شب الن�شاط عام 2011 بنظيره عام 2002، نرى اأن ن�شب الم�شتغلين في الن�شاط التجاري 

الخدمات غير  ون�شاط  والت�شييد  البناء  ن�شاط  الم�شتغلين في  ل�شالح  تراجعت  قد  ال�شناعي  والن�شاط 

المالية وخدمات المال والتاأمين. وي�شير التوزيع القطاعي للم�شتغلين ح�شب الن�شاط عام 2011 اإلى 

اأن الن�شبة الاأكبر منهم يعملون في قطاع الخدمات غير المالية )حوالي 36.9 %(، يليها ن�شبة العاملين 

 .)%  18.6 والت�شييد )حوالي  البناء  العاملين في  ن�شبة  ثم   ،)%  22.7 التجاري )حوالي  الن�شاط  في 

ويلاحظ كذلك عدم وجود تغير ملحوظ في التوزيع الن�شبي للم�شتغلين عما كان عليه عام 2002، 

ب�شكل  الكلي تراجعت  اإلى المجموع  ال�شناعي  التجارية والن�شاط  المن�شاآت  العاملين في  ن�شبة  اأن  اإلا 

ملحوظ ل�شالح القطاعات الاأخرى با�شتثناء ن�شاط الهيئات التي لا تهدف اإلى الربح حيث بقيت ن�شبة 

الم�شتغلين فيها عام 2011 مقارنة بعام 2002 دون تغيير.

وبالنظر اإلى التوزيع الن�شبي للم�شتغلين في فئات المن�شاآت الثلاثة )المن�شاآت التي توظف من   

 20 توظف  التي  والمن�شاآت  م�شتغل   19 على   11 من  توظف  التي  والمن�شاآت  م�شتغلين،   10 اإلى   1
الفئة  تليها  الم�شتغلين،  % من   76.7 ت�شغل حوالي  الثالثة  الفئة  اأن  2011( نرى  م�شتغل واأكثر عام 

الاأولى حيث توظف حوالي 19.3 % من مجموع الم�شتغلين. ويت�شح كذلك تراجع ن�شبة الم�شتغلين 

ن�شبة  %، وتراجع   19.3 اإلى   %  28.3 1 -10 م�شتغلين( من  الاأولى )من  الفئة  المن�شاآت �شمن  في 

الم�شتغلين في المن�شاآت �شمن الفئة الثانية من 5.2 % اإلى 3.9 %، وزيادة ن�شبة الم�شتغلين في المن�شاآت 

اأن بع�س المن�شاآت في الفئتين  %. وهذا ي�شير اإلى   76.7 % اإلى   66 التي تقع �شمن الفئة الثالثة من 

الاأولى والثانية قد تطورت وو�شعت ن�شاطها الاإنتاجي الاأمر الذي تطلب زيادة عدد العمال وانتقال 

بع�شها اإلى الفئة الاأعلى من حيث عدد العمال. وبتحليل الجدول رقم )4( نرى اأن حوالي 88.9 % من 

المن�شاآت )هي التي ت�شغل من 1 اإلى 10 م�شتغلين( ت�شغل حوالي 19.3 % من الم�شتغلين عام 2011، واأن 

حوالي 6 % من المن�شاآت )وهي التي ت�شغل 20 عامل واأكثر( ت�شغل حوالي 76.7 % من الم�شتغلين. 

اأما المن�شاآت التي توظف من  10 اإلى 19 عامل فاإنها ت�شكل 3.9 % من مجموع المن�شاآت لكنها توظف 

اأن  اإلى  الكويت  في  للمن�شاآت  تعر�شت  التي  التقارير  اأحد  اأ�شار  وقد  الم�شتغلين.   من   %  5 حوالي 

% من   24.3 فقط  ت�شغل   )%  94 تقل عن  بن�شبة لا  )التي تم تحديدها  الميكروية وال�شغيرة  المن�شاآت 

الم�شتغلين )GCC Market Monthly، 2012(، وهذا ين�شجم اإلى حد كبير مع الاأرقام ال�شابقة.

البحرين،  في  الم�شتخدم  والمتو�شطة  وال�شغيرة  الميكروية  المن�شاآت  تعريف  ا�شتخدمنا  واإذا   

اإلى  الاأقرب  باأنه  الكويت علماً  العاملة في  المن�شاآت  ت�شنيف  اأجل  )2(، من  المبين في الجدول رقم 
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ال�شابقة،  الاإح�شاءات  على  واعتماداً  للاإح�شاء،  المركزية  الاإدارة  ت�شتخدمها  التي  الثلاثة  الفئات 

يمكن القول اأن 88.9 % من المن�شاآت في الكويت هي من�شاآت ميكروية »ويطلق عليها البع�س المن�شاآت 

ال�شغرى اأو المن�شاآت متناهية ال�شغر«، وحوالي 5 % هي من�شاآت �شغيرة. اأما ن�شبة المن�شاآت المتو�شطة 

فهي غير وا�شحة لاأن الفئة الثالثة مفتوحة للاأعلى بحيث لا يمكن التمييز بين المن�شاأة التي توظف 

التحليلات والاأخبار  اأن بع�س  القول  300 م�شتغل. وبهذا يمكن  التي توظف  تلك  اأو  21 م�شتغل 
ال�شحفية واأوراق العمل والتقارير التي ت�شير اإلى اأن المن�شاآت الميكروية وال�شغيرة والمتو�شطة في 

الكويت ت�شكل ما يزيد عن 94 % من المن�شاآت قريبة جداً من الواقع. وتتفق الن�شب ال�شابقة مع نتائج 

تقرير المفو�شية الاأوربية حول المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة الذي يناق�س اأو�شاع المن�شاآت ال�شغيرة 

.)Hertog, 2010( والمتو�شطة في دول المجل�س ب�شكل عام والكويت ب�شكل خا�س

وهنا، وقبل الا�شتمرار في التحليل، يجب التاأكيد اأن معظم المن�شاآت الاقت�شادية في الكويت   

تعمل خارج القطاع العام اأو القطاع النفطي، وهي في حقيقة الاأمر من�شاآت ميكروية و�شغيرة. 

في  مملوكة  وهي   ،2011 عام  الكويت  في  الخا�شة  المن�شاآت  غالبية  الميكروية  المن�شاآت  هذه  وتمثل 

الغالب من قبل الوافدين. وقد يتمثل دور المواطنين فيها باأنهم مالكين �شكليين يتقا�شون اأتعاباً �شنوية 

اأو �شهرية مقابل الح�شول على الترخي�س وتقديمه للم�شتثمر الحقيقي وهو الوافد. ومنذ بداية ع�شر 

النفط وتدفق الوافدين من عرب وغيرهم، فاإن الكثير من هوؤلاء تعاملوا مع متطلبات وحاجات 

ال�شوق في الكويت وقاموا بتاأ�شي�س من�شاآت تعمل في مختلف الن�شاطات. ونظراً لمتطلبات القانون 

يح�شلوا على  �شكلياً كي  الكويتيين  مع  بالت�شارك  بداأوا  فقد  الا�شتثمار،  الذي يمنع دخولهم مجال 

التي �شيرد الحديث  الت�شتر  المخت�شة، مما نجم عنه ظاهرة  قبل الجهات الحكومية  التراخي�س من 

الوافدين �شواءً كانوا  المن�شاآت تعتمد على جهد  اأعمال هذه  اإن جميع  الدرا�شة.  عنها لاحقاً في هذه 

ملاكاً اأو عاملين، لذا، عند مناق�شة الخطط الاقت�شادية والا�شتراتيجيات الموجهة للقطاع الخا�س 

فاإن الم�شكلة الحقيقية لي�شت في افتقار الكويت للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة بقدر ما هي عدم ملكية 

المواطنين لهذه المن�شاآت وعدم توجههم للعمل فيها وفي القطاع الخا�س.

اأننا عندما نتكلم عن القطاع الخا�س في الكويت فاإننا غالباً ما نتكلم  وعليه، يمكننا القول   

عن المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة، وعدد قليل جداً من المن�شاآت الكبيرة. وهذا يعني اأن اأي �شيا�شة 

حكومية تهدف اإلى دعم القطاع الخا�س لابد اأن تلاءم المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة وخ�شائ�شها 

وتعك�س اأهميتها. وهنا لابد من الاإ�شارة اإلى �شرورة وجود تعريف وا�شح ور�شمي معتمد للمن�شاآت 

والتحليل.  والمعاملة  الت�شريعات  في  المن�شاآت  هذه  بين  التمييز  يمكن  بحيث  والمتو�شطة  ال�شغيرة 

الاأخرى، ومع  المجل�س  التعريفات في دول  وبالتركيز على  ال�شابقة،  التعريفات  اإلى  وبالرجوع 
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وبعد  الم�شتغلين،  عدد  ح�شب  للمن�شاآت  للاإح�شاء  المركزية  الاإدارة  تق�شيم  الاعتبار  بعين  الاأخذ 

الاإطلاع على التعريف الحالي الذي ي�شتخدم راأ�س المال فقط، تقترح هذه الدرا�شة تبني تعريف في 

الكويت على النحول المبين في الجدول رقم )5(.

جدول رقم )5(: التعريف المقترح للمن�شاآت الميكروية وال�شغيرة والمتو�شطة في دولة الكويت

راأ�س المالعدد العمالحجم المن�شاأة

اقل من 50 األف دينار كويتي1-10من�شاأة ميكروية اأو حرفية

اقل من 150 األف دينار كويتي11--19من�شاأة �شغيرة

اقل من 500 األف دينار كويتي20-199من�شاأة متو�شطة

اأكثر من 500 األف دينار كويتي200 واأكثرمن�شاأة كبيرة

                         الم�شدر: تقديرات الباحث

ويمتاز التعريف المقترح باأنه ياأخذ بعين الاعتبار ت�شنيف الاإدارة المركزية للاإح�شاء في   
الكويت للمن�شاآت والم�شتخدم في بحث المن�شاآت الذي تنفذه �شنوياً، ويتطلب التعريف جهد اإ�شافي ب�شيط 

لاإيجاد قاعدة بيانات �شنوية دورية حول المن�شاآت بكافة اأحجامها يمكن ا�شتخدامها من قبل الباحثين 

والموؤ�ش�شات الحكومية وغير الحكومية المعنية. ويمتاز التعريف باأنه يجمع بين تعريف برنامج الاأمم 

المتحدة الاإنمائي ومنظمة التعاون الاقت�شادي والتنمية وتعريف المفو�شية الاأوروبية، ويزيد من 

قاعدة المن�شاآت الم�شتفيدة من ال�شيا�شات والت�شهيلات والمزايا التف�شيلية المقدمة لهذه المن�شاآت من قبل 

الموؤ�ش�شات المعنية بتطوير قطاع المن�شاآت الميكروية وال�شغيرة والمتو�شطة، لا�شيما موؤ�ش�شات التمويل 

اأهم معيار مزدوج لت�شنيف هذه المن�شاآت، ويعتمد على عدد  وموؤ�ش�شات الدعم الفني، وي�شتخدم 

المن�شاآت  التعاون، وي�شيف مفهوم  التعريفات في دول مجل�س  العاملين وراأ�س المال على خلاف 

الميكروية والحرفية ويميزها عن المن�شاآت ال�شغيرة اأ�شوة بالكثير من الموؤ�ش�شات الدولية، وي�شاعد 

في ر�شم �شيا�شات خا�شة لكل حجم من الاأحجام المختلفة بالاعتماد على خ�شائ�س كل فئة وتق�شيماتها 

ح�شب القطاع والن�شاط وال�شكل القانوني. كما ي�شمن التعريف مراعاة خ�شو�شية وحجم كل من 

المقترحة  الاأحجام  اإلى كل حجم من  الموؤ�ش�شات  نظرة  توحيد  ي�شاعد في  واأخيراً،   الاأحجام،  هذه 

المن�شاآت  ح�شول  في  ي�شاعد  كما  والدولي،  والاإقليمي  المحلي  الم�شتوى  على  المقارنة  عملية  وي�شهل 

باأحجامها المختلفة من القوانين والت�شريعات الداعمة.

رابعاً: التحديات التي تواجه المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة في دولة مجل�س التعاون

تواجه المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دولة الكويت مجموعة من التحديات العامة التي   
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تواجهها هذه المن�شاآت في الكثير من دول العالم، اإلا اأنه ثمة تحديات خا�شة تواجهها المن�شاآت في دول 

التحديات،  الدرا�شات والتقارير بع�س هذه  ناق�شت بع�س  الكويت. وقد  فيها  التعاون بما  مجل�س 

فعلى �شبيل المثال، ناق�س )Dahi، 2012( اأهم التحديات التي تواجه المن�شاآت ال�شغيرة في الوطن 

والمجموعة  المجل�س،  دول  تمثل  الاأولى  مجموعتين:  اإلى  العربي  الوطن  ق�شم  حيث  العربي، 

الاأخرى بقية الدول العربية، وبيّن اأن اأهم المعوقات التي تواجه المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في 

دول المجل�س الح�شول على التمويل، وغياب ا�شتراتيجية وا�شحة لهذه المن�شاآت، وندرة الموارد 

الب�شرية الماهرة، وتدني م�شتوى القدرات التكنولوجية و�شعف اأ�شاليب الاإنتاج، و�شعف القدرات 

  )IFC، 2012( الاإدارية والت�شويقية لهذه المن�شاآت، وعدم وجود اأطر تنظيميه لها. وتو�شل تقرير

اإلى ذات النتائج، اإلا اأنه اأ�شار اإلى بع�س المعوقات والتحديات الخا�شة بدول المجل�س ب�شكل عام. 

و�شيتم فيما يلي عر�س لاأهم التحديات التي تواجه المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في الكويت، والتي 

يمكن اأن تنطبق على باقي دول المجل�س، علماً باأن ت�شل�شل هذه التحديات لا يعك�س باأي �شكل من 

الاأ�شكال اأهميتها وقوة تاأثيرها على م�شيرة المن�شاآت التنموية:

الح�سول على التمويل: على الرغم مما توؤكده الكثير من الدرا�شات حول العلاقة الطردية . 1

بين توفر التمويل ونمو المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة، اإلا اأن الجهود المبذولة من قبل كافة 

التوقعات  دون  زالت  ما  التمويل  على  الح�شول  عملية  لتي�شير  العلاقة   ذات  الموؤ�ش�شات 

اأبرز  التمويل اللازم من  لذا يعتبر الح�شول على   .;Dahi، 2012(  ،2012Ismaila)

منطقة  في  التحديد  وجه  وعلى  عالمياً،  والمتو�شطة  ال�شغيرة  المن�شاآت  تواجه  التي  التحديات 

المن�شاآت  من   %  63 تفتقر  حيث  الكويت(،  �شمنها  )من  اأفريقيا  و�شمال  الاأو�شط  ال�شرق 

وتقدر  اللازم.  التمويل  على  الح�شول  على  القدرة  اإلى  والمتو�شطة  وال�شغيرة  الميكروية 

الفجوة التمويلية Financing Gap لهذه المن�شاآت في هذه المنطقة بحوالي 210-240 مليار 

دولار. اأما الفجوة التمويلية من م�شادر التمويل الر�شمية فتقدر بحوالي 160-180 مليار 

دولار )IFC, 2012(. وي�شير تقرير للبنك الدولي- وبعد اإجراء م�شح لحوالي 130 بنك 

الممنوحة في  الت�شهيلات  فقط من   %  8 اأن  اإلى  اأفريقيا-  الاأو�شط و�شمال  ال�شرق  في منطقة 

منطقة ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا تذهب للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة، وتنخف�س هذه 

الن�شبة اإلى 2 % في حالة دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربي مجتمعة. وعلى ال�شعيد 

مجموع  اإلى  والمتو�شطة  ال�شغيرة  للمن�شاآت  الممنوحة  الت�شهيلات  ن�شبة  كانت  القُطري، 

من  كل  في   %  2 وحوالي  البحرين  في   %  1 وحوالي  قطر،  في   %  0.5 حوالي  الت�شهيلات 

 Union of Arab(  ال�شعودية والكويت وعمان، بينما بلغت هذه الن�شبة 4 % في الاإمارات

Banks, 2011(. وتجدر الاإ�شارة هنا اإلى م�شكلة الح�شول على التمويل لا يق�شد فيها على 
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الاإطلاق نق�س ال�شيولة النقدية،  بل هي تحدي قد يكون ناجماً عن جانب الطلب اأو جانب 

العر�س في �شوق الائتمان اأو كلاهما. 

تحديات تتعلق ب�سوق العمل: يتميز الداخلون الجدد اإلى �شوق العمل في الكويت، كما هو . 2

الحال في دول مجل�س التعاون الاأخرى، بعدد من الخ�شائ�س. ومن اأهم هذه الخ�شائ�س 

تف�شيل المواطنين للوظائف الحكومية على الوظائف في القطاع الخا�س، ويعود ذلك لاأ�شباب 

تتعلق بم�شتوى الاأجور وم�شتوى الاأمان الوظيفي، وم�شتوى المنافع الاإ�شافية غير الاأجور 

)وهي اأعلى في القطاع الحكومي منها في القطاع الخا�س(، و�شاعات العمل، وحجم الاأعباء 

المطلوبة )وهي اأقل في القطاع الحكومي منها في القطاع الخا�س(. ومن زاوية اأخرى، فاإن 

عدم توافر الخبرة اللازمة لاإدارة المن�شاأة ال�شغيرة اأو المتو�شطة قد ت�شبب لمعظم المواطنين 

الذين يعملون لاأول مرة في مثل هذه المن�شاآت نوعاً من الاإحباط، الاأمر الذي يجعل الوظيفة 

الحكومية الخيار الاأف�شل والاأ�شلم بالن�شبة لهم من وجهة نظرهم. ومن الخ�شائ�س الاأخرى 

الوظائف وفر�س  غالبية  الوافدة على  العمالة  �شيطرة  التي لا يمكن تجاهلها  العمل  ل�شوق 

العمل في القطاع الخا�س، وهذا يجعل عملية خلق وظائف للمواطنين ودخول المواطنين 

بطرق  ال�شوق  على  الوافدة  العمالة  �شيطرة  ب�شبب  للغاية  �شعبة  عملية  العمل  �شوق  اإلى 

مبا�شرة وغير مبا�شرة. وفي قطاع المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة، تزداد حدة هذه الم�شكلة، 

حيث اأن الاأجور فيها اأقل من الاأجور في المن�شاآت الكبيرة العاملة في القطاع الخا�س، وهذا 

يزيد المواطنين بعداً عن مجرد التفكير بالعمل في هذه المن�شاآت.وبالاإ�شافة اإلى ما �شبق، فاإن 

بيئة العمل وجودة الوظائف وم�شتوى الاأمان الوظيفي في المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة اأقل 

اإلى  الكويت  والمتو�شطة في  ال�شغيرة  للمن�شاآت  الن�شبي  التوزيع  وي�شير  للمواطنين،  جاذبية 

تركزها في الن�شاطات الاإنتاجية )التجارة والبناء والت�شييد(، وهي من الن�شاطات غير الجاذبة 

والتي لا يف�شلها المواطنون الكويتيون تحت اأي حال من الاأحوال. ويمكن التحقق من اأهمية 

هذه الم�شكلة اإذا نظرنا اإلى التدني الوا�شح في ن�شبة م�شاهمة المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في 

التوزيع  وي�شير  العربية.  وغير  العربية  الاأخرى  بالدول  مقارنة  الكويتي  ال�شباب  ت�شغيل 

 4.4% تتجاوز  لم  المواطنين  ن�شبة  اأن  اإلى   2013 عام  الخا�س  القطاع  للعاملين في  الن�شبي 

)الاإدارة المركزية للاإح�شاء، 2013(. لذا فاإن اأية جهود في هذا المجال يجب اأن تركز على 

المن�شاآت ال�شغيرة واإدارتها )العمل في الاإدارة( ولي�س العمل في  لتاأ�شي�س  توجيه المواطنين 

مجال الاإنتاج، وفي هذه الحالة ي�شبح هناك فر�شة للو�شول اإلى بع�س النتائج المرجوة.

يقوم الكثير من المواطنين في الكويت . 3 للابتكار:  التوجه  و�سعف  بالإدارة  تتعلق  معوقات 
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اإلى  يملكونها  التي  والمتو�شطة  ال�شغيرة  المن�شاآت  اإدارة  بتوكيل  المجل�س  دول  من  وغيرها 

العمالة الوافدة، الاأمر الذي ينعك�س �شلباً على قدرة اأ�شحاب هذه المن�شاآت من المواطنين على 

الابتكار، ويقلل من فر�شة اكت�شابهم المهارات اللازمة للتطور والاإبداع. اإن قبولهم-اأي 

المواطنين- لهام�س ربح منخف�س مقابل تقديم جهود ب�شيطة تتمثل بالح�شول على الترخي�س 

وبع�س الاأمور الاأخرى، وتخوفهم من مخاطر اأي عملية تو�شع وتطوير للمن�شاآت �شيجعل 

عملية الابتكار في المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة اأكثر �شعوبة، ويقلل من فر�س نموها ب�شبب 

عدم قدرتها على تطبيق نماذج جديدة للاأعمال، وقد ي�شعف قدرتها على خلق المزيد من 

الوظائف ذات الاأجور المرتفعة والجودة العالية.

�سغر حجم ال�سوق و�سعوبة الو�سول اإلى الأ�سواق: تعتمد غالبية المن�شاآت لا �شيما المن�شاآت . 4

التجارية ال�شغيرة –والتي ت�شكل غالبية المن�شاآت العاملة في الكويت- على ما ي�شمى �شوق 

ا�شتحالة  مع  المحلي،  ال�شوق  اإلى  الاأحيان  من  كثير  في  و�شولها  ي�شعب  بحيث  المنطقة، 

و�شولها اإلى الاأ�شواق الخارجية ب�شبب طبيعة ال�شلع والخدمات التي تنتجها هذه المن�شاآت و/

اأو ب�شبب انعدام قدرتها على المناف�شة للو�شول اإلى الاأ�شواق و/اأو ب�شبب عدم توفر راأ�س المال 

اللازم للتو�شع والانت�شار و/اأو نتيجة لنق�س المعلومات وعدم توفر الدعم الموؤ�ش�شي والفني 

في هذا المجال، وارتفاع تكاليف الو�شول اإلى هذه الاأ�شواق. ويحرم �شغر حجم ال�شوق 

ومحدودية الو�شول اإلى الاأ�شواق العديد من المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة من الا�شتفادة من 

وفورات الحجم ومن زيادة ربحيتها مما يحدّ من قدرتها على التو�شع. 

على . 5 القائمون  اأ�شار  للا�ستثمار:  اللازمة  والمواقع  الأرا�سي  على  الح�سول  �سعوبة 

اتحاد الغرف ال�شناعية اإلى اأن الح�شول على اأر�س �شناعية في مكان منا�شب، وبالم�شاحة 

المطلوبة، وب�شعر معقول من الاأمور ال�شعبة في الكويت. لذا، فاإن ارتفاع اأ�شعار الاأرا�شي 

يعتبر من اأهم التحديات التي تواجه المن�شاآت ال�شناعية بحيث اأ�شبح الح�شول على اأر�س هو 

ل الانتقال با�شتثماراته اإلى بع�س الدول المجاورة – اأهمها  ال�شغل ال�شاغل بل اأن بع�شهم ف�شّ

الم�شتثمرين  جذب  اأجل  من  كبيرة  وبم�شاحات  الاأر�س  توفير  على  تعمل  التي  ال�شعودية- 

تكلفة  ارتفاع  اإلى  الاإ�شارة  وتجدر  لهم.  خ�ش�شت  التي  ال�شناعية  المناطق  اإلى  الكويتيين 

الاأر�س والموقع تزيد من التكاليف الراأ�شمالية، وتزيد من الاحتياجات التمويلية والفجوة 

التمويلية وتقلل من معدلات الربحية. وقد يوؤدي ارتفاع التكاليف الراأ�شمالية بالكثير من 

الم�شتثمرين اإلى �شرف النظر عن الا�شتثمار لا �شيما في ظل عدم توفر التمويل اأو �شعوبة 

الح�شول عليه.
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ال�شغيرة . 6 المن�شاآت  بقطاع  الخا�شة  الم�شاكل  اأهم  من  الم�شكلة  هذه  تعتبر  الت�ستر:  ظاهرة 

والمتو�شطة في دول مجل�س التعاون ب�شكل عام والكويت ب�شكل خا�س، وقليلًا ما نجدها في 

الدول العربية الاأخرى. وت�شير بع�س الدرا�شات اإلى اأن حالات الت�شتر في دول المجل�س 

تقدر بحوالي 250 األف حالة، وت�شكل حالات الت�شتر %33 من المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة 

فيها  التي  الحالات  في  الم�شكلة  هذه  وتتمثل   .)Hertog, 2010( التعاون  مجل�س  دول  في 

ت�شجيل المن�شاأة من قبل مواطن كويتي وباإ�شمه، في الوقت الذي يكون تمويل واإدارة هذه 

المن�شاأة بالكامل من قبل عمال اأو م�شتثمرين وافدين متخ�ش�شين في مجال عمل هذه المن�شاأة 

التاأ�شي�شية  الاأن�شطة  بكافة  الم�شتتر-  الوافد -الم�شتثمر  العامل  الطرفين. ويقوم  باتفاق  وذلك 

يُذكر  له دور  فلي�س  الكويتي  المواطن  اأما  والتطويرية،   والاإنتاجية  والت�شويقية  والت�شغيلية 

مقابل  ويح�شل  بالترخي�س  تتعلق  التي  الاإجراءات  بع�س  واإتمام  القانونية  الاأمور  �شوى 

في  الظاهرة  هذه  وتنت�شر  الاتفاق.  ح�شب  الاأرباح  اأو  المبيعات  من  معينة  ن�شبة  على  ذلك 

المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة ب�شبب �شغر راأ�س المال المطلوب في كثير من الاأحيان والذي 

يكون الم�شتثمر الم�شتتر قادراً على توفيره، ونادراً ما تنت�شر هذه الظاهرة في المن�شاآت الكبيرة 

اإ�شكاليات ومخاطرة بالن�شبة للطرفين. وقد يلجاأ بع�س الوافدين  ب�شبب ما يرافق ذلك من 

باأحد  لديهم وتربطهم علاقة جيدة  متوفراً  المطلوب  المال  راأ�س  كان حجم  اإذا  العملية  لهذه 

المواطنين الذي يرغب بخو�س مثل هذه التجربة. وتعتبر ظاهرة الت�شتر اأكثر انت�شاراً في 

دول المجل�س الاأغنى اأي ذات معدل الدخل المرتفع مثل قطر والاإمارات والكويت. ويعود 

ت�شجيل  من  الوافدين  تمنع  التي  الا�شتثمار  بقوانين  تتعلق  اأ�شباب  اإلى  الظاهرة  هذه  انت�شار 

ال�شركات اأو الا�شتثمار في بع�س القطاعات بدون �شريك من المواطنين، حيث تمنع بع�س 

بتحمل  المواطنين  لعدم رغبة  نتيجة  الظاهرة  هذه  تظهر  قد  كما  ب�شكل مطلق.  ذلك  الدول 

اأي �شكل من اأ�شكال المخاطرة ورغبتهم بالح�شول على ح�شة ثابتة ومعروفة من المبيعات 

تظهر  وقد  التفرغ.  ي�شتطيعون  لا  و/اأو  للعمل  متفرغين  كانوا غير  اإذا  �شيما  لا  والاأرباح 

كذلك ب�شبب رغبة اأ�شحاب هذه المن�شاآت في الح�شول على كافة اأ�شكال الدعم المقدم للرياديين 

والمبادرين والم�شتثمرين من المواطنين. وتعك�س هذه الظاهرة تدني م�شتوى الروح الريادية 

لدى كثير من مواطني دول المجل�س وابتعادهم عن الانخراط في اأي وظيفة غير حكومية 

اأو �شنوات. وتعمل هذه الظاهرة على زيادة معدل  حتى لو طال انتظار الاأخيرة ل�شهور 

تقوي�س كافة الجهود  البطالة الاختيارية، وتزيد من حجم الاقت�شاد الخفي، وتعمل على 

التي تبذلها الموؤ�ش�شات المعنية بتطوير المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة والموؤ�ش�شات والتي تعنى 
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بالريادة والمبادرين من المواطنين. وتعيق هذه الظاهرة كذلك عمل موؤ�ش�شات الدعم الفني 

وموؤ�ش�شات تطوير الاأعمال التي تعنى ب�شكل رئي�شي بالرياديين من المواطنين وتجعل الدعم 

ي�شل اإلى غير م�شتحقيه، وتقتل طموح المواطنين وتقلل من انخراطهم في برامج التدريب 

لعمالة  الن�شاط  النا�شئة عن ذلك  العمل  المن�شاآت وتطويرها، وتتحول فر�س  باإدارة  المعنية 

وافدة قد تكون غير �شرعية، الاأمر الذي يحرم المواطن من تلك الفر�س. ويحرم انت�شار 

هذه الظاهرة المجتمع من فر�س تحول تلك المن�شاآت اإلى من�شاآت كبيرة قابلة للنمو والتطور 

الخروج  الم�شتتر  والم�شتثمر  المن�شاآت  على  ت�شهل  اأنها  كما  الوطني.  الاقت�شادي  النمو  تدعم 

من الم�شاءلة عن تعيين عدد من المواطنين.  وت�شاهم عملية الت�شتر في زيادة حجم الحوالات 

الخارجة مما يوؤثر في حجم الاحتياطي من العملات ال�شعبة ويقلل حجم ال�شيولة في الجهاز 

الم�شرفي، كما يقلل من حجم ال�شرائب المتح�شلة ب�شبب التهرب ال�شريبي. ومما يزيد من 

خطورة هذه الظاهرة كونها غير قانونية، حيث لا يوجد اإح�شاءات ر�شمية عنها مما يجعل 

انت�شار ظاهرة  اأن  القول  ن�شتطيع  واأخيراً،  تاأثيراً.  اأقل  التعامل معها ومحاولات علاجها 

الت�شتر ي�شر بالمبادرين الحقيقيين واأ�شحاب بع�س المن�شاآت من المواطنين الذين لا ي�شتطيعون 

المناف�شة في اأ�شواق ي�شيطر عليها مجموعات و�شبكات من العمالة الوافدة المتخ�ش�شة في مجال 

عملهم. وهنا لا بد من الاإ�شارة اإلى اأنه لا يمكن تجاهل دور المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة 

التي يمتلكها الوافدون في دعم الاإنتاج والت�شغيل، لكن لا بد من ال�شعي الجاد لمحاربة هذه 

الظاهرة ب�شكل يعود بالنفع على الاقت�شاد على الم�شتويين الكلي والجزئي. وقد يتم ذلك من 

خلال ا�شتهداف بوؤر انت�شار وتركز هذه الظاهرة، وتنظيم الحملات التفتي�شية والبحث في 

الاأ�شباب الحقيقية ومحاولة التغلب عليها. وتجدر الاإ�شارة كذلك اإلى اأنه لا يوجد درا�شات 

ميدانية تف�شيلية تحليلية تناق�س هذه الظاهرة وحجمها واأ�شبابها ونتائجها.

 المناف�سة من قبل المنتجات الم�ستوردة ب�شبب انفتاح ال�شوق على الا�شتيراد، مع ق�شور 	. 

الحماية الجمركية. ومما يزيد من حدة الم�شكلة، وتدني م�شتوى ولاء الم�شتهلكين لل�شلع المحلية 

وتف�شيلهم لبع�س المنتجات الم�شتوردة.

والمتو�سطة، خا�شة في مجالات . 8 ال�سغيرة  للمن�ساآت  المقدمة  الفني  الدعم  قلة خدمات 

اإك�شاب مهارات ومقومات النجاح لاأ�شحاب هذه المن�شاآت اأو العاملين فيها، وي�شاف اإلى 

ذلك عدم تاأهيل هذه المن�شاآت لاإنتاج مخرجات من ال�شلع والخدمات مطابقة للموا�شفات العالمية. 

المن�شاآت . 9 بهذه  الخا�شة  والبيانات  والم�سوحات  القطاعية  الميدانية  الدرا�سات  محدودية 

في  والمتو�شطة  ال�شغيرة  المن�شاآت  دور  وتنمية  لدعم  العلاقة  ذات  للموؤ�ش�شات  والموجهة 

الاقت�شاد الوطني.
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البيروقراطية الحكومية وبيئة ممار�سة اأن�سطة الأعمال: تعتبر البيروقراطية الحكومية في . 10

اإتمام عملية الا�شتثمار في كافة مراحلها، وتعدد الموؤ�ش�شات الحكومية ذات العلاقة التي يجب 

زيارتها للح�شول على موافقات منها، وطول الاإجراءات والوقت اللازم لاإتمامها من اأهم 

معوقات تاأ�شي�س المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دول المجل�س. 

خام�ساً: بيئة ممار�سة اأن�سطة الأعمال والم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة 

المن�شاآت  التي تعيق نمو وتطور  التحديات  اأهم  اإلى  الدرا�شة  ال�شابق من هذه  اأ�شار الجزء   

وتبيّن  خا�س،  ب�شكل  التعاون  مجل�س  ودول  عام  ب�شكل  العربية  الدول  في  والمتو�شطة  ال�شغيرة 

اأن البيئة الا�شتثمارية التي تمار�س فيها المن�شاآت الا�شتثمارية بكافة اأحجامها ن�شاطها تعتبر من اأهم 

“مناخ  الاأحيان  ما يطلق عليه في كثير من  اأو  الا�شتثمار -  لبيئة  التحديات. ويعبّر م�شطلح  هذه 

الا�شتثمار” في دولة ما- عن مجموعة العوامل التي توؤثر في اتجاهات تدفق راأ�س المال ومجالات 

توظيفه و�شهولة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال بالن�شبة للم�شتثمر المحلي والاأجنبي على حد �شواء بغ�س 

النظر عن حجم الا�شتثمار اأو نوع القطاع. ومن اأبرز هذه العوامل ما يتعلق بم�شتوى الا�شتقرار 

ال�شيا�شي، ومدى كفاءة وفاعلية البيئة التنظيمية والاإدارية والاإجرائية، ودرجة و�شوح ومرونة 

اإلى  اإ�شافة  واآلياته،  ال�شوق  وطبيعة  المتبعة،  الاقت�شادية  ال�شيا�شات  ور�شادة  القانوني،  النظام 

الخ�شائ�س الجغرافية والديموغرافية للدولة. وتوؤثر العوامل ال�شابقة على حجم الا�شتثمار الاأجنبي 

المبا�شر وعلى حجم الا�شتثمار المحلي المبادر- الذي هو محط اهتمام هذه الدرا�شة- على حد �شواء، 

الريادية  الا�شتثمارية  للاأفكار  اأر�س خ�شبة  تكون بمثابة  المنا�شبة  الا�شتثمارية  البيئة  تتوفر  فعندما 

وعوامل م�شجعة للمبادرين ورواد الاأعمال حيث ت�شاعدهم في تحويل اأفكارهم اإلى م�شاريع حقيقية 

الممكنة  الاإجراءات  اتخاذ كافة  الدول على  العديد من  الاإنتاج والت�شغيل. وتعمل  ت�شاهم في  فاعلة 

واإجراء الاإ�شلاحات والا�شتفادة من تجارب الدول ذات اأف�شل اأداء من اأجل زيادة �شهولة عملية 

الاإجراءات  هذه  بمتابعة  والدولية  الاإقليمية  الموؤ�ش�شات  بع�س  وتقوم  الاأعمال.  اأن�شطة  ممار�شة 

الاأعمال  اأن�شطة  ممار�شة  تقرير  ي�شدر  الذي  الدولي  البنك  الموؤ�ش�شات  هذه  اأبرز  ومن  وتقييمها، 

Doing Business Report ب�شكل �شنوي. 

تم تد�شين م�شروع تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال في عام 2002، وقد �شدر عن موؤ�ش�شة   

اأول تقرير  اأع�شاء مجموعة البنك الدولي، حيث تم اإطلاق  اأحدى  وهي   ،)IFC( التمويل الدولية

في �شل�شلة تقارير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال في 2003، وا�شتمرت الموؤ�ش�شة في اإطلاق تقارير دورية 

الاأعمال  لاأن�شطة  المنظمة  والت�شريعات  الحكومية  للاإجراءات  مو�شوعية  مقايي�س  قدمت  �شنوية 

واإنفاذها عبر الدول الم�شمولة في التقرير. وقد غطى التقرير الاأول خم�س مجموعات من الموؤ�شرات 
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في 133 بلداً، في حين غطى تقرير عام 2015 اإحدى ع�شرة مجموعة من الموؤ�شرات في 189 بلداً. 

وا�شتفاد هذا التقرير من المعلومات التقييمية والتعليقات التي قدمتها الحكومات والاأو�شاط الاأكاديمية 

والممار�شون والم�شاركون في عملية التقييم. وما زال الهدف الاأولي للتقرير قائماً، وهو توفير اأ�شا�س 

التجارية والعمل على تح�شينها والارتقاء  الاأعمال  لاأن�شطة  الاإجرائية  البيئة  لفهم طبيعة  مو�شوعي 

التنظيمية  والبيئة  الاإجراءات  2013 و2014 على  تقريري عام  العالم. ركز  اأنحاء  بها في مختلف 

الخا�شة بالم�شروعات ال�شغيرة والمتو�شطة، اأما تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال لعام 2015 فقد �شدر 

منذ بداية �شهر يونيو 2014، وجاء بعنوان “ما بعد الفعالية”. ويعتمد التقرير في ترتيب الدول على 

البدء بالن�شاط  عدد من الموؤ�شرات التي تغطي المو�شوعات المتعلقة بالبيئة الا�شتثمارية وهي: موؤ�شر 

التجاري، وموؤ�شر ا�شتخراج تراخي�س البناء، وموؤ�شر تو�شيل الكهرباء، وموؤ�شر ت�شجيل الملكية، 

وموؤ�شر الح�شول على الائتمان، وموؤ�شر حماية الم�شتثمر، وموؤ�شر دفع ال�شرائب، وموؤ�شر التجارة 

عبر الحدود، وموؤ�شر اإنقاذ لعقود، وموؤ�شر ت�شوية حالات الاإع�شار، حيث ت�شتخدم هذه الموؤ�شرات 

لتحليل النتائج الاقت�شادية وتحديد اأي من الاإ�شلاحات التنظيمية للاأعمال كانت فعالة. ويقدم تقرير 

الترتيبات،  احت�شاب  في  وتغيراً   الموؤ�شرات  مجموعات  من  العديد  في  ملحوظاً  تو�شعاً   2015 عام 

تقرير عام  2014 عنه في  الدول عام  بع�س  ترتيب  اختلاف  تف�شير  ي�شتخدم في  اأن  ما يمكن  وهذا 

2015. وتجدر الاإ�شارة اإلى اأن التقرير لا يقي�س �شائر جوانب بيئة اأن�شطة الاأعمال التي تهم ال�شركات 
والم�شتثمرين والمبادرين، فهو لا يقي�س -على �شبيل المثال- جودة الاإدارة المالية وغيرها من جوانب 

ا�شتقرار الاقت�شاد الكلي، وم�شتوى المهارات التي تتمتع بها القوى العاملة، اأو درجة مرونة الاأنظمة 

المالية، وحجم ال�شيولة، و�شهولة الو�شول اإلى م�شادر التمويل، والح�شول على الدعم الفني. 

يهدف هذا الجزء من الدرا�شة اإلى عر�س واقع بيئة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال في الدول العربية،   

ثم تركيز التحليل على دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية ب�شكل عام والكويت ب�شكل خا�س، 

التقرير، وكذلك  التي ي�شدرها  الموؤ�شرات  كافة  التراجع في  اأو  التح�شن  ا�شتعرا�س م�شتوى  �شيتم  كما 

حجم الاإ�شلاحات التي اتخذتها الموؤ�ش�شات المعنية لتح�شين بيئة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال ومدى الاقتراب 

والتي  الدول  من  العديد  نفذتها  التي  الجيدة  الممار�شات  اأف�شل  تطبيق  ومدى  للاأداء  الاأعلى  الحد  من 

ت�شاعد في تح�شين ممار�شة اأن�شطة الاأعمال. كما تهدف اإلى مقارنة اأداء مجل�س التعاون لدول الخليج 

الاإ�شلاحات  التقرير، واإلى عر�س وتحليل  يعتمدها  التي  الاإقليمية  المجموعات  باقي  اأداء  العربية مع 

الم�شجلة على �شعيد ممار�شة اأن�شطة الاأعمال في الدول العربية خلال ال�شنوات الع�شرة الما�شية.
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5.1 بيئة الأعمال في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية 

قيم  وا�شح في  تباين  اإلى وجود   2015 لعام  الاأعمال  اأن�شطة  تقرير ممار�شة  بيانات  ت�شير   

موؤ�شرات �شهولة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال الخا�شة بالدول الدول العربية، الاأمر الذي انعك�س على 

ترتيبها وفقاً للموؤ�شرات والمعايير الم�شتخدمة والتي تم اإعدادها وفقاً لمنهجية اإعداد التقرير، ففي حين 

جاءت الاإمارات العربية المتحدة في المرتبة 22 من اأ�شل 189 دولة، جاءت ليبيا في المرتبة 188، كما 

هو مبين في ال�شكل رقم )1(. ويت�شح من هذا ال�شكل اأن اأف�شل 50 بيئة لممار�شة اأن�شطة الاأعمال من 

اأ�شل 189 ت�شمنت ثلاث دول عربية فقط، وكلها من دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، 

وهي ال�شعودية والاإمارات وقطر)2(.  وتجدر الاإ�شارة اإلى اأن ترتيب عدد قليل من الدول العربية في 

تقرير عام 2015 قد تح�شن مقارنة ترتيبها في تقرير عام 2014، وهذه الدول هي الاإمارات حيث 

تح�شن ترتيبها من 25 في عام 2014 اإلى 22 في عام 2015، وم�شر التي تح�شن ترتيبها من 113 

اإلى 112 على التوالي. وفي الوقت الذي بقي فيه ترتيب كل من البحرين )53 من اأ�شل 189( وليبيا 

189( ثابتاً، تراجع ترتيب بقية الدول وبن�شب مختلفة، وهذا لا يعني بال�شرورة  اأ�شل  )188 من 

تراجع في بيئة الا�شتثمار بل قد يكون ناجماً عن تح�شن في بيئة الا�شتثمار في عدد من الدول الاأخرى 

باأية  تقُم  العربية لم  الدول  اأن بع�س  اإلى  الاإ�شارة  ال�شدد، لا بد من  التقرير. وفي هذا  ي�شملها  التي 

اإ�شلاحات تنظيمية اأو قانونية اأو اإجرائية توؤدي اإلى زيادة �شهولة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال فيها خلال 

الاأعمال على  اأن�شطة  بيئة ممار�شة  نحو تح�شين  الحكومي  التوجه  يعك�س �شعف  2014، وهذا  عام 

الرغم من ارتباط ذلك بجهود دعم الريادة والمبادرين واأ�شحاب الم�شروعات ال�شغيرة والمتو�شطة.

�شكل رقم )1(: ترتيب الدول العربية ح�شب تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال لعام 2015

الم�شدر: البنك الدولي، تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، 2014.
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الخا�شة  الاإ�شلاحات  بع�س  تنفيذ  على  العربية  الدول  بع�س  عملت  الاآخر،  الجانب  وفي   

التجارة  الجزائر  �شهلت  المثال،  �شبيل  فعلى   .2014/2013 العام  خلال  الاأعمال  اأن�شطة  بممار�شة 

العا�شمة، وقامت البحرين بت�شهيل  الجزائر  مرفاأ  في  التحتية  البنية  تحديث  طريق  عن  الحدود  عبر 

على  الح�شول  اأي�شاً عملية  وح�شنت  الت�شجيل،  ر�شوم  تخفي�س  طريق  عن  الملكية  ت�شجيل  اإجراءات 

العاملة. وفي  ال�شركات  عن  البيانات  بجمع  الائتمان  لمكتب  ال�شماح  خلال  الائتمانية من  المعلومات 

المراجعة  عملية  تب�شيط  خلال  من  للوقت  ا�شتهلاكا  اأقل  البناء  تراخي�س  ا�شتخراج  اأ�شبح  جيبوتي، 

للح�شول على ت�شاريح البناء، وعززت م�شر جهودها لحماية الم�شتثمرين الاأقلية عن طريق اإدخال 

هذه  عن  الاإف�شاح  متطلبات  وزيادة  المعنية  الاأطراف  معاملات  على  للموافقة  اإ�شافية  متطلبات 

المعاملات في البور�شة. وبالاإ�شافة لما �شبق، �شهّل  الاأردن التجارة عبر الحدود عن طريق تح�شين 

البنية التحتية في مرفاأ العقبة، وجعلت المغرب التجارة عبر الحدود اأ�شهل عن طريق الحد من عدد 

الوثائق المطلوبة لاإتمام عملية الت�شدير. اأما في تون�س، فقد اأ�شبح دفع ال�شرائب اأقل تكلفة لل�شركات 

ال�شرائب  دفع  اأ�شبح  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�شفة  وفي  ال�شركات.  �شريبة  معدل  خف�س  ب�شبب 

اأ�شهل لل�شركات من خلال اإعطاء الخيار بالقيام بدفعة واحدة اأو اأربع دفعات م�شبقة ل�شريبة الدخل 

على ال�شركات. واأخيراً، جعلت الاإمارات نقل الملكية اأ�شهل عن طريق اإدخال مراكز خدمة جديدة 

على  الح�شول  اإمكانية  من  الائتمان  مكتب  ح�شّن  كما  العقارية.  لل�شفقات  موحد  عمل  عقد  وو�شع 

المعلومات الائتمانية من خلال البدء بتبادل المعلومات الائتمانية مع الموؤ�ش�شات العامة، كما عززت 

الاإمارات جهودها لحماية الم�شتثمرين الاأقلية عن طريق فر�س موافقات اإ�شافية للمعاملات المتعلقة 

بالاأطراف ذات العلاقة، وزيادة متطلبات الاإف�شاح عن هذه المعاملات في البور�شة، ويتم ذلك من 

خلال تحميل المدراء المعنيين بال�شفقة م�شوؤولية المعاملات المتعلقة بالاأطراف ذات العلاقة غير العادلة 

اأو التي قد ت�شكل ت�شارب لم�شالح الم�شتثمرين، ومن خلال تمكين الم�شاهمين من تفقد الوثائق الخا�شة 

بهذه المعاملات وتعيين مدققي الح�شابات للتدقيق فيها وطلب ف�شخها اإذا ما ثبت اأنها غير عادلة.

وبمراجعة الاإ�شلاحات الم�شجلة على �شعيد ممار�شة اأن�شطة الاأعمال في الدول العربية بين   

الاأعوام 2006 و2015، نرى اأن عدد الاإ�شلاحات في الدول العربية تراوح بين 4 اإ�شلاحات 

في حالة قطر و24 اإ�شلاحاً في م�شر، في حين لم تقم اأي من ليبيا والعراق باأية اإ�شلاحات يمكن 

للتقرير توثيقها. وعلى العك�س مما ينبغي فعله لتح�شين بيئة الاأعمال واإجراء ما يلزم من اإ�شلاحات 

من خلال الا�شتفادة من الممار�شات في الدول ذات اأف�شل اأداء، اأ�شبحت التجارة عبر الحدود  في 

اليمن اأكثر �شعوبة نتيجة للت�شغيل غير الفعال للمرفاأ، كما جعلت الكويت بدء الاأعمال التجارية اأكثر 

�شعوبة من خلال زيادة ر�شوم التراخي�س التجارية، واأ�شبحت التجارة عبر الحدود في تون�س 

اأكثر �شعوبة ب�شبب تدهور البنية التحتية للمرافئ.
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جهة  من  العمل  ثقافة  ون�شر  الاأعمال  ريادة  تعزيز  جهود  بين   بيان  العلاقة  اإطار  وفي   

وبيئة الاأعمال في الدول العربية من جهة اأخرى، يقوم البنك الدولي بقيا�س كثافة دخول الاأعمال 

15 و64(، كما  العمل )بين  �شن  ن�شمة في   1000 لكل  الم�شجلة حديثا  ال�شركات  اأي عدد  الجديدة، 

يقوم بح�شر عدد ال�شركات الجديدة ذات الم�شوؤولية المحدودة في الدول التي تتوفر لديها المعلومات. 

الم�شوؤولية  ال�شركات الجديدة ذات  الجدول رقم )6( يبين كثافة موؤ�ش�شات الاأعمال الجديدة وعدد 

المحدودة  في عدد الدول العربية التي توفرت عنها بع�س الاإح�شاءات. ويلاحظ من الجدول اأن 

اأعلى كثافة موؤ�ش�شات الاأعمال لكل 1000 ن�شمة في �شن العمل )بين �شني 15 و64( كانت الاأعلى في 

كل من عمان وقطر )1.74(، بينما متدنية جداً في �شوريا )0.04(. وتجدر الاإ�شارة اإلى انخفا�س 

كثافة موؤ�ش�شات الاأعمال في الدول العربية عن نظيراتها في عدد كبير من الدول. اأما بالن�شبة لعدد 

تلتها  �شركة(،   26166( المغرب  في  الاأعلى  كان  فقد  المحدودة  الم�شوؤولية  ذات  الجديدة  ال�شركات 

الجزائر )13938 �شركة(، ثم تون�س )11307(. ويلاحظ من الجدول توا�شع الاأرقام الخا�شة 

كما يمكن  العربية،  الدول  قورنت بمثيلاتها في  ما  اإذا  العراق وعمان وقطر والاأردن  بكل من 

ملاحظة �شعف الموؤ�شرات ال�شابقة بالن�شبة لدولة الاإمارات اإذا ما عرفنا اأنها تاأتي في مقدمة الدول 

العربية في �شهولة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال.

جدول رقم )6(: كثافة موؤ�ش�شات الاأعمال الجديدة وعدد ال�شركات الجديدة ذات الم�شوؤولية المحدودة  

في بع�س الدول العربية

�شنةالدولة
كثافة موؤ�ش�شات الاأعمال 

الجديدة لكل

عدد ال�شركات الجديدة 

ذات الم�شوؤولية المحدودة

20120.983,868الاأردن
20121.3810,814الاإمارات العربية المتحدة

20120.5313,938الجزائر
الجمهورية العربية 

ال�شورية
20110.04598

20120.132,309العراق
20091.2626,166المغرب
20111.5211,307تون�س
20091.743,165عمان

20121.743,053قطر

الم�شدر: البنك الدولي، تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، 2015
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وبتركيز التحليل حول دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، نرى اأنها كانت اأف�شل الدول 

العربية من حيث الترتيب في هذا المجال، حيث تراوح ترتيب هذه الدول بين 22 في حالة الاإمارات 

اإلى 86 في حالة الكويت. اأما ترتيب دول المجل�س �شمن مجموعة ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا 

بين 1 في حالة الاإمارات و8 في حالة الكويت. وبهذا يكون ترتيب دول الكويت هو ال�شاد�س بين 

اأفريقيا وال�شاد�س والثمانون  دول مجل�س التعاون والثامن في بين دول ال�شرق الاأو�شط و�شمال 

بين الدول الم�شاركة في التقرير لعام 2015. وفيما يلي عر�شاً تف�شيلياً لموقع وترتيب دول مجل�س 

التعاون لدول الخليج العربية في تقرير عام 2015:

ترتيب دول المجل�س في عامي 2014 و2015:  تح�شن ترتيب دولة الاإمارات من 25 في عام . 1

53، بينما تراجع ترتيب كل من  2015(، ويقيت البحرين في المرتبة  22 في عام  اإلى   2014
ال�شعودية )من 44 اإلى 49(، وقطر )من 45 اإلى 50( والكويت )من 79 اإلى 86( وعمان )من 

للموؤ�شرات  الن�شبية  والاأوزان  التقرير  اإعداد  منهجية  اأن  اإلى  الاإ�شارة  وتجدر   .)66 اإلى   60
المتعارف عليها قد تغيرت في عام 2015 عما كانت عليه في عام 2014، مما قد يف�شر التغير اأو 

التراجع الكبير في ترتيب بع�س الدول على الرغم من اأن قيم الموؤ�شرات الفرعية بقيت ثابتة بل 

وتح�شنت في بع�س الحالات.

»الحد . 2 من  اقت�شاد  كل  م�شافة  المقيا�س  هذا  يظهر  للاأداء:  الاأعلى  الحد  من  الاقتراب  مقيا�س 

الاأعلى للاأداء«، والذي يمثل اأف�شل اأداء �شجل على كل من الموؤ�شرات في جميع الاقت�شادات 

بم�شاهدة  للم�شتخدمين  ذلك  2005.وي�شمح  عام  منذ  الاأعمال  اأن�شطة  ممار�شة  تقرير  عينة  في 

الفجوة بين اأداء اقت�شاد معين والاأداء الاأف�شل في اأي نقطة من الزمن وتقييم التغير المطلق في 

الاأعمال.  اأن�شطة  ممار�شة  تقرير  يقي�شها  ما  ح�شب  الزمان  مر  على  للاقت�شاد  التنظيمية  البيئة 

ويتراوح مقيا�س الم�شافة من الحدّ الاأعلى للاأداء لاقت�شاد ما بين 0 و 100، حيث يمثل 0 اأدنى 

اأداء و100 الحد الاأعلى. وقد جاءت الاإمارات في المرتبة الاأولى حيث كان موؤ�شر الاقتراب 

من الحد الاأعلى للاأداء 6.81(، وال�شعودية في المرتبة الثانية )69.99(، يليها قطر )69.96(، 

ثم البحرين )69(، وجاءت عمان في المرتبة الخام�شة )66.39(، والكويت في المرتبة ال�شاد�شة 

)63.11(. وي�شاعد مقيا�س الم�شافة اإلى الحد الاأعلى للاأداء على تقييم م�شتوى الاأداء التنظيمي 

المطلق وتح�شّنه مع مرور الوقت. الجدول رقم )7( يبين مدى اقتراب دول مجل�س التعاون من 

الحد الاأعلى للاأداء خلال الفترة )2010-2015(. ويلاحظ من الجدول تح�شن مدى الاقتراب 

من الحد الاأعلى للاأداء في حالة الاإمارات فقط، وتذبذب موؤ�شر الاقتراب من الحد الاأعلى في 

بقية الدول. ويلاحظ كذلك تح�شن متو�شط مقيا�س م�شتوى الاقتراب من الحد الاأعلى للاأداء 

لجميع دول المجل�س مجتمعة مع مرور الزمن با�شتثناء عام 2014، ويمكن اأن يعزى ذلك اإلى 
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وعمان  ال�شعودية  من  كل  حالة  في  للاأداء  الاأعلى  الحد  من  الاقتراب  م�شتوى  مقيا�س  تراجع 

وقطر، وهو ما يمكن تف�شيره بتغير منهجية ح�شاب الموؤ�شرات في عام 2015.

المرتبة . 3 في  الاإمارات  جاءت  الاأعمال:  بيئة  لتح�شين  الت�شريعية  وغير  الت�شريعية  الاإ�شلاحات 

الاأولى من حيث عدد الاإ�شلاحات التي نفذتها دول المجل�س منذ عام 2006، وبلغ عددها 20 

اإ�شلاحا، تلتها ال�شعودية )19 اإ�شلاح(، ثم عُمان )7 اإ�شلاحات(، ثم الكويت )6 اإ�شلاحات(، 

ثم البحرين )5(، واأخيراً قطر )4 اإ�شلاحات(. وتعتبر هذه الاإ�شلاحات متوا�شعة خ�شو�شاً 

الحر  والعمل  الريادة  بت�شجيع  الكبير  الاهتمام  تعك�س  ولا  التنموية  الاحتياجات  تلبي  لا  واأنها 

وتطوير ون�شر فكر الم�شروعات ال�شغيرة والمتو�شطة. وفي هذا ال�شدد، يمكن للدول العربية 

في  اإجرائها  تم  التي  الممار�شات  اأف�شل  من  الا�شتفادة  خا�س  ب�شكل  المجل�س  ودول  عام  ب�شكل 

الدول ذات اأف�شل اأداء من اأجل تح�شين البيئة الا�شتثمارية وحفز الا�شتثمار.  

جدول رقم )7(: مدى اقتراب دول مجل�س التعاون من الحد الاأعلى للاأداء خلال الفترة )2015-2010(

201020112012201320142015الدولة

71.5771.7371.9973.3475.0876.81الاإمارات العربية المتحدة

67.4167.5367.5967.8668.0169البحرين

61.8561.6762.8162.7363.0563.11الكويت

72.1773.7173.1774.1170.0269.99المملكة العربية ال�شعودية

65.9866.0267.7568.8866.3766.39عمان

68.4167.769.2171.1469.8769.96قطر

67.968.168.869.768.769.2المتو�شط

   الم�شدر: البنك الدولي، تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، 2015-2010.

ي�شير تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال اإلى اأن المن�شاأة تمر باأربع مراحل رئي�شية هي مرحلة   
في  ويتم  والاندماج.  التو�شع  ومرحلة  الت�شغيل،  ومرحلة  التاأ�شي�س،  ومرحلة  التاأ�شي�س،  قبل  ما 

جدوى  درا�شة  على  بناءً  الا�شتثماري  القرار  واتخاذ  الا�شتثمارية  الفكرة  تقييم  الاأولى  المرحلة 

تف�شيلية يتم اإعدادها ب�شكل دقيق. وبعد اتخاذ القرار بالبدء بتاأ�شي�س المن�شاأة ال�شغيرة اأو المتو�شطة 

فاإن ذلك يتطلب اأمور مختلفة اأهمها: اإجراءات البدء بالن�شاط، وا�شتخراج التراخي�س، وت�شجيل 

اأنه تم التركيز على هذه الق�شايا لتوفر البيانات عنها في  الملكية، وتو�شيل الكهرباء وغيرها، اإلا 

في  الم�شتثمر  اأو  الريادي  يواجهه  ما  الدولي.  البنك  عن  ال�شادر  الاأعمال  اأن�شطة  ممار�شة  تقرير 

المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في هذه المرحلة قد يجعله ي�شتمر بقوة وتفاوؤل واأمل، وقد يجعله يلغي 
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فكرة الا�شتثمار وي�شتمر في البحث عن وظيفة تقليدية لدى القطاع العام، فكلما قلّ عدد الاإجراءات 

يعمل  ذلك  فاإن  التكلفة،  قلت  وكلما  الا�شتثمارية  الم�شروعات  لتنفيذ  اللازم  الاأيام  وعدد  اللازمة 

بمثابة عامل دفع للم�شتثمر اأو الريادي لمزيد من الفاعلية، اأما ارتفاع عدد هذه الاإجراءات الفترة 

الزمنية والبيروقراطية والتكلفة �شيكون له تاأثير �شلبي.

يبين ال�شكل رقم )2( اأن الم�شروعات الا�شتثمارية في الكويت وبكافة اأحجامها تواجه م�شاكل   

حقيقية في كافة مراحل دورة حياة المن�شاأة، مما يوؤثر على م�شتوى التوجه نحو الا�شتثمار في المن�شاآت 

ال�شغيرة والمتو�شطة وم�شتوى التوجه نحو العمل الحر والمبادرة. فعلى �شبيل المثال، وفيما يتعلق 

بالمرحلة الاأولى التي اأ�شار لها تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال لعام 2015 وهي مرحلة »عند البدء 

بالن�شاط التجاري«، جاء الكويت في المرتبة 150 في موؤ�شر البدء بالن�شاط التجاري والذي يعك�س 

قيمة عدد من الموؤ�شرات الفرعية )عدد الاأيام وعدد الاإجراءات والتكلفة والحد الاأدنى المطلوب من 

راأ�س المال(. اأما في المرحلة الثانية وهي مرحلة »عند الح�شول على الموقع« وما يترتب عليها من 

ا�شتخراج لت�شاريح البناء )الترتيب 98( وت�شجيل الملكية )الترتيب 69( وتو�شيل الكهرباء )الترتيب 

93(، نلاحظ تراجع ترتيب الكويت في هذه الموؤ�شرات مما يعك�س تحديات اإ�شافية في واحدة من 
اأهم مراحل دورة حياة المن�شاأة. وتظهر بع�س التحديات في المرحلة الثالثة »مرحلة عند الح�شول 

على التمويل« من تراجع ترتيب الكويت في موؤ�شر الح�شول على الائتمان )116( وموؤ�شر حماية 

المن�شاآت  تواجه  التي  التحديات  اإليه عند الحديث عن  الاإ�شارة  يوؤكد ما تمت  )43(، وهذا  الم�شتثمر 

مرحلة  في  التحدي  كذلك  ال�شكل  ويبين  الدرا�شة.  هذه  من  �شابق  جزء  في  والمتو�شطة  ال�شغيرة 

»العمليات اليومية« والناجم عن تراجع ترتيب الكويت في موؤ�شر التجارة عبر الحدود )117(، 

وهذا يوؤكد ما جاء �شابقاً حول �شعوبة الو�شول اإلى الاأ�شواق الخارجية. اأما المرحلة الاأخيرة وهي 

اأف�شل من حاله في المراحل  اأن حال الم�شتثمر لي�س  مرحلة »عندما ت�شوء الاأمور«، فيمكن القول 

 131 الاإع�شار  ت�شوية حالات  العقود وموؤ�شر  اإنقاذ  الكويت في موؤ�شر  ال�شابقة، حيث كان ترتيب 

و127 على التوالي، وهذا ي�شكل تحدياً اإ�شافياً لمن يرغب بالخروج من ال�شوق. يبين الجدول رقم 

للحد  العربية ومتو�شط م�شتوى الاقتراب  التعاون لدول الخليج  )8( متو�شط ترتيب دول مجل�س 

الكويت في  اأن ترتيب  الم�شتخدمة، ويُلاحظ  الع�شرة  الموؤ�شرات  الاأعلى من الاأداء لكل موؤ�شر من 

جميع الموؤ�شرات كان اأعلى من المتو�شط، كما اأن مقيا�س الاقتراب من الحد الاأعلى للاأداء كان اأقل 

من المتو�شط لدول المجل�س مجتمعة.
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جدول رقم )8(: متو�شط ترتيب دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية ومتو�شط مقيا�س الاقتراب 

من الحد الاأعلى للاأداء لعام 2015

الموؤ�شر
متو�شط 
الترتيب

متو�شط 
الاقتراب من 
الحد الاأعلى 

للاأداء

الموؤ�شر
متو�شط 
الترتيب

متو�شط 
الاقتراب 
من الحد 
الاأعلى 
للاأداء

حماية 112.3380.56البدء بالن�شاط التجاري
الم�شتثمرين

82.6753.47

دفع 33.6782.71ا�شتخراج تراخي�س البناء
ال�شرائب

5.6796.23

التجارة عير 51.8383.11تو�شيل الكهرباء
الحدود

67.0077.60

119.5053.12اإنفاذ العقود27.5085.70ت�شجيل الملكية

104.5039.17الح�شول على الائتمان
ت�شوية 
حالات 
الاإع�شار

104.6740.46

الم�شدر: البنك الدولي، تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، 2015

�شكل رقم )2(: بيئة الاأعمال في دولة الكويت ومراحل دورة حياة المن�شاأة وفقاً لتقرير عام 2015
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عمليات  لت�شهيل  اللازمة  الاإجراءات  اتخاذ  على  العمل  اأهمية  على  التاأكيد  اأجل   ومن 

الا�شتثمار  مراحل  وتي�شير  والمتو�شطة  ال�شغيرة  الم�شروعات  وتاأ�شي�س  الحر  العمل  في  الانخراط 

المن�شاأة  عمر  من  والثانية  الاأولى  المرحلتين  اإتمام  اأن  اإلى  الاإ�شارة  من  بد  لا  والثانية،  الاأولى 

دولة  في  الكهرباء(  وتو�شيل  الملكية  وت�شجيل  البناء  تراخي�س  وا�شتخراج  التجاري  الن�شاط  )بدء 

الكويت يحتاج اإلى اإتمام 47 اإجراء في عدد كبير من الموؤ�ش�شات ذات العلاقة، وهذا يتطلب 216 

الزمنية بالاأيام اللازمة لاإتمام بدء  يوم عمل. ويبين الجدول رقم )9( عدد الاإجراءات والفترة 

البناء وت�شجيل الملكية وتو�شيل الكهرباء في دول المجل�س  الن�شاط التجاري وا�شتخراج تراخي�س 

وفقاً لتقرير عام 2015. ويلاحظ من الجدول اأن عدد الاإجراءات في كل من قطر والكويت كان 

اأعلى من المتو�شط، اأما بالن�شبة لعدد اأيام العمل اللازمة لاإتمام هذه الاإجراءات في كل من البحرين 

اإذا تم ح�شاب متو�شط  اأكثر تعبيراً  ال�شورة  المتو�شط. وقد ت�شبح  اأعلى من  والكويت وال�شعودية 

عدد اأيام العمل لكل اإجراء وذلك بق�شمة عدد الاأيام على عدد الاإجراءات. وبمقارنة متو�شط عدد 

التعاون  المذكورة في دول مجل�س  الاأربعة  العمليات  اللازمة لاإتمام  الفترة  الاإجراءات ومتو�شط 

لدول الخليج العربية مع نظيراتها في الاأقاليم الاأخرى وفقاً لت�شنيف البنك الدولي ن�شتنتج ما يلي، 

اأنظر الجدول رقم )10(:  

التجاري . 1 الن�شاط  )بدء  الاأربعة  العمليات  لاإتمام  اللازمة  الاإجراءات  عدد  متو�شط  اإن 

وا�شتخراج تراخي�س البناء وت�شجيل الملكية وتو�شيل الكهرباء( في دول المجل�س كان اأقل 

من نظيره في اأي من المجموعات ال�شبعة الاأخرى –المبينة في الجدول رقم )9(.

المجل�س . 2 دول  في  الدرا�شة  قيد  الاأربعة  العمليات  لاإتمام  اللازمة  الاأيام  عدد  متو�شط  اإن 

كان اأقل من نظيره في اإقليم اأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي واإقليم جنوب اآ�شيا واأوروبا 

واآ�شيا الو�شطى. اأما متو�شط عدد الاأيام في المجموعات الاأخرى فقد كان اأقل منه في دول 

المجل�س، اأنظر الجدول رقم )10(.

دول . 3 في  الاإجراءات  عدد  متو�شط  في  تقارب  وجود  يلاحظ  المجموعات،  م�شتوى  على 

المجل�س )30 اإجراء( وبقية المجموعات )33.6(، وكذلك تقارب في متو�شط عدد اأيام العمل 

اأيام  يوم عمل( ومتو�شط عدد   182.9( المجل�س  الاإجراءات في دول  اللازمة لاإتمام هذه 

العمل في المجموعات الاأخرى )181.1 يوم عمل(.
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جدول رقم )9(: عدد الاإجراءات والفترة الزمنية بالاأيام اللازمة لاإتمام بدء الن�شاط التجاري 

وا�شتخراج تراخي�س البناء وت�شجيل الملكية وتو�شيل الكهرباء في دول مجل�س التعاون 

لدول الخليج العربية، 2015

الدولة

الاأيامالاإجراءات

عدد 
الاإجراءات

الانحراف 
الانحراف عدد الاأيامعن متو�شط

عن متو�شط

93.9-9.089-21الاإمارات العربية المتحدة
5.01907.1-25البحرين
4717.021633.1الكويت

1.0191.58.6-29المملكة العربية ال�شعودية
6.024259.1-24عمان

13.9-344.0169قطر
-182.9-30.0دول مجل�س التعاون

جدول رقم )10(: عدد الاإجراءات والفترة الزمنية بالاأيام اللازمة لاإتمام بدء الن�شاط التجاري و 

ا�شتخراج تراخي�س البناء وت�شجيل الملكية وتو�شيل الكهرباء في بع�س الاأقاليم، 2015

المجموعة

الاأيامالاإجراءات

متو�شط 
عدد 

الاإجراءات

الانحراف 
عن 

متو�شط

متو�شط عدد
الاأيام

الانحراف 
عن 

متو�شط

5.8-0.5175.3-33.1اإقليم اأفريقيا جنوب ال�شحراء
29.2-340.4151.9اإقليم ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا

0.7197.916.8-32.9اإقليم اأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي
33.60216.235.1اإقليم جنوب اآ�شيا

12-2.1169.1-31.5اإقليم دول منظمة التعاون الاقت�شادي والتنمية
27.5-34.20.6153.6اإقليم �شرق اآ�شيا والمحيط الهادئ

35.72.1196.415.3اأوروبا و اآ�شيا الو�شطى
-181.1-33.6المتو�شط لجميع الاأقاليم والمجموعات

الم�شدر: البنك الدولي، تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، 2015

وتجدر الاإ�شارة هنا اإلى اأن هناك مبالغة في عدد الاإجراءات وعدد الاأيام لا�شيما في ظل   

التي  والتعقيدات  الاإجراءات  عدد  ارتفاع  اإن  الواحدة.  النافذة  مبداأ  الدول  من  الكثير  ا�شتخدام 

يواجهها الم�شتثمر لا بد اأن تكون محط اهتمام القائمين على الموؤ�ش�شات ذات العلاقة. وال�شوؤال الذي 
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يجب اأن يطرح هنا، هل يمكن تقليل عدد الاإجراءات وعدد الاأيام اللازمة دون الم�شا�س بجودة 

الخدمة؟ ومن الم�شئول عن ذلك؟ هل هناك توجه لتح�شين ترتيب دول مجل�س التعاون ب�شكل عام 

والكويت ب�شكل خا�س. ففي الكويت، اأ�شدر مجل�س الوزراء الكويتي قراراً بت�شكيل اللجنة الدائمة 

لتح�شين بيئة الاإعمال في الكويت برئا�شة هيئة ت�شجيع الا�شتثمار المبا�شر، والتي تهدف اإلى التن�شيق 

مع كافة الجهات ذات العلاقة والمخت�شة من اأجل تب�شيط وت�شهيل الاإجراءات والخدمات اللازمة 

لتح�شين وتطوير البيئة الا�شتثمارية في الكويت وزيادة مزاياها التناف�شية ومتابعة الو�شع التناف�شي 

وموؤ�شرات الاأداء في مجال الا�شتثمار في �شوء المعايير والتقارير الدولية، وذلك بما يكفل ت�شجيع 

الا�شتثمار المبا�شر داخل الكويت. على اأن يدخل في ع�شوية اللجنة الدائمة كل من وزارة التجارة 

وال�شناعة، وزارة الكهرباء والماء، وزارة العدل، وبلدية الكويت ولجنة اتخاذ القرار بالا�شتعانة 

بالجهات الاأخرى التي تراها منا�شبة. 

التي تم تحديدها خلال  الممار�شات الجيدة  اأن�شطة الاأعمال  يتيح تقرير ممار�شة  واأخيرا،   

ال�شنوات القليلة الما�شية. وتعطي الممار�شات الجيدة في مختلف اأنحاء العالم فكرة عن الاإجراءات 

تقرير  يغطيها  التي  للمجالات  بالن�شبة  التنظيمية  بيئتها  لتح�شين  ال�شابق  اتخذتها الحكومات في  التي 

ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، الجدول رقم )11( يبين مدى ا�شتفادة دول المجل�س للممار�شات الجيدة 

في كافة المجالات. وي�شير الجدول اأن هناك �شعف وا�شح في جهود دول المجل�س الرامية لتح�شين 

بيئتها التنظيمية، واأن جهوداً كبيرة يجب اأن تبذل لتح�شين بيئة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال. وعليه، 

فاإن اأية جهود تهدف اإلى تح�شين البيئة الا�شتثمارية في دول المجل�س لا بد اأن تبداأ بتنفيذ.
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جدول رقم )11(: مدى التزام دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية بالاإجراءات التي اتخذتها بع�س 

الحكومات لتح�شين بيئتها التنظيمية بالن�شبة للمجالات التي يغطيها تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال

قطرعمانال�شعوديةالكويتالبحرينالاإمارات

البدء بالن�شاط الجاري

نعملانعملالانعمهل الاإجراءات متاحة على الانترنت؟

نعمنعمنعملانعمنعمهل هناك �شباك واحد للمعاملات؟

لالانعملالانعملا �شرط الحد الاأدنى لراأ�س المال

ا�شتخراج تراخي�س البناء

هل الموافقات على البناء على اأ�شا�س المخاطر 

م�شتخدمة؟
نعمنعملانعمنعمنعم

لالالانعمنعمنعمهل هناك قواعد بناء �شاملة؟

نعملانعملالالاهل هناك �شباك واحد للمعاملات؟

لالالالالانعمهل يمكن اإتمام رخ�شة بناء على الانترنت؟

الح�شول على الكهرباء

نعمنعمنعمنعمنعمهل عمليات الموافقة مب�شطة؟

نعمنعمنعملالانعمهل اإجراءات التو�شيل وتكاليفه �شفافة؟

هل تم تخفي�س العبء المالي الناتج عن 

التاأمين المطلوب للح�شول على تو�شيلة 

جديدة؟

نعمنعملالانعملا

هل مهنة الكهربائيين ومهند�شي الكهرباء 

منظمة ب�شكل ي�شمن �شلامة التمديدات 

الداخلية التي يعدها هوؤلاء الكهربائيون؟

لالالالالالا

ت�شجيل الملكية

هل هناك قاعدة بيانات اإلكترونية للعوائق 

المتعلقة بالت�شجيل؟
نعمنعملالانعمنعم

لالالالالانعمهل هناك نظام للمعلومات الجغرافية

لالالالالالاهل هناك اإجراءات م�شهلة وم�شرعة؟

لالالالالالاهل هناك ر�شوم نقل ثابتة

الح�شول على الائتمان

الحقوق القانونية: هل التنفيذ خارج �شلطة 

المحاكم م�شموح به؟
لالالالالالا
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قطرعمانال�شعوديةالكويتالبحرينالاإمارات

الحقوق القانونية: هل الو�شف العام 

لل�شمانات م�شموح به؟
لالالالالالا

لالالالالالاالحقوق القانونية: هل هناك �شجل موحد؟

هل يتم توزيع القرو�س ذات قيمة اأقل من 

1٪ من متو�شط   الدخل القومي للفرد؟
لالانعملانعمنعم

هل يتم توزيع كل من المعلومات الائتمانية، 

الاإيجابية وال�شلبية؟
لانعمنعملالانعم

هل يتم توزيع المعلومات 

الائتمانية،  المجموعة من قبل الدائنين، اأو 

تجار التجزئة، اأو المرافق، والموؤ�ش�شات 

المالية؟

لالانعملانعملا

حماية الم�شتثمرين الاأقلية

هل الموافقة على معاملات الاأطراف ذوي 

العلاقة منظمة؟ 
نعمنعمنعمنعمنعمنعم

لانعمنعملانعمنعمهل مطلوب اإف�شاح تف�شيلي؟

نعمنعمنعمنعمنعمهل واجبات المدير محددة ب�شكل وا�شح؟

دفع ال�شرائب

هل الاإيداع الالكتروني والدفع متاح 

وم�شتخدم من قبل معظم ال�شركات؟
لالانعملالانعم

نعمنعمنعمنعملالاهل التقييم الذاتي م�شموح؟

هل هناك �شريبة واحدة لكل قاعدة 

ال�شرائب؟
نعمنعمنعمنعملانعم

التجارة عبر الحدود

نعملانعملانعمنعمهل التفتي�س على اأ�شا�س المخاطر م�شتخدم؟

هل م�شموح تقديم الوثائق ومعالجتها 

الكترونيا
نعملانعملانعمنعم

هل هناك �شباك واحد يربط بع�س 

الوكالات الحكومية ذات ال�شلة؟
نعملالالالانعم

اأنفاذ العقود

يتبع.....



بيئة الأعمال والمن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية      65 

قطرعمانال�شعوديةالكويتالبحرينالاإمارات

لالانعملالانعمهل م�شموح اإيداع ال�شكاوى الكترونيا؟

هل هناك محكمة تجارية متخ�ش�شة 

اأو تق�شيم اأو قا�شي متخ�ش�س بالق�شايا 

التجارية ؟

لانعمنعمنعملانعم

ت�شوية حالات الاإع�شار

هل للجان الدائنين راأي في القرارات 

المتعلقة باإجراءات الاإع�شار؟
لالالالالالا

هل الموؤهلات المهنية اأو الاأكاديمية مطلوبة 

لمديري الاإع�شار في القانون؟
لالالالالالا

هل يتم تحديد المدة الزمنية في معظم 

اإجراءات الاإع�شار؟
لالالالالالا

نعملالالانعمنعم

الم�شدر: البنك الدولي، تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، 2015

�ساد�ساً: النتائج والتو�سيات

النتائج

تو�شلت الدرا�شة اإلى ما يلي:

 لي�س هناك تعريف موحد للم�شروعات ال�شغيرة والمتو�شطة في دول المجل�س على الرغم من 1. 

الجهود التنموية الجماعية والت�شابه الكبيرة في بنية هذه الاقت�شادات وهيكلها، و لا يوجد تق�شيم 

الميكروية  المن�شاآت  بيم  التمييز  يتم  بحيث  الحجم  ح�شب  الكويت  في  للمن�شاآت  وموحد  وا�شح 

وال�شغيرة والمتو�شطة، وبالتالي لي�س لديها-كما هو الحال في كثير من دول المجل�س- اإح�شاءات 

ر�شمية دورية حول حجم قطاع المن�شاآت الميكروية وال�شغيرة والمتو�شطة.

الغالبية العظمى من المن�شاآت العاملة في الكويت هي من�شاآت خا�شة تتركز ب�شكل كبير في الن�شاط . 2

التجاري وقطاع الخدمات غير المالية، وهي من القطاعات التي يحجم عنها المواطن الكويتي 

اإلى  النتائج كذلك  العام. وت�شير  القطاع  بالوظيفة في  مقارنة  الوظائف  بجودة  تتعلق  لاأ�شباب 

اأو  اأن يطلق عليها م�شاريع ميكروية  %94 من المن�شاآت العاملة في الكويت يمكن  ما يزيد عن 

�شغيرة، وهي ن�شبة مَن يقل عدد العاملين فيها عن 20 عامل. 

يتبع.....
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تواجه المن�شاآت العاملة في دول مجل�س التعاون ب�شكل عام عدد من التحديات التي تعيق نموها . 3

وتطورها، ومن اأهم هذه المعوقات والتحديات م�شكلة التمويل، وتحديات تتعلق ب�شوق العمل 

واأخرى تتعلق بالاإدارة و�شعف التوجه للابتكار، و�شغر حجم ال�شوق و�شعوبة الو�شول اإلى 

وانت�شار ظاهرة  للا�شتثمار،  اللازمة  الاأرا�شي والمواقع  الاأ�شواق، و�شعوبة الح�شول على 

الماهرة، والبيروقراطية الحكومية و�شعف  العمالة  تتعلق بالح�شول على  الت�شتر، ومعوقات 

بيئة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال، والمناف�شة من قبل المنتجات الم�شتوردة ب�شبب انفتاح ال�شوق على 

الميدانية  الدرا�شات  ومحدودية  المن�شاآت،  لهذه  المقدمة  الفني  الدعم  خدمات  وقلة  الا�شتيراد، 

القطاعية والم�شوحات الخا�شة بهذه المن�شاآت الموجهة للموؤ�ش�شات ذات العلاقة، و�شعف الروابط 

بين المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة والمن�شاآت الكبيرة، وتدني ح�شة الم�شتريات الحكومية من اإنتاج 

هذه المن�شاآت.

تنت�شر ظاهرة الت�شتر ب�شكل كبير في دول المجل�س ب�شكل عام، وعلى الرغم من اأهميتها وتاأثيراتها . 4

الدرا�شات  اأن بع�س  اإلا  اإح�شاءات وتقارير دقيقة تظهر حجمها الحقيقي،  المختلفة، لا يوجد 

تقدر حالات الت�شتر في دول المجل�س بحوالي 250 األف حالة،  وت�شكل حوالي 33 % من المن�شاآت 

التي  الا�شتثمار  بقوانين  تتعلق  اأ�شباب  اإلى  الت�شتر  انت�شار ظاهرة  ال�شغيرة والمتو�شطة. ويعود 

تمنع المغتربين من ت�شجيل ال�شركات اأو الا�شتثمار بدون �شريك من المواطنين. كما تظهر نتيجة 

لعدم رغبة المواطنين بتحمل اأي �شكل من اأ�شكال المخاطرة، وب�شبب رغبة اأ�شحاب هذه المن�شاآت 

و  المواطنين.  من  والم�شتثمرين  والمبادرين  للرياديين  المقدم  الدعم  اأ�شكال  كافة  على  الح�شول 

تعتبر ظاهرة الت�شتر ظاهرة خطيرة ذات تبعات �شلبية كبيرة على الم�شتويين الكلي والجزئي.

هناك علاقة وثيقة بين معدلات التوجه للريادة والعمل الحر وبيئة الاأعمال. وقد كانت اأعلى . 5

كثافة لموؤ�ش�شات الاأعمال لكل 1000 ن�شمة في �شن العمل )بين �شني 15 و64( في عمان وقطر 

معدل  الاأعمال على  بيئة  تاأثير  يبين  وهذا   ،)0.04( �شوريا  كان في  اأقلها  كان  بينما   ،)1.74(

التي  المحدودة  الم�شوؤولية  ذات  الجديدة  ال�شركات  لعدد  بالن�شبة  اأما  الجديدة.  المن�شاآت  ظهور 

ظهرت فقد كان الاأعلى في المغرب ثم الجزائر. 

حيث . 6 الاأعمال،  اأن�شطة  ممار�شة  بيئة  حيث  من  العربية  الدول  مقدمة  في  المجل�س  دول  تاأتي 

تراوح ترتيب هذه الدول بين 22 في حالة الاإمارات اإلى 86 في حالة الكويت. اأما ترتيب دول 

المجل�س �شمن مجموعة ال�شرق الاأو�شط و�شمال اأفريقيا بين 1 في حالة دولة الاإمارات العربية 

)المرتبة الاأولى( و8 في حالة الكويت. 

مدى . 7 تح�شن  فقد  الاأعمال،  بيئة  لتح�شين  المجل�س  دول  من  الكثير  لدى  �شعيف  توجه  هناك 

فقط،  الاإمارات  حالة  في   )2015-2010( الفترة  خلال  للاأداء  الاأعلى  الحد  من  الاقتراب 
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وتذبذب هذا الم�شتوى في بقية دول المجل�س.

و�شعف . 8 والمتو�شطة،  ال�شغيرة  لا�شيما  الخا�س  القطاع  من�شاآت  في  الوظائف  جودة  تدني  اإن 

بيئة الا�شتثمار وا�شتمرار التعقيدات والاإجراءات المرافقة للا�شتثمار المحلي، وعدم تغير نظرة 

�شتوؤدي  الت�شتر،  لظاهرة  الانت�شار  الوظيفة الحكومية، ووجود فر�شة لمزيد من  اإلى  المواطن 

حتماً اإلى تفاقم م�شكلة البطالة لدى ال�شباب الكويتي و�شتقلل من فعالية القطاع الخا�س في تعديل 

الاختلالات الهيكلية في تركيبة الاإنتاج الكلي و�شتزيد من ال�شغط على القطاع الحكومي وتدفع 

بمزيد من البطالة المقنعة.

التي . 9 العربية بالاإجراءات  التعاون لدول الخليج  التزام دول مجل�س  هناك �شعف في م�شتوى 

اتخذتها بع�س الحكومات لتح�شين بيئتها التنظيمية بالن�شبة للمجالات التي يغطيها تقرير ممار�شة 

اأن�شطة الاأعمال. 

 التو�سيات

بناءً على ما تو�شلت اإليه الدرا�شة من نتائج، فاإنها تو�شي بما يلي:

يجب العمل على اإيجاد تعريف وا�شح للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في دول المجل�س ب�شكل عام . 1

والكويت ب�شكل خا�س تتفق عليه كافة الموؤ�ش�شات ذات العلاقة با�شتخدام عدد العمال واأي من 

المعايير الاأخرى مثل راأ�س المال.  وعليه، نو�شي بتبني التعريف المقترح في الدرا�شة والخا�س 

بدولة الكويت؛ وبعد ذلك لابد من العمل على اإيجاد قاعدة بيانات �شاملة حول المن�شاآت ال�شغيرة 

والمتو�شطة في دول المجل�س ا�شتناداً على م�شوحات دورية تقوم بها هيئات وموؤ�ش�شات الاإح�شاء 

العمالة المحلية  البيانات والاإح�شاءات حول حجم وتوزيع  في هذه لدول، والعمل على توفير 

في المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة من اأجل و�شع الاآليات المنا�شبة للتخل�س من الخلل الهيكلي في 

توزيع هذه العمالة على م�شتوى القطاع. من جانب اآخر، ومن اأجل دعم جهود النمو المتوازن 

بعينها، لابد من  القطاعات  بع�س  اإلى  المحلية  العمالة  ت�شجيع دخول  اأجل  الاقت�شاد، ومن  في 

ا�شتخدام  خلال  من  المن�شاآت،  لهذه  القطاعي  التوزيع  في  الهيكلي  الخلل  اإ�شلاح  على  العمل 

الاأمد  وطويلة  �شاملة  اإ�شتراتيجية  و�شع  على  العمل  ينبغي  كما  ال�شاملة.  الا�شتثمارية  الخرائط 

للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة في كل دولة من دول المجل�س ت�شتمل على اآليات زيادة م�شاهمة هذه 

المن�شاآت في التنمية، وت�شمن تذليل التحديات التي تواجه هذه المن�شاآت، وتوحد الجهود الموجهة 

الاإنتاجية،  الروابط  تمتين  خلال  من  ت�شاربها  من  وتقلل  تكاملها  على  وتعمل  المن�شاآت،  لهذه 

على  العمل  �شرورة  الدرا�شة  تو�شي  كما  الهام.  القطاع  هذا  واأولويات  احتياجات  وتراعي 

والتي من  اللازمة  التعديلات  واإجراء  المن�شاآت  بهذه  الخا�شة  الت�شريعات  كافة  وتقييم  مراجعة 
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�شاأنها دعم عملية تطوير هذه المن�شاآت.

وفيما يتعلق باآليات تذليل بع�س التحديات التي تواجهها هذه المن�شاآت، تو�شي الدرا�شة ب�شرورة . 2

العمل على الحد من انت�شار ظاهرة الت�شتر في قطاع المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة من اأجل التقليل 

من الاآثار ال�شلبية لهذه الظاهرة على الم�شتويين الكلي والجزئي. وقد يتم ذلك من خلال �شياغة 

�شلامة  من  بالتحقق  المعنية  الموؤ�ش�شات  قيام  انت�شارها، ومن خلال  من  وقوانين تحد  ت�شريعات 

الاإجراءات ومتابعة ن�شاطاتها. وهذا يتطلب تحديد دقيق لحجم هذه الظاهرة واأ�شبابها الحقيقية. 

كما تو�شي الدرا�شة ب�شرورة زيادة التقارب بين العمالة الوطنية والعمل في القطاع الخا�س 

اإيلاء م�شاألة تح�شين جودة الوظائف في المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة ما ت�شتحقه من  من خلال 

اهتمام، والعمل وب�شكل م�شتمر على تح�شين جودة الوظائف. وللتغلب على م�شكلة �شغر حجم 

ال�شغيرة  للمن�شاآت  ال�شوقية  الح�شة  لزيادة  كاآلية  الحكومية  الم�شتريات  ا�شتخدام  يمكن  ال�شوق، 

ال�شوقية  الح�شة  ويزيد  المحلية  للاأ�شواق  الو�شول  من  مزيد  يعك�س  الذي  الاأمر  والمتو�شطة، 

م�شاعدة  في  والتجارة  ال�شناعة  غرف  دور  وتعزيز  والنمو،  الا�شتمرارية  ويدعم  والربحية 

الفني  الدعم  خدمات  اإلى  والو�شول  التمويل  اإلى  الو�شول  في  والمتو�شطة  ال�شغيرة  المن�شاآت 

والو�شول اإلى الاأ�شواق.

وفي اإطار ال�شعي لتطوير هذه المن�شاآت وتعزيز دورها التنموي لا�شيما في خلق مزيد من التنوع . 3

في هيكل وبنية الاإنتاج، تو�شي الدرا�شة ب�شرورة تن�شيق جهود الموؤ�ش�شات المعنية بتقديم خدمات 

الدعم الفني للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة من اأجل �شمان و�شول كافة هذه الخدمات اإلى المن�شاآت 

باأقل التكاليف وبكفاءة عالية. وهنا لابد من حملات ترويجية وتثقيفية لاأ�شحاب المن�شاآت حول 

هذه الخدمات واأنواعها وم�شادرها واأهميتها.

تو�شي الدرا�شة ب�شرورة العمل على اإجراء الاإ�شلاحات الت�شريعية والاإجرائية اللازمة لمعالجة . 4

اأوجه الق�شور في بيئة الا�شتثمار وب�شرورة  التزام دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية 

التي  للمجالات  بالن�شبة  التنظيمية  بيئتها  لتح�شين  الحكومات  بع�س  اتخذتها  التي  بالاإجراءات 

يغطيها تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال من اأجل تح�شين ترتيب دول المجل�س في التقارير الدولية. 

باأهمية . 5 الدرا�شة  تو�شي  النا�شئة،  والمتو�شطة  ال�شغيرة  للمن�شاآت  المالي  الدعم  تقديم  واإلى جانب 

تقديم خدمات ا�شت�شارية متخ�ش�شة في مجال المال والاأعمال خا�شة بالن�شبة للمن�شاآت التي تكون 

في بداية ن�شاأتها بغر�س تح�شين اأدائها وتعزيز قدراتها التناف�شية وتمكينها من تجاوز ال�شعوبات 

التي تعتر�شها.. وتو�شي الدرا�شة كذلك ب�شرورة م�شاركة دول المجل�س- على غرار العديد 

من الدول العربية الاأخرى- في م�شح الموؤ�ش�شات الذي ينفذه �شندوق النقد الدولي لما له من دور 

في توجيه الجهود الرامية اإلى تح�شين المناخ الا�شتثماري.
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المجل�س  دول  في  ال�شبابية  الطاقات  من  الا�شتفادة  م�شتوى  تعزيز  على  العمل  يجب  واأخيرا، 

وا�شتثمارها في بناء الاقت�شاد الوطني بدون خلق مزيد من ال�شغط على القطاع الحكومي وخلق 

مزيد من البطالة المقنعة والترهل الاإداري، ويتم ذلك من خلال توجيههم للعمل الخا�س ودعوتهم 

لنبذ فكرة الت�شتر والتوجه للمبادرة والريادة والعمل الحر. كما يجب ت�شجيع كافة البرامج التي 

تعزز من ثقافة ريادة الاأعمال، وهذا يتطلب دوراً فاعلًا لقطاع التعليم بم�شتوياته المختلفة، حيث 

يجب العمل على تعزيز التوجه نحو الريادة والعمل الحر خلال المراحل الدرا�شية.

الهوام�س

)1(   تم ا�شتخدام بيانات اآخر بحث للمن�شاآت في دولة الكويت عام 2011 .

)2( قد يختلف ترتيب �شهولة ممار�شة اأن�شطة الاأعمال 2014  في تقرير عام 2015 عن الترتيب الذي 

ن�شر في تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال 2014، حيث يتم تعديل الترتيب للاأخذ في عين الاعتبار 

التغييرات الاأخيرة التي نفذها تقرير ممار�شة اأن�شطة الاأعمال في طريقة ح�شاب الترتيب حيث يتم 

ا�شتخدام مقيا�س مدى الابتعاد من الحد الاأعلى للاأداء؛ واإدراج بيانات للمدينة الثانية للاقت�شادات 

الاإحدى ع�شر التي يتخطى عدد �شكانها 100 مليون ن�شمة؛ والتغيرات في منهجية مجموعات مختلفة 

من الموؤ�شرات؛ واأية مراجعات في البيانات نتيجة للت�شحيحات.
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