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الآراء ال�اردة في هذا الإ�صدار تعبر عن راأي الم�ؤلف ولي�س عن راأي المعهد
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اأهداف  »ج�صر التنمية«

اإن اإتاحة اأكبر قدر من المعل�مات والمعارف لأو�صع �صريحة من اأفراد 

المجتمع، يعتبر �صرطاً اأ�صا�صياً لجعل التنمية ق�صية وطنية ي�صارك 

النخبة فقط.  اأو  الدولة  ولي�س  المجتمع  و�صرائح  اأفراد  كافة  فيها 

وخا�صعاً  وال�صفافية  الم�صاركة  على  قائماً  ن�صاطاً  لجعلها  كذلك 

للتقييم  وللم�صاءلة.

العربي  المعهد  حر�س  �صياق  في  التنمية«  »ج�صر  �صل�صلة  وتاأتي 

للتخطيط  على ت�فير مادة مب�صطة قدر الم�صتطاع للق�صايا المتعلقة 

ب�صيا�صات التنمية ونظرياتها واأدوات تحليلها بما ي�صاعد على ت��صيع 

دائرة الم�صاركين في الح�ار ال�اجب اإثارته ح�ل تلك الق�صايا حيث 

يرى المعهد اأن الم�صاركة في و�صع خطط التنمية وتنفيذها وتقييمها 

من قبل القطاع الخا�س وهيئات المجتمع المدني المختلفة، تلعب دوراً 

خ�ص��صية  اإلى  ي�صتند  للتنمية  عربي  ومنهج  نم�ذج  بل�رة  في  مهماً 

الأو�صاع القت�صادية والجتماعية والثقافية والم�ؤ�ص�صية العربية، 

مع ال�صتفادة دائماً من الت�جهات الدولية وتجارب الآخرين.

والله الموفق لما فيه التقدم والإزدهار لأمتنا العربية،،،

   
          

                    مدير عام المعهد العربي للتخطيط
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بقطاع  الهتمام  اأ�صبح  لقد 

والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات 

ينـــدرج في مقدمـــة  اأول�يــات الخــطط 

القت�صادية والجتماعية في غالبية الدول 

هذه  من  الكثير  وعملت  والمتقدمة،  النامية 

خا�صة  ا�صتراتيجيات  �صياغة  على  الدول 

 SMEs Strategies بتنمية هذه الم�صروعات

ت�صعى  التي  الأهداف  اأبرز  ومن  وتط�يرها.  

ا�صتراتيجيات الم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة 

العمل  �صرورة  تحقيقها،  اإلى  والمت��صطة  

ممار�صة  لت�صهيل  المنا�صبة  البيئة  ت�فير  على 

تاأ�صي�س  �صه�لة  وزيادة  الأعمال،  اأن�صطة 

ونم� وتط�ر هذه الم�صروعات، وذلك من خلال 

الكامنة لديها وا�صتغلال  الق�ة  تعزيز نقاط 

الفر�س المتاحة من جانب، ومن خلال م�اجهة 

التهديدات والحد من التحديات التي ت�اجه 

دورة  مراحل  مختلف  في  الم�صروعات  هذه 

حياة الم�صروع من جانب اآخر. 

الكلية  الأهداف  طبيعة  وتعك�س 

الم�صروعات  بتنمية  المتعلقة  والجزئية 

الدور  حجم  والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى 

ل  الم�صروعات  هذه  تلعبه  الذي  التنم�ي 

التن�يع القت�صادي. ويتمثل  �صيما في مجال 

التنمية  جه�د  دعم  في  الم�صروعات  هذه  دور 

بمفه�مها ال�صامل والم�صتدام  وجه�دها في دعم 

والجتماعية  القت�صادية  التنمية  عملية 

برامج �صمان القرو�س وتم�يل الم�صروعات ال�صغرى 

وال�صغيرة والمت��صطة

مقدمة

         اإعداد  د. اإيهاب مقابله

الفقر  ب�صكل عام، والحد من تفاقم م�صكلتي 

والبطالة ب�صكل خا�س. وفي اإطار هذا الدور، 

والقت�صاديين  المحللين  من  الكثير  لها  ينظر 

على  تعمل  فاعلة  تنم�ية  اأداة  اأنها  على 

العمل،  فر�س  وخلق  الكلي  الإنتاج  زيادة 

اإنتاجية  طاقات  خلق  على  كذلك  وتعمل 

وتح�صين  العمل،  اإنتاجية  ورفع  جديدة، 

فيها  والعاملين  لأ�صحابها  المعي�صي  الم�صت�ى 

في  الم�صروعات  هذه  ت�صاهم  كما  ولأ�صرهم. 

الميزان  وتح�صين  الت�صديرية  القدرة  زيادة 

معدلت  على  ينعك�س  الذي  الأمر  التجاري، 

وميزان  الإجمالي،  المحلي  الناتج  في  النم� 

ال�صريبية  العامة  والإيرادات  المدف�عات، 

وغير ال�صريبية، وينعك�س كذلك على م�صت�ى 

البلد  داخل  والجغرافي  التنم�ي  الت�ازن 

جه�د  دعم  في  دورها  اإلى  اإ�صافة  ال�احد، 

التنمية الجتماعية باأبعادها المختلفة. 

الصغرى  المشروعات  قطاع  يساعد 
والصغيــــرة والمتوسطـة باعتبــاره 
في  الخاص  للقطاع  الرئيسي  المكون 
زيادة الانتاج، ورفع معدلات التشغيل، 
وتحسـين ميـزان المدفوعــات، وزيــادة 
وغير  الضريبية  العامة  الإيرادات 
التوازن  مستوى  وزيادة  الضريبية، 
البلد  داخل  والجغرافي  التنموي 
الواحد، إضافة إلى دورها في التنمية 

الاجتماعية. 
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ال�صغرى  الم�صروعات  اأثبتت  وقد 

النامية  الدول  في  والمت��صطة  وال�صغيرة 

في  الكفاءة  من  عالية  م�صت�يات  والمتقدمة 

التعامل مع العديد من الم�صكلات القت�صادية 

الم�صروعات  من  اأكبر  وبدرجة  الرئي�صية، 

وفاعلة  منا�صبة  اآلية  واأ�صبحت  الكبيرة، 

Self- الذاتي  الت�ظيف  �صيا�صة  لتطبيق 

ت�صكل  كما    .employment Strategy
المهارات  لتط�ير  ميداناً  الم�صروعات  هذه 

والت�ص�يقية  والإنتاجية  والفنية  الإدارية 

مجالً  وتفتح  والبتكارية،  والإبداعية 

اأفكارهم  لتح�يل  المبادرين  اأمام  وا�صعاً 

مما  حقيقية،  م�صروعات  اإلى  ال�صتثمارية 

يخفف  من ال�صغط القائم على القطاع العام 

اإلى  الجدد  للداخلين  العمل  فر�س  ت�فير  في 

التراجع  وب�صبب   وم�ؤخراً،  العمل.  �ص�ق 

الحك�مية  ال�صيا�صات  فعالية  م�صت�ى  في 

واأدواتها المختلفة في م�اجهة م�صكلتي الفقر 

الآلية   الم�صروعات  هذه  اأ�صبحت  والبطالة، 

وزيادة  الحر  العمل  معدلت  لرفع  الأن�صب 

اأو  النف�س  لح�صاب  للعمل  الت�جه  م�صت�ى 

العمل لدى القطاع الخا�س.

وتختلف الأرقام والن�صب التي تبين 

وتلك  الم�صروعات  لهذه  الن�صبية  الأهمية 

المتعلقـــة بحجــم  هــــذه الم�صــروعـات 

الإجمالي  المحلي  الناتج  في  وم�صاهمتها 

�صنة  ومن  اأخرى،  اإلى  دولة  من  والت�ظيف 

اأنه  اإل  والزمن،  للاآلية  وفقاً  اأخرى،  اإلى 

 %90 عن  يزيد  ما  ت�صكل  اأنها  الق�ل  يمكننا 

من اإجمالي الم�صروعات في معظم دول العالم، 

اإجمالي  من   %80-40 ح�الي  ت�صغل  اأنها  كما 

في  وا�صح  ب�صكل  وت�صاهم  العاملة،  الق�ى 

عن  يقل  ل  بما  الإجمالي  المحلي  الناتج 

�صيما  ل  الدول  من  قليل  عدد  با�صتثناء   %30

الدول النفطية. اأما في الدول العربية، ت�صكل 

في  والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات 

معظم الدول ن�صبة ل تقل عن 95% من مجم�ع 

الم�صروعات، اإل اأن هذه الن�صبة تنخف�س قليلًا 

في بع�س الدول مثل المملكة العربية ال�صع�دية 

دورها  اأما  المتحدة.  العربية  الإمارات  ودولة 

-40( العالمية  للن�صب  مقارب  فه�  الت�صغيل،  في 

لدول  التعاون  مجل�س  دول  با�صتثناء   ،)%80

ت�صغيل  نتكلم عن  لكن عندما  العربية،  الخليج 

ببنية  تتعلق  ال�طنية، وذلك لأ�صباب  العمالة 

�ص�ق  وتركيبة  الإنتاج،  وهيكل  القت�صاد، 

للعمل  الم�اطنين  ت�جه  م�صت�ى  وزيادة  العمل، 

بين  ال�ا�صحة  الفج�ة  ب�صبب  العام  القطاع  في 

العمل  ومزايا  العام  القطاع  في  العمل  مزايا 

فج�ة  عليه  يطلق  ما  وه�  الخا�س،  القطاع  في 

ج�دة ال�ظائف. 

واإلى جانب حقيقة الدور الكبير الذي 

تلعبه هذه الم�صروعات في التنمية على الم�صت�يين 

مفادها  اأخرى  حقيقة  ت�جد  والجزئي،  الكلي 

وج�د عدد من التحديات التي تعيق نم� وتط�ر 

التحديات  هذه  اأهم  ومن  الم�صروعات.  هذه 

 Business ال�صتثمارية  البيئة  ت�فر  عدم 

Environment الملائمة لن�صاأة وتاأ�صي�س هذه 
الم�صروعات والبيئة الحا�صنة لنم�ها وتط�رها، 

و�صع�بة ال��ص�ل اإلى والح�ص�ل على التم�يل 

Access to Finance ، و�صع�بة ال��ص�ل اإلى 
و�صع�بة   ،Access to Markets الأ�ص�اق 

 Access الفني  الدعم  خدمات  على  الح�ص�ل 

to Technical Support Services، ونق�س 
اإ�صافة   ،  Lack of Information المعل�مات 

م�صت�ى  على  وفنية  اإدارية  مع�قات  اإلى 

الم�صروع، وعلى م�صت�ى القطاع الذي تعمل فيه 
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القت�صاد  م�صت�ى  وعلى  الم�صروعات،  هذه 

ملائمة  وعدم  والمناف�صة،  كالت�صخم،  ككل 

والعادات  القطاع،  لهذا  الناظمة  الت�صريعات 

الم�صروعات  وت�اجه  وغيرها.  والتقاليد 

ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة مع�قات خلال 

ما قبل  الم�صروع )مرحلة  جميع مراحل عمر 

التاأ�صي�س، مرحلة التاأ�صي�س، مرحلة الت�صغيل 

وي�صنف  والتط�ير(.  التقييم  ومرحلة 

اآخرون، المع�قات التي ت�اجه هذه الم�صروعات 

ح�صب م�صدرها اإلى مع�قات ناجمة عن ع�امل 

داخلية )تتعلق بالم�صروع اأو �صاحب الم�صروع(، 

ومع�قات ناجمة عن ع�امل خارجية )تتعلق 

اإلى  اإ�صافة  هذا  ككل(،  والقت�صاد  بالقطاع 

الإ�صارة  من  ولبد  عديدة.  اأخرى  تق�صيمات 

بتق�صيماتها  ال�صابقة  المع�قات  اأن  اإلى  هنا، 

واأ�صكالها وم�صت�ياتها المختلفة قد تختلف من 

بلد اإلى اآخر، ومن قطاع اإلى اآخر داخل البلد 

ال�احد، ومن منطقة اإلى اأخرى. كما اأنها قد 

تختلف من وقت اإلى اآخر داخل البلد ال�احد 

التط�رات  لبع�س  تبعاً  ال�احد  القطاع  اأو 

وال�صيا�صية.   والجتماعية  القت�صادية 

ثمة  فاإن  المع�قات،  هذه  تاأثير  من  وللتقليل 

اتخاذها  من  لبد  واإجراءات  تدخلات 

ومق�مات ل بد من ت�فرها حتى ت�صتمر هذه 

الم�صروعات في لعب الدور المطل�ب والفاعل في 

والجتماعية.  القت�صادية  التنمية  عملية 

ممار�صة  �صه�لة  المق�مات  هذه  اأهم  ومن 

اأن�صطة الأعمال، وت�فر البيئة القت�صادية 

والقان�نية  وال�صيا�صة  والجتماعية 

والت�صريعية المنا�صبة، وزيادة م�صت�ى ال�عي 

الأ�صر،  قطاع  لدى  والدخاري  ال�صتثماري 

وغر�س  الريادية،  الروح  وتعزيز  وتط�ير 

عن  والعاطلين  الخريجين  لدى  المبادرة  حب 

المنا�صبة،  التحتية  البنية  وت�فير  العمل، 

الأعمال  حا�صنات  اإيجاد  على  والعمل 

مراحلها  في  الم�صروعات  هذه  ت�صاعد  التي 

الت�صغيلية الأولى. 

مع  التعامل  وأولويات  آلية  تختلف 
المشروعات  تواجه  التي  التحديات 
والمتوسطة  والصغيرة  الصغرى 
التحديات  هذه  وحجم  لنوع  وفقاً 
إلى  إضافة  وأسبابها،  ومصادرها 

الجهة المسئولة عن التعامل معها. 

�صمان  وبرامج  التم�يل  م�صكلة  اأولً: 

القرو�س  

التي  التحديات  قائمة  تحليل  اإن   

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  ت�اجه 

في  ي�صاعد  ومعمق  دقيق  ب�صكل  والمت��صطة 

فهم هذا القطاع وخ�صائ�صه ومحددات دوره 

كما  والجتماعي،  القت�صادي  التنم�ي 

وت�صنيف  بيان  في  التحليل  هذا  مثل  ي�صاهم 

هذا  وفي  القطاع.  ت�اجه  التي  التحديات 
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التحديات  هذه  المتخ�ص�ص�ن  يق�صم  الإطار، 

اإلى  واآثارها  وم�صبباتها  خط�رتها  ح�صب 

  )1( التالي:  النح�  على  مجم�عات  ثلاث 

من  اأكثر  اأو  خا�صية  عن  ناجمة  تحديات 

نتيجة  اأنها  )اأي  الم�صروعات  هذه  خ�صائ�س 

ل�صبب ما(. )2( تحديات تعتبر �صبباً لظه�ر 

اإلى  ي�ؤدي  لكنه  )تحدي  اأخرى  تحديات 

وج�د من التحديات الأخرى(. )3( تحديات 

- كما ه� الحال  اأخرى  ناجمة عن تحديات 

ال�صبب  تك�ن  لكنها   الأولى-  المجم�عة  في 

الحال  ه�  -كما  اإ�صافية  تحديات  بظه�ر 

مقدمة  في  وتاأتي   . الثانية  المجم�عة  في 

التي  التحديات  من  الأخيرة  المجم�عة  

ال�قت، م�صكلة  نتيجة و�صبب في ذات  تعتبر 

الح�ص�ل على التم�يل.  

الدول النامية، حيث تعاني هذه الم�صروعات من 

م�صكلة  الح�ص�ل على التم�يل في كافة مراحل 

التاأ�صي�س  مرحلة  من  ابتداءً  الم�صروع  عمر 

الت��صع  مرحلة  ثم  الت�صغيل،  مرحلة  اإلى  

والتط�ير. وب�صكل مبدئي، يمكن الق�ل اأن هذه 

ب�صبب  تم�يلية  �صع�بات  ت�اجه  الم�صروعات 

حداثتها  وب�صبب  ال�صمانات(  )نق�س  حجمها 

فاإن  وعليه،  الإئتماني(.  ال�صجل  )نق�س 

الم�ؤ�ص�صات التم�يلية الم�صرفية وغير الم�صرفية 

تجد نف�صها اأمام جملة من المخاطر عند تم�يل  

نم�ها،  مراحل  مختلف  في  الم�صروعات  هذه 

التم�يل  تقديم  تتجنب  يجعلها  الذي  الأمر 

من  كثير  في  مقنعة  ولأ�صباب  الم�صروعات  لهذه 

البن�ك  ت�صت�صعر  مبدئيٍ  وب�صكلٍ  الأحيان. 

التجارية وم�ؤ�ص�صات التم�يل الأخرى مخاطر 

هذه  مفه�م  ب�صبب  الم�صروعات  هذه  تم�يل 

الإئتمان،  ل�ص�ق  دخ�لها  وحداثة  الم�صروعات 

لطلب  الداعمة  المالية  ال�صجلات  ت�فر  وعدم 

الملف  اإعداد  على  القدرة  وعدم  التم�يل، 

م�صت�ى  وتدني  ال�صليم،  بال�صكل  الإئتماني 

درا�صات الجدوى المقدمة. وي�صاف اإلى  الع�امل 

وم�ث�قة  كافية  معل�مات  ت�فر  ال�صابقة عدم 

الم�صروعات على  لتقييم هذه  المقر�صة  للجهات 

نح� ملائم "نظم ال�صتعلام الإئتماني"، وعدم 

تمكنها  لل��صائل التي  المقر�صة  الجهات  امتلاك 

للقرو�س  المنا�صب  ال�صتخدام  من  التاأكد  من 

الم�صروعات  ح�صا�صية  وارتفاع  الممن�حة، 

وظروف  القت�صادية  التقلبات  تجاه  ال�صغيرة 

عدم التاأكد، واتباع العديد من هذه الم�صروعات 

في  بدورها  ت�ؤثر  ملائمة  غير  محا�صبية  لأطر 

راأ�صها  وعلى  المتاحة  المالية  البيانات  ن�عية 

معدل الربحية والقدرة على ال�صداد.

التمويل  تكلفة  ارتفاع  يعتبر 
التي  الإقراض  شروط  وصعوبة 
توفر  وعدم  البنوك  قطاع  يفرضها 
وعناصر  أبعاد  أبرز  من  الضمانات 
مشكلة التمويل في الدول النامية. 

على  الح�ص�ل  م�صكلة  وتعتبر   

اأبرز مع�قات نم� وتط�ر قطاع  التم�يل من 

الم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة في 
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وت�صير العديد من الدرا�صات اإلى اأبعاد 

بحيث  الحقيقية  واأ�صبابها  التم�يل  م�صكلة 

التم�يل  م�صكلة  اأن  الأبعاد  هذه  من  يت�صح 

الم�ؤ�ص�صات  قلة  اأو  ال�صي�لة  بنق�س  تتمثل  ل 

الم�صروعات، بل  العاملة في مجال تم�يل هذه 

اأن لهذه الم�صكلة اأبعاد اأخرى، كما ه� مبين في 

ال�صكل رقم )1(.

ال�صكل رقم )1(: اأبعاد م�صكلة الح�ص�ل على التم�يل وا�صبابها

اإلى  نخل�س  التحليل  من  وبمزيد 

ال�صغرى  الم�صروعات  اأن  مفادها  حقيقة 

�صع�بات  من  تعاني   والمت��صطة  وال�صغيرة 

والم�ؤ�ص�صات  البن�ك  في ترتيب معاملاتها مع 

التم�يلية الأخرى، وقد ظهر ذلك من خلال 

المالية  والم�ؤ�ص�صات  التجارية  البن�ك  ت�جه 

نح� تف�صيل التعامل مع الم�صروعات الكبيرة 

اإلى  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  لفتقار 

اأ�صا�صيات المعاملات الم�صرفية، وارتفاع درجة 

بدور  واإيماناً  معها.  التعامل  في  المخاطرة 

في  والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات 

التنمية القت�صادية والجتماعية، وفي اإطار 

ال�صعي لتط�ير هذه الم�صروعات وتعزيز دورها، 

ت�فر  اأهمية  ت�ؤكد  التي  الحقيقة  ظل  وفي 

مراحلها،   كافة  في  الم�صروعات  لهذه  التم�يل 

الح�ص�ل  لت�صهيل  الم�صتمر  العمل  اإطار  وفي 

ال�صغيرة  للم�صروعات  اللازم  التم�يل  على 

تبني  نح�  الت�جه  تم  وتط�يرها،  والمت��صطة 

من  الممن�حة  القرو�س  مخاطر  ل�صمان  اآلية 

ب�ص�رة  الم�صروعات  لهذه  التجارية  البن�ك 

تعمل البنوك المركزية على مواجهة 
لمشكلة  الرئيسية  الأسباب 
تكلفة  ارتفاع  وهي  التمويل 
اتخاذ عدد  التمويل وذلك من خلال 
من  مجموعة  وتقديم  الإجراءات  من 
تدفع  التي  التشجيعية  الحوافز 
تمويل  في  أكبر   دور  للعب  البنوك 
والصغيرة  الصغرى  المشروعات 
لا  المشكلة  لكن  والمتوسطة. 

تنحصر بارتفاع التكلفة.
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 ثانياً: مفه�م ون�صاأة برامج وم�ؤ�ص�صات 

 �صمان القرو�س

ن��صح  اأن  لنا  بد  ل  البداية،  في   

المالي  المجال  القر�س في  مفه�م �صمان  اأن 

الأطراف  اأحد  يقطعه  وعد  اإلى  ي�صير 

اللتزام  ل�صمان  نف�صه  على  )ال�صامن( 

اإذا  ما  حالة  في  ب�صداد قر�س المقتر�س 

يك�ن  وقد  الدفع.  عن  المقتر�س  تخلف 

اأو لجزء  القر�س  لكامل قيمة  ال�صمان  هذا 

)برامج  ال�صامن  الطرف  وياأخذ  منه. 

وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س( اأ�صكالً عديدة 

النت�صار   ونطاق  القانــ�ني  لل�صكل  وفقاً 

والقطــاعات والم�صــروعات الم�صتهدفـــة. 

باأنها  القرو�س  �صمان  م�ؤ�ص�صات  وتعرف 

»م�ؤ�ص�صات ت�صهل ح�ص�ل م�صروعات القطاع 

المختلفة   واأحجامها  بقطاعاتها  الخا�س 

وغير  الم�صرفية  الم�ؤ�ص�صات  من  التم�يل  على 

الم�صرفية. وتعمل م�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س 

ال�صغرى  للم�صروعات  ك�صامن  عام  ب�صكل 

وال�صغيرة والمت��صطة المقتر�صة، حيث تقدم 

)الم�ؤ�ص�صات  للمقر�س  اللازمة  ال�صمانات 

الم�صرفية وغير الم�صرفية ( لتغطية مخاطر 

للم�صروعات  قبله  من  الممن�حة  القرو�س 

ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة.

اأول �صندوق ل�صمان القرو�س  تاأ�ص�س  

في  اأوروبا عام 1848 من خلال قيام مجم�عات 

بتاأ�صي�س  ال�صغيرة  الم�صروعات  اأ�صحاب  من 

اأفرادها  يلتزم  بينهم  فيما  تعاونية  جمعيات 

وفي  المقر�صين،  تجاه  البع�س  بع�صهم  ب�صمان 

ب�صداد  البقية  يلتزم  اأحدهم   تعثر  حالة 

هذه  فكرة  زالت  ول  عنه،  القر�س  قيمة 

الجمعيات قائمة في  اأوروبا حتى الآن. وت�صير 

البيانات المت�فرة اإلى وج�د ما يزيد عن 2250 

ائتماني  �صمان  وجمعية  وم�ؤ�ص�صة  برنامج 

مرت  وقد  العالم.  في  دولة   100 من  اأكثر  في 

القرو�س  �صمان  مجال  في  الدولية  التجارب 

ال�صبعينات  في  ظهرت  حيث  مراحل،  بعدة  

من  العديد  الما�صي  القرن  من  والثمانيات 

المبادرات والمحاولت لتاأ�صي�س برامج و�صناديق 

اأجل  من  النامية  الدول  في  القرو�س  ل�صمان 

ودعم  التم�يل  على  الح�ص�ل  فر�س  زيادة 

جه�د التنمية، اإل اأن العديد من هذه المبادرات 

والمحاولت لم تنجح لأ�صباب تتعلق بعدم اإلمام 

الدول والم�ؤ�ص�صات المانحة ب�اقع الدول النامية 

وحقيقة الإ�صكاليات القت�صادية التي تعاني 

منها ل �صيما تلك التي تتعلق بالقطاع الم�صرفي 

في  اأما  التم�يل.  لم�صكلة  الحقيقية  والأبعاد 

الت�صعينات، وفي ظل ال�صتفادة من الخفاقات 

وتط�ر  التكن�ل�جي  للتط�ر  ونتيجة  ال�صابقة 

نجاح  فر�س  زادت  الم�صرفي،  القطاع  في  العمل 

برامج �صمان القرو�س وبداأت فكرتها تنت�صر في 

الدول النامية والمتقدمة على حدٍ �ص�اء. وقد 

جاء النت�صار ال�صريع لهذه البرامج والم�ؤ�ص�صات 

مدف�عاً بتفاقم م�صكلة الح�ص�ل على التم�يل 

ب�صبب  التم�يل  طلبات  رف�س  معدلت  وزيادة 

هذه  تمكن  )اآلية  �صماناً  واأكثر  عملية 

من  التم�يل  على  الح�ص�ل  من  الم�صروعات 

لإقرا�س  الت�جه  من  البن�ك  وتمكن  جهة، 

اأن  دام  ما  وي�صر  ب�صه�لة  الم�صروعات  هذه 

مخاطر تم�يلها اأ�صبحت معدومة(.  

أثبتت تجارب برامج ضمان القروض في 
الدول المتقدمة بأنها الآلية الأنسب 
المشروعات  مشكلة  مع  للتعامل 
الصغرى والصغيرة والمتوسطة التي 
تعاني من نقص الضمانات وصعوبة 

الحصول على التمويل.
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اأ�صحاب  يقدمها  التي  ال�صمانات  نق�س 

الم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة، 

الأ�ص�ات  تنامي  من  مدف�عاً  جاء  كما 

وال�صغيرة  ال�صغرى  للم�صروعات  الداعمة 

الدول  من  العديد  رغبة  ومن  والمت��صطة 

النامية ال�صتفادة من التجارب الناجحة  

واأف�صل الممار�صات في هذا المجال.  

وتجدر الإ�صارة هنا اإلى اأن اأوروبا 

�صمان  لفكر  تبنيها  في  الأ�صبق  كانت 

القرو�س  �صمان  فكر  اأن  اإل  القرو�س، 

�صرعان ما انتقل اإلى مختلف دول العالم. 

ل�صمان  م�ؤ�ص�صة  اأول  تاأ�ص�صت  اآ�صيا،  ففي 

القرو�س في ط�كي� عام1937، وتاأ�ص�صت �صركة 

1960، وفي ك�ريا  �صمان الإئتمان الهندية عام 

م�ؤ�ص�صات  ظهرت  ال�صبعينات  وفي   .1961 عام 

�صمان القرو�س في  اأندوني�صيا وتاي�ان ونيبال 

وماليزيا، اأما تايلند وال�صين، فقد بداأت ن�صاط 

اأمريكا  وفي   .1991 عام  فيهما  القرو�س  �صمان 

ال�صمالية، تاأ�ص�صت  اأول وكالة حك�مية ل�صمان 

عام  كندا  في  ال�صغيرة  للم�صروعات  الإئتمان 

اإدارة  1961، وفي ال�ليات المتحدة، تم تاأ�صي�س 

اأمريكا  وفي   .1953 عام  ال�صغيرة  الم�صروعات 

في  بالعمل  الم�ؤ�ص�صات  هذه  بداأت  اللاتينية، 

مرحلة الثمانينيات، وقد باء معظمها بالف�صل 

اأفريقيا،  في  اأما  م�صجعة.  غير  نتائجها  وكانت 

القرو�س  �صمان  م�ؤ�ص�صات  معظم  تنجح  فلم 

�صمال  في  اأما  اأفريقيا،  وو�صط  جن�ب  دول  في 

اأفريقيا فقد حققت نتائج مر�صية واأف�صل تلك 

الم�ؤ�ص�صات كانت في م�صر والمغرب ودولة جن�ب 

اأفريقيا. وفي اإطار التركيز على تجارب �صمان 

القرو�س في الدول العربية، يبين ال�صكل رقم 

)2( ن�صاأة برامج وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س في 

الدول العربية.

ضمان  برامج  نجاح  فرص  زادت 
القروض في التسعينات من القرن 
الماضي، وبدأت فكرتها تنتشر  في 
حدٍ  على  والمتقدمة  النامية  الدول 
سواء. وتشير البيانات إلى أن هناك 
ما يزيد عن 2250 مؤسسة وبرنامج 
أكثر  في  ائتماني  ضمان  وجمعية 

من 100 دولة في العالم.

ال�صكل رقم )2(: ن�صاأة برامج وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س في الدول العربية
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الم�صروعات ال�صغرى اإلى �صغيرة وال�صغيرة اإلى 

تقليل   )5( كبيرة.  اإلى  والمت��صطة  مت��صطة 

الم�صروعات  ت�اجه  التي  التحديات  حجم 

في  �صيما  ل  والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى 

نجاح  فر�س  زيادة   )6( التاأ�صي�س.  مرحلة 

م�صت�ى  وتخفيف  الذاتي  الت�ظيف  �صيا�صة 

تي�صير   )7( العام.  القطاع  في  للعمل  الت�جه 

اإلى  الهادف  التم�يل  على  الح�ص�ل  عملية 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  تناف�صية  رفع 

 )8( الت�صديرية.  قدراتها  وزيادة  والمت��صطة 

البن�ك  لدى  التم�يل  �صروط  من  التخفيف 

التجارية والم�ؤ�ص�صات غير الم�صرفية.  

وم�ؤ�ص�صات �صمان  برامج  اأهداف  ثالثاً: 

القرو�س

القرو�س  �صمان  م�ؤ�ص�صات  ت�صنف 

تهدف  تنم�ية  مالية  م�ؤ�ص�صات  اأنها  على 

التنمية  جه�د  دعم  اإلى  رئي�صي  ب�صكل 

بتي�صير  المتعلقة  بمهامها  قيامها  خلال  من 

وجه  وعلى  التم�يل.  على  الح�ص�ل  عملية 

�صمان  وم�ؤ�ص�صات  برامج  تهدف  التحديد، 

ال�صغرى  الم�صروعات  م�صاعدة  اإلى  القرو�س 

قطاعات  مختلف  في  والمت��صطة  وال�صغيرة 

اللازم  التم�يل  على  الح�ص�ل  على  الإنتاج 

الم�صروع،  حياة  دورة  مراحل  مختلف  لإتمام 

الت��صع  ومرحلة  التاأ�صي�س  مرحلة  �صيما  ل 

والنت�صار. وتركز  هذه البرامج والم�ؤ�ص�صات 

والم�صاندة  الدعم  تقديم  على  رئي�صي  ب�صكل 

للم�صروعات  ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة 

التي تعاني من م�صاكل و�صع�بات في الح�ص�ل 

على التم�يل من م�ؤ�ص�صات التم�يل الم�صرفية 

عدم  اأو  نق�س  ب�صبب  الم�صرفية،  وغير 

تلخي�س  ويمكن  المطل�بة.   ال�صمانات  ت�فر 

يلي:  بما  القرو�س  �صمان  م�ؤ�ص�صات  اأهداف 

الن�صاط  في  الم�صرفي  الجهاز  دور  تعزيز   )1(

الذي  الدور  زيادة   خلال  من  القت�صادي 

المالية  والم�ؤ�ص�صات  التجارية  البن�ك  تلعبه 

غير الم�صرفية  في تم�يل الم�صروعات ال�صغرى 

فاعلية  زيادة   )2( والمت��صطة.  وال�صغيرة 

غير  المالية  والم�ؤ�ص�صات  التجارية  البن�ك 

التم�يلية  الحتياجات  تلبية  في  الم�صرفية 

والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى  للم�صروعات 

غير القادرة على تقديم ال�صمانات الكافية. 

المدرة  الن�صاطات  نقل  في  الم�صاهمة   )3(

القطاع  اإلى  المنظم  غير  والقطاع  للدخل 

نم�   اإلى  الرامية  الجه�د  دعم   )4( المنظم. 

تسـاعد برامـج ومؤسســات ضمـــان 
القـروض علــى زيــادة فــرص دخــــول  
المشروعـــــــات الصغــرى والصغيـرة 
والمتوسطة إلى سوق الإئتمان من خلال 
تقليل تقديم خدمة ضمان القروض التي 
تلغي أي شكل من أشكال التباعد بين 
هذه المشروعات والمؤسسات التمويلية.  

العديد  اأن  اإلى  هنا،  الإ�صارة  وتجدر 

تجاوزت  القرو�س  �صمان  وم�ؤ�ص�صات  برامج  من 

في اأهدافها ومهامها م�صاألة تقديم ال�صمان اإلى 

الفني  الدعم  خدمات  من  مجم�عة  تقديم 

وال�صغيرة  ال�صغرى  للم�صروعات  الداعمة 

تقدمها  التي  الخدمات  اأبرز  ومن  والمت��صطة. 

في  الم�صاعدة   )1( والم�ؤ�ص�صات  البرامج  هذه 

معل�مات  وتقديم  المحا�صبية  البيانات  اإعداد 

عن الأ�ص�اق المالية. )2( خدمات الدعم الفني 

�صاأنها  من  التي  الأعمال  تط�ير  وخدمات 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  قدرة  تح�صين 

النظام  متطلبات  مع  التعامل  على  والمت��صطة 

الم�صـرفي والم�ؤ�ص�صـات التم�يليــة المختلفـــة. 

بين  المعل�مات  تبادل   م�صت�ى   تح�صين   )3(
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الإنترنت والتي  عبر  والمقتر�صين  المقر�صين 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  تمكن 

والمت��صطة على تبادل معل�مات القترا�س 

مع البن�ك والمفا�صلة بين عرو�س البن�ك 

اأف�صل.  لها  يقدم  الذي  البنك  واختيار 

القدرات  لرفع  ا�صت�صارية  خدمات    )4(

وخدمات  الإنتاجية،  وزيادة  التناف�صية 

وبنـــاء  العمــــل  خطـط  و�صـــع 

راأ�س  خدمات  تقديم    )5( القــــدرات. 

خلال  من  الت�صدير  ودعم  المخاطر،  المال 

برامج �صمان ال�صادرات التي انت�صرت على 

نطاق وا�صع لحماية الم�صدرين �صد مخاطر 

الم�صت�ردين  قبل  من  ال�صداد  عن  التخلف 

الت�صدير.  ت�صجيع  وبالتالي  الخارج  في 

اأما في الدول العربية، فقد ا�صتهرت بع�س 

الخدمات  بع�س  بتقديم  التم�يل  برامج 

الإ�صافية، اأهمها: دعم القدرة الت�صديرية 

الريادة  روح  وتعزيز  والمغرب(،  )الأردن 

في  المهارات  قاعدة  وتح�صين  )الإمارات(، 

وت�صهيل  والعراق(،  )�ص�ريا  المالي  القطاع 

ودعم  )المغرب(،  البتكارات  في  ال�صتثمار 

برامج الت�صنيع العربية )ال�صع�دية(. 

برامج  وتصنيفات  أنواع  رابعاً: 
ومؤسسات ضمان القروض

ظهرت م�ؤخراً العديد من الت�صنيفات 

�صمان  وم�ؤ�ص�صات  لبرامج  والتق�صيمات 

درا�صتها  عملية  ت�صهيل  اأجل  من  القرو�س 

وتحليل وتقييم دورها التنم�ي والعمل على 

تبعاً  التق�صيمات  �صممت  وقد  تط�يرها.  

لعدد من المعايير والم�ؤ�صرات، ومن اأهمها - على 

�صبيل المثال - معيار الملكية والإدارة، ومعيار 

القان�ني، ومعيار الخ�صائ�س  الإطار وال�صكل 

ال�صكل  )اأنظر  وغيرها  الم�صتهدفة  والفئات 

�صمان  وم�ؤ�ص�صات  برامج  وتق�صم   .)3 رقم 

 )1( اإلى  والإدارة  الملكية  ح�صب  القرو�س 

تظهر  ما  وغالباً  حك�مية،  وم�ؤ�ص�صات  برامج 

اأندوني�صيا  والنا�صئة،  الفقيرة  الدول  في 

  ،)2000( الهند   ،)1991( تايلاند   ،)1971(

ل�صمان  حك�مية  م�ؤ�ص�صات   برامج  وي�جد 

القرو�س في بع�س الدول المتقدمة مثل كندا 

مختلطة  وم�ؤ�ص�صات  برامج   )2( والدنمارك. 

ي�صترك في ملكيتها اأو اإدارتها القطاعين العام 

�صمان  برامج  عليها  الأمثلة  ومن  والخا�س، 

وماليزيا.  وتركيا  المجر  من  كل  في  القرو�س 

الخا�س،  القطاع  وم�ؤ�ص�صات  برامج   )3(

اتسع نطاق الخدمات التي تقدمها 
القروض  ومؤسسات ضمان  برامج 
القروض  ضمان  عملية  ليتجاوز 
الصغرى  للمشروعات  الممنوحة 
تقديم  إلى  والمتوسطة  والصغيرة 
والخدمات  الفني  الدعم  خدمات 
دعم  إلى  تهدف  التي  الاستشارية 
روح  وتعزيز  التصديرية،  القدرة 
الريادة، وتحسين قاعدة المهارات في 
المال، وتسهيل الاستثمار  القطاع 
فـي الابتكــارات، ودعــم برامــــج 

التصنيع العربية. 
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اأ�صحاب  قبل  من  تاأ�صي�صها  يتم  ما  وغالباً 

والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات 

التجارية  البن�ك  مع  وبالت�صارك  اأنف�صهم 

الم�صرفية.  غير  المالية  الم�ؤ�ص�صات  وبع�س 

في   انت�صاراً   الأكثر  الم�ؤ�ص�صات  هذه  وتعتبر 

ويقت�صر  الجن�بية.  اأمريكا  ودول  اأوروبا 

تحديد  على  البرامج  هذه  في  الحك�مة  دور 

البرامج  لهذه  والقان�ني  التنظيمي  الإطار 

.وتبعاً للتق�صيم ال�صابق، يمكن ت�صنيف برامج 

م�صدر  لمعيار  وفقاً  القرو�س  �صمان  وم�ؤ�ص�صات 

من  مم�لة  وم�ؤ�ص�صات  برامج   )1( اإلى  التم�يل 

من  مم�لة  وم�ؤ�ص�صات  برامج   )2( الحك�مة. 

القطاع الخا�س. )3( برامج وم�ؤ�ص�صات تاأ�ص�صت 

بتم�يل م�صترك من القطاعين العام والخا�س، 

كما ه� مبين ال�صكل رقم )3(.

ال�صكل رقم )3(:اأن�اع وت�صنيفات برامج وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س

لمعيار  وفقاً  اأنه  اإلى  ال�صكل  وي�صير 

النطاق  وات�صاع  الجغرافية  التغطية 

الم�صروعات  من  الخدمة  لمتلقي  الجغرافي 

يمكن  والمت��صطة،  وال�صغيرة  ال�صغرى 

تق�صيم هذه الم�ؤ�ص�صات والبرامج  اإلى برامج 

وفقاً  اأما  دولية.  وبرامج  محلية  وم�ؤ�ص�صات 

لمعيار الربحية، فتق�صم اإلى برامج وم�ؤ�ص�صات 

ممل�كة  تك�ن  ما  )غالباً  الربح  اإلى  تهدف 

ل  وم�ؤ�ص�صات  وبرامج  الخا�س(  القطاع  من 

ممل�كة  تك�ن  ما  )غالباً  الربح  اإلى  تهدف 

تق�صيم  اأما  المانحين(.   اأو  الحك�مية  من 

اآلية  القرو�س ح�صب  برامج وم�ؤ�ص�صات �صمان 

التقييم، فقد ق�صمتها بع�س الدرا�صات اإلى )1( 

)يق�م  الفردي  التقييم  اآلية  ت�صتخدم  برامج 

طلب  وتقييم  ودرا�صة  بمراجعة  البرنامج 

فردي(،  )2( برامج تتبع اآلية  التم�يل ب�صكل 

التقييم الجماعي )يق�م البرنامج بمنح البنك 

لمنح  معين  �صقف  ال�صمان  برنامج  مع  الم�صترك 

ال�صمان، ولكن  برنامج  غطاء  التم�يلات تحت 

وبهذا  وال�صروط،  المعايير  من  لمجم�عة  وفقاً 
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غطاء  تحت  التم�يلات  بمنح  البنك  يق�م 

المحدد  ال�صقف  حدود  في  ال�صمان  برنامج 

 )3(  ،) المحددة  والمعيار  ال�صروط  ووفق  له 

برامج تتبع اآلية مختلطة تجمع بين الآليتين 

�صقف  ال�صمان  برنامج  ال�صابقتين، حيث يمنح 

حالة  وفي  معينة،  �صروط  تحت  للبنك  معين 

ال�صروط  علية  تنطبق  ل  م�صروع  وج�د 

اإلى  فردي  ب�صكل  الطلب  باإر�صال  البنك  يق�م 

برامج  .وتق�صم  عليه  للم�افقة  البرنامج 

وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س ح�صب طريقة منح 

ال�صمان اإلى )1( برامج ال�صمان المبا�صر، حيث 

�صمان  برنامج  اإلى  مبا�صرة  العميل  يتقدم 

مخاطبة  يتم  الم�افقة  حال  وفي  القرو�س، 

البنك. )2( برامج ال�صمان غير المبا�صر،  حيث 

يق�م طالب التم�يل بالتقدم بالطلب مبا�صرة 

الطلب  بدرا�صة  البنك  قيام  وبعد  للبنك، 

اأو  �صعف  اأو  لق�ص�ر  ونظراً   عليه،  والم�افقة 

انعدام ال�صمانات التي يقدمها طالب التم�يل، 

يق�م البنك باإر�صال طلب ل�صمان التم�يل اإلى 

برامج  تق�صيم  ويمكن  هذا  ال�صمان.  برنامج 

الم�صتهدفة  القطاعات  ح�صب  القرو�س  �صمان 

من  وغيره  ال�صمان  مدة  اأو  ال�صمان  �صقف  اأو 

المعايير )اأنظر ال�صكل رقم 3(.

لبرامج  العامة  ال�صيا�صات  خام�صاً: 

وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س واآلية عملها 

على  اأنه  ال�ا�صح  من  اأ�صبح  لقد 

الرغم من تعدد التق�صيمات ال�صابقة لبرامج 

وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س، اإل اأنها ت�صتمل في 

الغالب على ذات الت�صميم، حيث تت�صابه اإلى 

اأنها تركز  العامة، كما  حد كبير في الأهداف 

باآدائها  المتعلقة  والمعايير  المفاهيم  ذات  على 

والمعايير  المفاهيم  هذه  اأهم  ومن  ومهامها. 

للبرنامج  العامة  بال�صيا�صة  تتعلق  التي  تلك 

التاأهل  و�صروط  معايير   )1( اأهمها  ومن 

تحدد  التي  )تلك  ال�صمان  على  للح�ص�ل 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  خ�صائ�س 

خدمات  على  للح�ص�ل  الم�ؤهلة  والمت��صطة 

بناء  المعايير  هذه  تحدد  ما  وعادًة  البرنامج 

 )2( والعمر(.  والقطاعات،  الحجم،  على 

ي�صارك  التي  المخاطر  )ن�صبة  التغطية  ن�صبة 

 )3( البنك(.  مع  القرو�س  �صمان  برنامج  بها 

على  ال�صمان  برنامج  يفر�صها  التي  الر�ص�م 

الق�اعد  اأي  الدفع  ق�اعد   )4( الم�صتفيدين. 

قيمة  مطالبات  دفع  عند  المتبعة  الأ�صا�صية 

ال�صمان للم�ؤ�ص�صات المالية.

و�صروط  معايير  بخ�ص��س  اأما 

فهي  ال�صمان،  خدمة  على  للح�ص�ل  التاأهل 

تحدد  التي  وال�صروط  المعايير  عن  تعبر 

على  للح�ص�ل  الم�ؤهلة  الم�صروعات  خ�صائ�س 

ما  وعادةً  القرو�س،  �صمان  برامج  خدمات 

)عدد  الحجم  على  بناء  المعايير  هذه  تحدد 

المال(  راأ�س  وحجم  المبيعات،  وحجم  العمال، 

وتجاري،  وزراعي،  )�صناعي،  والقطاعات 

يتم  معين  �صقف  و�صع  يتم  وقد  وخدمي(. 

الم�صروعات  تحديد  عند  عليه  العتماد 

�صقف  .ك��صع  ال�صمان  على  للح�ص�ل  الم�ؤهلة 

اأو  الم�صروع،  في  العاملين  لعدد  اأعلى  اأو  اأدنى 

لحجم المبيعات اأو لحجم راأ�س المال. وقد يتم 

هذه  وتختلف  اأكثر،  اأو  معيارين  بين  الجمع 

القطاعات  واأن�اع  خ�صائ�س  ح�صب  المعايير 

من  الرغم  وعلى  الم�صتهدفة.  الإقت�صادية 

وم�ؤ�ص�صات  برامج  ت�صنيفات  وكثرة  اختلاف 

البرامج  لهذه  المتابع  اأن  اإل  القرو�س  �صمان 

والم�ؤ�ص�صات ل يكاد يجد فروقات كبيرة بينها 

لراأ�س  اأو  التاأ�صي�س  لمرحلة  تم�يلها  حيث  من 

المال العامل،  ومن حيث �صقف التم�يل وحجم 
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الم�صتهدفة.  والقطاعات  الم�صتهدفة،  الفئة 

القرو�س  �صمان  وم�ؤ�ص�صات  برامج  وتعمل 

والم�ؤ�ص�صات  للبن�ك  ال�صمانات  ت�فير  على 

الم�ج�دات  لتم�يل  الم�صرفية  غير  المالية 

ال�صمان  برامج  ت�صمن  فقط،  الثابتة 

ل�صراء  التم�يل  ت�فير  الدول  بع�س  في 

راأ�س  الثابتة وتم�يل  الأ�ص�ل والم�ج�دات 

 )1( رقم  الجدول  ويبين  معاً.  العامل  المال 

للح�ص�ل  التاأهل  و�صروط  معايير  اأهم 

والم�ؤ�ص�صات  البرامج  بع�س  في  ال�صمان  على 

جميع  الجدول  من  ويلاحظ  الدولية. 

مراحل  بتم�يل  تق�م  والم�ؤ�ص�صات  البرامج 

وجميع  رومانيا،  با�صتثناء  الم�صروع  تاأ�صي�س 

راأ�س  تم�يل  ت�صمن  والم�ؤ�ص�صات  البرامج 

�صقف  ويتراوح  كندا.  با�صتثناء  العامل  المال 

في  دولر   ملي�ن    0.45 ح�الي   بين  التم�يل 

ملي�ن   12.5 وح�الي  الأدنى(  )الحد  ت�صيلي 

وبخ�ص��س  الأعلى(.  )الحد  المجر  في  ي�رو 

القطاعات الم�صتهدفة، يبين الجدول اأن جميع 

با�صتثناء  القطاعات  جميع  ت�صتهدف  البرامج 

وفرن�صا  وك�ل�مبيا  كندا  من  كل  في  البرامج 

فاإنها ت�صتثني قطاع الزراعة.  

الجدول رقم )1(: معايير و�صروط الح�ص�ل على ال�صمان في بع�س برامج وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س

الدولة
تم�يل مراحل 

الإن�صاء

تم�يل راأ�س 

المال العامل
ال�صقف الأعلى لحجم الم�ؤ�ص�صات

�صقف 

البن�ك 

)بالملي�ن(

القطاع 

القت�صادي

0.5 دولرمبيعات بقيمة 5 ملي�ن $لنعمكندا
الكل عدا 

القطاع 

الزراعي

كل القطاعات0.45 دولرمبيعات بقيمة 3 ملي�ن $نعمنعمت�صيلي

0.97 دولراأ�ص�ل : 7.3 ملي�ن $نعمنعمك�ل�مبيا
الكل عدا 

القطاع 

الزراعي

3.5 دولرمبيعات بقيمة 50 ملي�ن ي�رونعمنعمفرن�صا
الكل عدا 

القطاع 

الزراعي

نعمنعمالمجر
مبيعات بقيمة 50 ملي�ن ي�رو )اأ�ص�ل بقيمة 

43 ملي�ن ي�رو، عدد الم�ظفين 250(
كل القطاعات12.5 ي�رو

كل القطاعات0.2 دولراأ�ص�ل بقيمة 1 ملي�ن $نعمنعمالهند

كل القطاعات3 دولرل ي�جدنعمنعمك�ريا

نعمنعمماليزيا

مبيعات بقيمة 1.6 ملي�ن $، عدد الم�ظفين 50

القطاع ال�صناعي:  مبيعات بقيمة ملي�ن $، 

عدد الم�ظفين 150

كل القطاعات3 دولر

كل القطاعات1.8 دولرمبيعات 50 ملي�ن ي�رو، عدد الم�ظفين 250نعمنعمه�لندا

كل القطاعات3.2 دولرمبيعات 50 ملي�ن ي�رو، عدد الم�ظفين 250نعم-رومانيا

تاي�ان 

ال�صين
نعمنعم

الخدمات 3 ملي�ن $ مبيعات، 100 م�ظف،

ال�صناعة : 200 م�ظف
كل القطاعات3 دولر

كل القطاعات8 دولرمبيعات بقيمة 7 ملي�ن $لنعماأمريكا

الم�صدر: غازي عبدالله ال�صاهري، برامج �صمان المخاطر الئتمانية كاأداة ت�صجيع للقطاع الم�صرفي اليمني لت��صيع قاعدته 

الئتمانية الممن�حة للم�ؤ�ص�صات ال�صغيرة والمت��صطة، الأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�صرفية، 2012.
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ه�  وكما  المتقدمة  الدول  في    

اإلى  وبالنظر   )1( رقم  الجدول  في  م��صح 

ال�صمان  خدمات  على  الح�ص�ل  معايير 

الحدود  في  الرئي�صية  الختلافات  تكمن 

وحجم  الم�ؤ�ص�صة  حجم  على  الم��ص�عة 

اأي  يفر�س  ل  ك�ريا،  ففي  التم�يل. 

تتبع  بينما  الم�ؤ�ص�صة،  حجم  على  قي�د 

الأوروبي  التحاد  معايير  وه�لندا  فرن�صا 

للم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة  

ي�رو  ملي�ن   50 للمبيعات  الأق�صى  )الحد 

فقد  الدول،  باقي  اأما  م�ظف(.   250 و 

فر�صت قي�د اأقل من ذلك بكثير على حجم 

بالمبيعات،  يتعلق  فيما  وخا�صة  الم�صروع 

ومع ذلك فاإن القي�د المفرو�صة على حجم 

التم�يلات هي المعيار الم�حد والم�صترك بين 

مختلف برامج ال�صمان .

في اإطار الحديث عن معايير و�صروط 

�صمان  برامج  خدمات  من  للا�صتفادة  التاأهل 

القرو�س، يبين الجدول رقم )1( بع�س معايير 

في  ال�صمان  على  للح�ص�ل  التاأهل  و�ص�ابط 

العربية.  الدول  في  ال�صمان  برامج  بع�س 

ويت�صح من الجدول كذلك اأن جميع البرامج 

با�صتثناء  التاأ�صي�س  مراحل  تم�يل  ت�صمن 

جميع  وت�صتهدف  والإمارات.  فل�صطين 

با�صتثناء  الإنتاج  قطاعات  جميع  البرامج 

ت�ن�س، حيث يركز في تقديم الخدمات على 

القطاع ال�صناعي وبع�س قطاعات الخدمات. 

اأما �صقف التم�يل فقد ترواح بين 0.1 ملي�ن 

دولر في فل�صطين و2.5 ملي�ن دولر في ت�ن�س. 

�صن�ات في   5 التم�يل بين  بينما تتراوح مدة 

كل من العراق وفل�صطين و15 �صنة في ت�ن�س. 

الجدول رقم )2(: معايير التاأهل للح�ص�ل على خدمات برامج �صمان القرو�س في الدول العربية

الدولة

تم�يل 

مراحل 

الإن�صاء

الحد الأق�صى 

للحجم

�صقف 

التم�يل 

)ملي�ن $(

�صقف 

مدة 

التم�يل

القطاع
تم�يل راأ�س 

المال العامل

نعمكل القطاعات500.357 م�ظفنعمم�صر

نعمالكل500.255 م�ظفنعمالعراق

نعمكل القطاعات2500.68 م�ظفنعمالأردن

نعمزراعي / �صناعي، �صياحي، تقني، حرفي400.47 م�ظفنعملبنان

نعمكل القطاعات12-1.5الكلنعمالمغرب

نعمكل القطاعات200.15 م�ظفلفل�صطين

غير محددكل القطاعات  عدا التجاري50.47 ملي�ن $ مبيعاتنعمال�صع�دية

�ص�ريا
غير 

محدد
لكل القطاعات500.47 م�ظف

ل�صناعي ، وبع�س القطاعات الخدمية502.51.5 م�ظفنعمت�ن�س

نعمكل القطاعات501.37 م�ظفلالإمارات

ال�صاهري، برامج �صمان المخاطر الئتمانية كاأداة ت�صجيع للقطاع الم�صرفي اليمني لت��صيع قاعدته  عبدالله  الم�صدر: غازي 

الئتمانية الممن�حة للم�ؤ�ص�صات ال�صغيرة والمت��صطة، الأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�صرفية، 2012.
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التغطية  بن�صبة  يتعلق  فيما  اأما 

�صمان  وم�ؤ�ص�صات  برامج  تتحملها  التي 

المخاطر  في  الم�صاركة  ن�صبة  اأو  القرو�س 

البرنامج  هذه  تق�م  التي  الن�صبة  فهي 

الممن�ح  التم�يل  قيمة  من  بتغطيتها 

للح�ص�ل  الم�ؤهلة  الم�صتهدفة  للم�صروعات 

التخلف  اأو  التعثر  حالة  في  الخدمة  على 

ح�صب  الن�صبة  هذه  وتختلف  ال�صداد.  عن 

ن�ع برنامج ال�صمان والخدمات التي يقدمها 

المخاطر  وحجم  الم�صتهدفة  والقطاعات 

وقد   . القطاعات  هذه  تم�يل  يحملها  التي 

تحديد  ح�ل  المتخ�ص�صين  اآراء  اختلفت 

الن�صبة الأمثل التي يجب اأن تغطيها برامج 

ال�صمان، حيث دعا البع�س اإلى تقليل ن�صبة 

في  �صيما  ل   )%50 اإلى  )لت�صل  التغطية 

وم�ؤ�ص�صات  برامج  عمر  من  الأولى  المراحل 

ال�صتمرارية  ن�صمن  حتى  القرو�س  �صمان 

الفكرة  هذه  معار�ص�  اأن  اإل  البرامج،  لهذه 

اأ�صاروا اإلى اأن هذا �صيُبقي م�صكلة التم�يل 

غير  والم�ؤ�ص�صات  البن�ك  ك�ن  حالها  على 

تم�يل  بمخاطر  ت�صعر  زالت  ما  الم�صرفية 

الم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة. 

وفي درا�صة ا�صتعر�صت 70 برنامج �صمان مختلف 

في دول نامية ومتقدمه اأظهرت اأن 25% من هذه 

البرامج تق�م بتغطية 50% من قيمة التم�يل، 

كما اأن 8% من البرامج تق�م بتغطية 100% من 

ن�صبة  فاإن  البرامج  بقية  اأما  التم�يل.  قيمة  

التغطية ال�صائدة ب�صكل عام هي بين 60- %80.  

وفيما يخ�س البرامج التي تمنح �صمانات تغطي  

اأن  �صائد  فهناك راأي  التم�يل،  قيمة  من   %100

بالـ«  يعرف  لما  معر�س  ال�صمان  من  الن�ع  هذا 

البنك  من  كل  جانب  من  الأخلاقي”  الخطر 

وطالب التم�يل.  ومن الدول التي تق�م برامج 

من  كل   %100 بن�صبة  بالتغطية  فيها  ال�صمان 

كندا واليابان وك�ريا وا�صبانيا وبرنامج واحد 

اأ�صباب  البع�س  ويعزي  اأفريقيا.  جن�ب  في 

قدرة هذه البرامج على تغطية كامل المخاطر 

والتط�ر  المعل�مات  نظم  قدرات  ارتفاع  اإلى 

معايير  وارتفاع  الم�صرفي  القطاع  في  الم�صتمر 

الرقابة والمتابعة. ول بد من التذكير بق�صية 

ن�صبة  بين  الطردية  العلاقة  وهي  األ  هامة 

المقتر�س.  على  المفرو�صة  والر�ص�م  التغطية 

في  التغطية  ن�صبة   )3( رقم  الجدول  ويبين 

بع�س برامج وم�ؤ�ص�صات ال�صمان في بع�س برامج 

ال�صمان في العالم.
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الجدول رقم )3(: ن�صبة التغطية في بع�س برامج وم�ؤ�ص�صات ال�صمان في بع�س برامج ال�صمان في العالم

ن�صبة التغطية

الدولة
الحد 

الأدنى
المت��صط

الحد 

الأعلى
ربط ن�صبة التغطية مع حجم المخاطر

غير محدد85%85%85%كندا

80%65%50%ت�صيلي
80% للم�ؤ�ص�صات ال�صغرى : )اأعلى مبيعات 750000 $(  التم�يلات: )100000 $(

50% الم�صاريع المت��صطة : )اأعلى مبيعات 3 ملي�ن $( التم�يلات : )400000 $(

يعتمد على ن�ع التم�يل ون�ع الم�ؤ�ص�صة80%60%40%ك�ل�مبيا

50% ب�صكل عام – 40% الم�صاريع تحت التاأ�صي�س – 60% البتكار70%55%40%فرن�صا

جزر 

القمر
n/an/a%90

80% الحد الأعلى ب�صكل عام

60% الحد الأعلى للتم�يلات الزراعية

90% الحد الأعلى للم�صاريع التي تاأثرت بالأزمة المالية )حتى نهاية 2010(

85%80%75%الهند
75% ب�صكل عام

85% لتم�يلات الم�صاريع ال�صغيرة والأ�صغر

90%70%50%ك�ريا

يعتمد على درجة الكفاءة الإئتمانية : الم�صاريع الم�ؤهلة التي تعاني من 

�صعف الإئتمان %90

الم�صاريع التي لديها ج�دة ائتمانية مرتفعة %50

يعتمد على ن�ع التم�يل ون�ع الم�ؤ�ص�صة100%65%30%ماليزيا

50% ب�صكل عام – 60% الم�صاريع تحت التاأ�صي�س – 80% البتكار80%65%50%ه�لندا

يعتمد على ن�ع التم�يل ون�ع الم�ؤ�ص�صةn/an/a%80رومانيا

يعتمد على ن�ع التم�يل ون�ع الم�ؤ�ص�صة80%65%50%تاي�ان

85%80%75%اأمريكا
75% التم�يلات اأقل من 150000 $

85% التم�يلات اأكثر من $150000

الم�صدر: غازي عبدالله ال�صاهري، برامج �صمان المخاطر الئتمانية كاأداة ت�صجيع للقطاع الم�صرفي اليمني لت��صيع قاعدته 

الئتمانية الممن�حة للم�ؤ�ص�صات ال�صغيرة والمت��صطة، الكاديمية العربية للعل�م المالية والم�صرفية، 2012.

ن�صبة   )4( رقم  الجدل  ويبين 

وم�ؤ�ص�صات  برامج  بع�س  في  التغطية 

ارتفاع  كذلك  ويت�صح  العربية.  ال�صمان 

حيث  التغطية،  من  الأدنى  الحد  ن�صبة 

بلغت 70% واأعلى في كل من العراق والأردن 

التغطية  ن�صبة  وكانت  والإمارات،  ولبنان 

باقي  في  و%50  وت�ن�س،  فل�صطين  في   %60

بخ�ص��س  اأما  الدرا�صة.  قيد  الدول 

كانت  فقد  التغطية،  لن�صبة  الأعلى  الحد 

مرتفعة )90%+( في كل من لبنان والإمارات، 

والعراق  ت�ن�س  ثم   ،)%80( المغرب  تلتها 

الجدول  من  ويت�صح   .)%75( وال�صع�دية 

كذلك اأن ن�صبة التغطية كانت ثابتة في �ص�ريا 

بخ�ص��س  اأما  والإمارات.  والعراق  والأردن 

ربط ن�صبة التغطية بحجم المخاطر، فيت�صح 

التغطية  ن�صبة  تربط  ل  الدول  معظم  اأن 

بمخاطر الإئتمان اأو مخاطر طالبي التم�يل.  
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الجدول رقم )4(: ن�صبة التغطية في بع�س برامج وم�ؤ�ص�صات ال�صمان العربية

ن�صبة التغطية

الدولة
الحد 

الأدنى
المت��صط

الحد 

الأعلى
ربط ن�صبة التغطية مع حجم المخاطر

70%60%50%م�صر
50% م�ؤ�ص�صات مت��صطة اأكثر من 10 م�ظفين

75% م�ؤ�ص�صات �صغيرة اأقل من 10 م�ظفين

غير محدد75%75%75%العراق

غير محدد70%70%70%الأردن

90%82.5%75%لبنان

75% تم�يلات �صغيرة: اأقل من 200000 $

85% تم�يلات مت��صطة: اأقل من 400000 $

90% تم�يلات البتكار

80%65%50%المغرب
50% راأ�س مال عامل ، 60% اأ�ص�ل ثابتة

80% تحت التاأ�صي�س )70% المفرو�س اأكبر من 125000 $

غير محدد60%60%60%فل�صطين

65% ب�صكل عام و 75% م�ؤ�ص�صات تحت التاأ�صي�س75%60.5 %50%ال�صع�دية

غير محدد50%50%50%�ص�ريا

75%67.5%60%ت�ن�س

60% ب�صكل عام – 75% الم�صاريع ذات الأول�ية )مناطق التنمية، 

م�ؤ�ص�صات تحت التاأ�صي�س(

الم�صاريع التي لديها ج�دة ائتمانية مرتفعة %50

غير محدد90%50%90%الإمارات

الم�صدر: غازي عبدالله ال�صاهري، برامج �صمان المخاطر الئتمانية كاداة ت�صجيع للقطاع الم�صرفي اليمني لت��صيع قاعدته 

الئتمانية الممن�حة للم�ؤ�ص�صات ال�صغيرة والمت��صطة، الأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�صرفية، 2012.

ح�ل  ال�صابق  للعر�س  وا�صتكمالً 

التغطية،  ون�صب  الأهلية  ومعايير  �صروط 

نرى من المنا�صب الحديث عن م��ص�ع ر�ص�م 

ال�صمان  برامج  بع�س  في  المتبعة  ال�صمان 

وجه  على  العربية  والدول  عام  ب�صكل 

اإلى  الإ�صارة  من  بد  ل  بداية،  التحديد. 

تاأخذ  ال�صمان،  ر�ص�م  تحديد  عند  انه 

ثلاثة  العتبار  بعين  ال�صمان  برامج 

الر�ص�م  حجم  هي:  رئي�صية  متغيرات 

ور�ص�م  ال�صمان  اإ�صدار  ور�ص�م  الإدارية 

قيمة  على  التفاق  وبعد  ال�صمان.  تعديل 

وهنا  الدفع.  كيفية  تحديد  يتم  الر�ص�م، 

يظهر خياران، اأولهما اأن يتم فر�س الر�ص�م 

عند  مقدماً  تدفع  واحده  دفعة  �صكل  على 

فر�س  يتم   اأن  وثانيهما  ال�صمان،  اإ�صدار 

ر�ص�م ال�صمان ب�صكل �صن�ي مع الأخذ بعين 

الع�امل  اأبرز  .ومن  ال�صمان  مدة  العتبار 

ومبلغ  التم�يل  قيمة  الر�ص�م  لحجم  المحددة 

ال�صمان ومدة التم�يل.  
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ت�صاوؤلت  تظهر  الإطار،  هذا  وفي 

قيمة  بت�صديد  يق�م  من  اأهمها،  عديده 

مع  التعامل  يتم  وكيف  ال�صمان؟  ر�ص�م 

على  الح�ص�ل  وتكاليف  الر�ص�م  ارتفاع 

خدمة ال�صمان؟ وما هي مرتكزات تحديد 

ر�ص�م ال�صمان؟ بخ�ص��س الت�صاوؤل الأول، 

ال�صغرى  الم�صروعات  تق�م  ما  غالباً  فاإنه 

وال�صغيرة والمت��صطة بدفع الر�ص�م �ص�اء 

ال�صمان  برامج  )اإلى  مبا�صرة  بطريقة 

غير  والم�ؤ�ص�صات  البن�ك  تدخل  ودون 

)اإلى  مبا�صرة  غير  اأو  المم�لة(  الم�صرفية 

البن�ك لتق�م هي بدورها بدفعها لبرامج 

�صمان القرو�س(. وقد تق�م البن�ك بدفع 

الإجراءات  لإتمام  ال�صمان  ر�ص�م  جميع 

ب�صرعة، اإل اأنها تق�م بخ�صمها من قيمة 

قد  اأو  م�صبقاً  للم�صروع  الممن�ح  التم�يل 

تكلفة  اإلى  الر�ص�م  هذه  اإ�صافة  يتم 

التم�يل، وبهذا يك�ن عبئ ر�ص�م ال�صمان 

قد انتقل في نهاية المطاف على الم�صروع اأو 

المقتر�س. وفي حالت خا�صة، قد يتحمل 

طرف ثالث )الحك�مة اأو الجهات الداعمة 

اأو الم�ؤ�ص�صات المانحة( ر�ص�م ال�صمان نيابة 

عن الم�صروعات وذلك في حالت و�صروط 

المالية  المخ�ص�صات  لت�فر  وتبعاً  محددة 

لذلك. اأما بخ�ص��س الت�صاوؤل الثاني، نرى 

البن�ك  يدفع  ال�صمان  ر�ص�م  ارتفاع  اأن 

اإلى  الم�صرفية  غير  التم�يل  وم�ؤ�ص�صات 

ل  ال�صمان  خدمات  على  الطلب  تقليل 

يت�فر  الذي  المقتر�صين  حالة  في  �صيما 

لديهم الحد الأدنى من ال�صمانات المطل�بة 

المالية  بالملاءة  يمتازون  الذين  اأولئك  اأو 

والت�صنيف الإئتماني المرتفع. وهنا ن�صير 

اإلى اأن اإرتفاع ر�ص�م ال�صمان ب�صكل ملم��س 

للم�صروعات  المالي  الأداء  في  ي�ؤثر  قد 

اأ�صباب تعثر هذه  المقتر�صة ويك�ن واحد من 

قد  الأ�صعار،  انخفا�س  عند  اأما  الم�صروعات. 

تك�ن البن�ك وم�ؤ�ص�صات التم�يل هي الم�صتفدة 

على  وتح�صل  الفر�صة  تنتهز  اأن  يمكن  حيث 

�صمان لتغطية مخاطر التم�يلات الكبيرة في 

وحجم  ن�ع  تحدد  معايير  وج�د  عدم  حالة 

القطاع الذي ي�صتهدفه البرنامج .ومن جانب 

اآخر، قد ي�ؤثر انخفا�س ر�ص�م ال�صمان �صلبياً 

في قدرة برامج ال�صمان في ال��ص�ل اإلى اأكبر 

الم�صتهدفة،  والقطاعات  الم�صروعات  من  عدد 

كما قد ي�ؤثر ذلك في قدرة هذه البرامج على 

الدعم.  غياب  ظل  في  �صيما  ل  ال�صتمرارية 

من  فاإنه  الثالث،  بالت�صاوؤل  يتعلق  فيما  اأما 

حيث المبداأ يجب على برامج التم�يل تحديد 

الفئات  خ�صائ�س   تراعي  التي  الر�ص�م 

الم�صتهدفة وت�صمن ال��ص�ل اإلى اأكبر �صريحة 

هذه  ا�صتمراية  ت�صمن  ال�قت  ذات  وفي  منها، 

البرامج.

ر�ص�م   )5( رقم  الجدل  ويبين   

ال�صمان  برامج  بع�س  في  المتبعة  ال�صمان 

اأن  الجدول  من  ويت�صح  الدول،  من  عدد  في 

 %0.8 ح�الي  بين  تتراوح  ال�صمان  ر�ص�م 

كندا،  في   %2.3 وح�الي  وال�صين(  )تاي�ن 

يتعلق  وفيما   .%1.5 ح�الي  بلغ  بمت��صط 

وحجم  الر�ص�م  حجم  بين  الترابط  بم�صت�ى 

اأن  اإلى  الدرا�صات  اإحدى  ت�صير  المخاطر، 

العالم  ح�ل  ال�صمان  برامج  من   %21 ح�الي 

بن�صبة  لديها  الأ�صعار  و�صع  معايير  ترتبط 

المخاطر المرتبطة بطالب ال�صمان �ص�اء كانت 

مخاطر  اأو  عليه  بالم�صم�ن  مرتبطة  مخاطر 

القطاع الذي ينتمي اإليه . فعلى �صبيل المثال، 

ارتفاع  مع  وا�صح  ب�صكل  ال�صمان  ر�ص�م  تتغير 

مخاطر القطاع الم�صم�ن. وفي ك�ريا وماليزيا 
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كبير  ب�صكل  ال�صمان  ترتبط ر�ص�م  وتاي�ان 

ال�صمان.  لطالب  الإئتماني  بالت�صنيف 

من  بكل  الر�ص�م  ترتبط  الدول،  بع�س  وفي 

الت�صنيف الإئتماني ومخاطر القطاع )المجر(. 

الجدول رقم )5(: ر�ص�م ال�صمان المتبعة في بع�س برامج ال�صمان في العالم

الدولة

الر�ص�م

ارتباط الر�ص�م بالمخاطر
التعريف الر�صمي

الر�ص�م بن�صبة المعيار 

الأ�صا�صي )للعام(

كندا
2% من قيمة التم�يل بـ 1.25 % �صن�ياً 

لر�صيد التم�يل
غير محدد2.3 %

1.5 %1% اإلى 2% )�صن�ي(ت�صيلي
تفر�س ر�ص�م عالية للر�ص�م التي لديها 

ن�صبة التعثر مرتفعة

0.95 % اإلى 3.85 % )�صن�ي(ك�ل�مبيا
الر�ص�م مرتبطة بالمنتج ون�صبة 

التغطية

1.3 %0.6 % اإلى 0.9 % )�صن�ي( *قيمة التم�يلفرن�صا

الر�ص�م مرتبطة بن�صبة التغطية

0.6 % لن�صبة تغطية %40

0.9 % ل�صنبة تغطية %70

المجر
1% اإلى 5% من قيمة التم�يل )�صن�ي( * 

قيمة ال�صمان
%2

الر�ص�م مرتبطة ب�صكل كبير 

بالت�صنيف الإئتماني اإذا فاق مبلغ 

التم�يل: 350,000 ي�رو

1.5 %1.5 % في البداية + 0.75 �صن�ياَالهند
الر�ص�م اأقل التم�يلات اإلى $10,000 

)1.25 % للعام(

1.2 %0.5 % اإلى 3.6 % �صن�ياَك�ريا

تفر�س ر�ص�م عالية على التم�يلات 

ذات الت�صنيفات الئتمانية المنخف�صة، 

وكذلك لرتفاع ن�صبة التغطية

1.5 %0.5% اإلى 3.6 % �صن�ياَماليزيا
ترتفع ن�صبة الر�ص�م عند انخفا�س 

الت�صنيف الإئتماني

الر�ص�م مرتبطة بن�صبة التغطية1.7 %2% اإلى 3.6 % مرة واحدةه�لندا

الر�ص�م مرتبطة بن�صبة التغطية1.5 %1.5 % �صن�ياَرومانيا

تاي�ان 

ال�صين
0.8 %0.75 اإلى 1.5 % �صن�ياَ

الر�ص�م مرتبطة بمخاطرة محفظة 

التم�يل

اأمريكا
2% اإلى 3.5 % على مبلغ التم�يل + 0.55 % 

�صن�ياَ على الر�صيد القائم للتم�يل
تفر�س ر�ص�م اأعلى على المبالغ الكبيرة1.9 %

الم�صدر: غازي عبدالله ال�صاهري، برامج �صمان المخاطر الئتمانية كاداة ت�صجيع للقطاع الم�صرفي اليمني لت��صيع قاعدته 

الئتمانية الممن�حة للم�ؤ�ص�صات ال�صغيرة والمت��صطة، الأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�صرفية، 2012.
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ر�ص�م   )6( رقم  الجدول  ويبين 

ال�صمان  برامج  بع�س  في  المتبعة  ال�صمان 

الجدول  من  ويت�صح  العربية.   الدول  في 

 %  0.6 بين  تتراوح  ال�صمان  ر�ص�م  اأن 

لبنان  من  كل  في   %  2.5 وح�الي  )ت�ن�س( 

% وه� مقارب   1.5 بلغ  وفل�صطين، بمت��صط 

من  ويلاحظ  العالمي.  للمت��صط  جداً 

في  الر�ص�م  معايير  معظم  اأن  كذلك  الجدول 

بحجم  مرتبطة  غير  العربية  الدول  معظم 

يعتبر  حيث  المغرب-  -با�صتثناء  المخاطر 

ن�صبة  مع  كبير  ب�صكل  مرتبط  الر�ص�م  معيار 

اأن  المخاطر.  من  اأخرى  وج�انب  التغطية 

واإن   - فيه  مبالغ  ب�صكل  ال�صمان  ر�ص�م  تدني 

كان الهدف منطقياً- يقلل من فر�س ا�صتدامة 

وا�صتمرارية برامج وم�ؤ�ص�صات ال�صمان.

الجدول رقم )6(: ر�ص�م ال�صمان المتبعة في بع�س برامج ال�صمان العربية

الدولة

الر�ص�م

ارتباط الر�ص�م بالمخاطر
التعريف الر�صمي

الر�ص�م بن�صبة المعيار 

الأ�صا�صي )للعام(

2%2% للعامم�صر
تفر�س ر�ص�م منخف�صة على الرعاية 

ال�صغية

2%2% للعامالعراق

--1% اإلى 1.5 %الأردن

-2.5 %2.5 % للعاملبنان

المغرب
2% من قيمة التم�يل 

)ثابت(
%1

2% ب�صكل عام – 0.5 % راأ�س المال العامل

1.5 % على م�صاريع تحت التاأ�صي�س

فل�صطين
1% من قيمة التم�يل +

1.5 % �صن�ي على الر�صيد
% 2.5-

---ال�صع�دية

---�ص�ريا

1% ثابت على راأ�س المال العامل-0.6 % �صن�يت�ن�س

---الإمارات

الم�صدر: غازي عبدالله ال�صاهري، برامج �صمان المخاطر الئتمانية كاأداة ت�صجيع للقطاع الم�صرفي اليمني لت��صيع قاعدته 

الئتمانية الممن�حة للم�ؤ�ص�صات ال�صغيرة والمت��صطة، الأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�صرفية، 2012.

في  ال�صمان  عقد  اإتمام  اآليات  �صاد�صاً: 

حالت التعثر 

ال�صمان  عقد  من  النتهاء  بعد 

)المقتر�س  الأطراف  مختلف  بين  الم�قع 

وذلك  القرو�س  �صمان  وم�ؤ�ص�صة  والمم�ل 

التي  والت�صنيفات  ال�صمان  لآلية  تبعاً 

ب�صكل  الأم�ر  ت�صير  لها(،  الإ�صارة  �صبقت 

لبع�س  التعثر  حالت  تظهر  اأن  اإلى  ي�صير 

عملية  تبداأ  وعندها،  الم�صم�نة.  الم�صروعات 

عقد  لتنفيذ  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ 

برنامجاً  قيام  طريقة  يحدد  والذي  ال�صمان 

الم�صتحقة  المطالبات  بدفع  ال�صمان  وم�ؤ�ص�صة 

الدفع  تاأخذ عملية  الإطار،  عليها.  وفي هذا 

هذه عدة اأ�صكال هي: )1( اأن يق�م برنامج اأو 

ال�صمان  قيمة  كامل  بدفع  ال�صمان  م�ؤ�ص�صة 

المقتر�س  تعثر  من  التاأكد  حال  للمقر�س 

من  الإنتهاء  اإلى  الحاجة  )دون  مبا�صرة 
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الإجراءات القان�نية �صد المقتر�س ل�صمان 

برنامج  يق�م  اأن   )2(  . البرنامج(  حق�ق 

قيمة  كامل  بدفع  ال�صمان  م�ؤ�ص�صة  اأو 

جميع  من  الإنتهاء  بعد   للمقر�س  ال�صمان 

 )3( المقتر�س.  �صد  القان�نية  الإجراءات 

بدفع  ال�صمان  م�ؤ�ص�صة  اأو  برنامج  يق�م  اأن 

بعد  للمقر�س  ال�صمان  قيمة  من  جزء 

التاأكد من تعثر المقتر�س، على اأن يتم دفع 

اتخاذ  من  الإنتهاء  حال  المتبقي  الجزء 

 )4( المقتر�س.  �صد  القان�نية  الإجراءات 

بدفع  ال�صمان  م�ؤ�ص�صة  اأو  برنامج  يق�م  اأن 

كامل قيمة ال�صمان للمقر�س بعد الإنتهاء 

وتتاأثر  الق�صائية.  الإجراءات  جميع  من 

لإتمام  اللازمة  والفترة  الدفع  طريقة 

الق�صائي  النظام  ال�صمان على كفاءة  عقد 

ففي  المنظ�رة.  الق�صايا  في  البت  و�صرعة 

الق�صائي  النظام  فيها  يت�صف  التي  الدول 

دفع  يتم  وال�صرعة  والفاعلية  بالكفاءة 

جميع  ا�صتكمال  يتم  عندما  المطالبات 

وكندا،  )فرن�صا،  الق�صائية  الإجراءات 

وال�ليات المتحدة( ، وهنا ن�صير اإلى اأن اتباع 

نف�س الأ�صل�ب في الدول الأخرى التي يك�ن 

واإتباع  كفاءة،  اأقل  الق�صائي  النظام  فيها 

الإنتهاء  بعد  المطالبات  دفع  ا�صتراتيجية 

فترة  يطيل  قد  الق�صائية  الإجراءات  من 

الإنتظار لدى الم�ؤ�ص�صات المم�لة مما يقلل من 

ربحيتها في التعامل مع الم�صروعات ال�صغرى 

وعلى  بل  الم�صم�نة،  والمت��صطة  وال�صغيرة 

العك�س قد يكبد  م�ؤ�ص�صات التم�يل خ�صائر 

الم�صروعات  هذ  مع  للتعامل  نتيجة  كبيرة 

على  مبا�صرة  وب�صكل  ي�ؤثر  بدوره  والذي 

برامج  مع  للتعامل  الت�جه  م�صت�ى  تراجع 

الأول  المربع  اإلى  بالتالي  ويعيدنا  ال�صمان 

ومخاطر  التم�يل  م�صكلة  مع  التعامل  في 

البن�ك وم�ؤ�ص�صات التم�يل في التعامل مع هذه 

الم�صروعات. واإذا اأردنا مناق�صة خيارات الدفع 

الدول  في  للتطبيق  ملائمة  واأكثرها  ال�صابقة 

قبل  المطالبات  دفع  اإ�صتراتيجية  هي  العربية 

وي�صتند  الق�صائية،  الإجراءات  من  الإنتهاء 

في ذلك اإلى حقيقة مفادها بطء الإجراءات 

اأما  عام.  ب�صكل  العربية  الدول  في  الق�صائية 

ال�صمان  اأن برامج  اإلى  في واقع الحال، في�صير 

ح�الي  بدفع  تق�م  وت�ن�س  المغرب  من  كل  في 

المطالبات  و�ص�ل  ال�صمان عند  قيمة  50% من 

الإجراءات  اكتمال  بعد  البقية  دفع  ويتم 

لبنان  في  ال�صمان  برنامج  ويق�م  الق�صائية، 

.وفي  المطالبة  و�ص�ل  من  ي�م   90 بعد  بالدفع 

�ص�ريا، يتم دفع المطالبات في ح�صاب معلق حتى 

و�صيتم  هذا  الق�صائية،  الإجراءات  اإنتهاء 

واإتمام  المطالبات  دفع  اآليات  وتحليل  مناق�صة 

عق�د ال�صمان في الدول العربية بالتف�صيل في 

عدد لحق من هذا الإ�صدار. 

تتحمله  قدد  وما  �صبق  ما  �ص�ء  وفي 

برامج وم�ؤ�ص�صات �صمان القرو�س من مخاطر، 

اأن يق�م  اأ�صبح من المقب�ل لدى الكثيرين  فقد 

دفعه  اأو  �صمانات  باأخذ  ال�صمان  برنامج 

تغطي  ل  كانت  واإن  حتى  قيمة  من  مقدمة 

تجنيب  بهدف  وهذا  التم�يل،  مخاطر  كامل 

يعرف  لما  نتيجة  محتملة  نتائج  اأية  البرنامج 

الغياب  اأثر  واإلى تخفيف  الأخلاقي  بالخطر 

البرنامج   ي�صع  قد  والذي  لل�صمانات  الكامل 

اأمام تحدي عدم القدرة على ال�صتمرار.

�صابعاً : معايير تقييم برامج ال�صمان

الكثير من معايير تقييم  انت�صرت  لقد   

عام  ب�صكل  الم�صرفية  غير  الم�ؤ�ص�صات  اأداء 

ب�صكل  القرو�س  �صمان  وبرامج  وم�ؤ�ص�صات 

خــا�س. ومــن اأبــرز هـذه المعايير ما يــلي: 
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اأتمها  التي  ال�صمان  عق�د  عدد  معيار   )1(

ال�صغرى  الم�صروعات  ل�صالح  البرنامج 

وال�صغيــرة والمت��صطـــة الم�صتهدفـــة. 

القدرة  اأي  ال�صتمرارية،  معيار   )2(

الت�صغيلية  التكاليف  كامل  تغطية  على 

والنفقــات المترتبــة على حالت التعثر. 

)3( معيار الأثر القت�صادي الكلي وي�صمل 

ال�صتثمارات  زيادة  في  البرنامج  دور 

والمبيعـات والنتــاج وانت�صــار البتكــار  

والريــادة واأداء الم�صروعـــات المم�لـــة 

الخدمات  �صم�لية  معيار   )4( والم�صم�نة. 

خدمات  غير  الم�صاندة  الخدمات  وم�صت�ى 

التعامل  على  القدرة  معيار   )5( ال�صمان. 

مع  والعلاقة  المطالبات  ودفع  الأزمات  مع 

البنــــ�ك والم�ؤ�ص�صــــات التم�يليـــة. 

وفقــاً  الخدمات  �صم�لية  معيار   )6(

لقطـاعــــات الإنتــــاج المختلفـــــة. 

)7( معيار القدرة على تح�صيل التم�يــلات 

معيار   )8( ال�صرعة.  وم�صت�ى  المتعثــرة 

المرونــــة في تحديـــد ر�صــ�م ال�صمان. 

وكفاءته.   البرنامج  م�صداقية  معيار   )9(

والن�عية  الكمية  المعايير  خلال  ومن 

ال�صابقة، يمكننا الحكم على اأداء البرنامج 

التكهن  يمكننا  كما  وكفاءته،  ومكانته 

المختلفة  الخدمات  على  الطلب  باتجاهات 

من  بد  ل  الإطار،  هذا  وفي  يقدمها.  التي 

الإ�صارة اإلى اأن الطلب على خدمات برامج 

البرامج.  هذه  اأداء  في  ي�ؤثر  القرو�س 

�صمان  برامج  خدمات  على  الطلب  ويتاأثر 

علاقة  اأهمها:  عديدة،  بع�امل  القرو�س 

البرنـامج بالبنـ�ك والم�ؤ�ص�صـات المم�لـة، 

وم�صتـ�ى وعـي الم�صـروعــات ال�صغـــرى  

المقدمة،  بالخدمات  والمت��صطة  وال�صغيرة 

التغطية، وم�صت�ى  ال�صمان، ون�صب  ور�ص�م 

الإنت�صــار وات�صــاع قاعـــدة ال�صرائـــــح 

على  للح�ص�ل  التاأهل  و�صروط  الم�صتفيدة، 

خدمات ال�صمان والخدمات الأخرى، والنظام 

لم�ؤ�ص�صات  المطالبات  اإتمام  و�صرعة  الق�صائي 

التم�يل في حالت التعثر. 

ثامناً: الخلا�صة 

برامج  ح�ل  العر�س  هذا  نهاية  في 

التجارب  اأن  اإلى  نخل�س  القرو�س  �صمان 

اأثبتت  القرو�س  �صمان  مجال  في  العالمية 

التم�يل  م�صكلة  من  الحد  في  كبيرة  فعالية 

ال�صغرى   الم�صروعات  منها  تعاني  التي 

الدول  اأدركت  وقد  والمت��صطة.  وال�صغيرة 

والإ�صتفادة  بالركب  اللحاق  اأهمية  العربية 

المجال،  هذا  في  الدولية  الممار�صات  اأف�صل  من 

الأمر الذي اأدى اإلى ظه�ر اأكثر من 12 برنامج 

على  العربية.  الدول  في  القرو�س  ل�صمان 

لبرامج  المتبعة  الت�صنيفات  تعدد  من  الرغم 

البرامج  هذه  جميع  اأن  اإل  القررو�س،  �صمان 

تت�صابة اإلى حد كبير في اأهدافها، وقد تختلف 

ب�صكل ب�صيط باآلية عملها و�صيا�صات و�صروط 

التاأهل للاإ�صتفادة من الخدمات التي تقدمها.  

القرو�س  �صمان  برامج  دور  ينح�صر  ل 

بداأت  بل  ال�صمان،  خدمة  بتقديم  الفاعلة 

من  مجم�عة  بتقديم  البرامج  هذ  من  الكثير 

الخدمات تط�ير الأعمال والخدمات الم�صاندة 

للم�صتفيدين ولغيرهم ل �صيما في مجال تنمية 

على  والبتكار.  الريادة  وت�صجيع  ال�صادرات 

الن�عية  والم�ؤ�صرات  المعايير  تعدد  من  الرغم 

اإل  �صمان،  برامج  اأداء  تقي�س  التي  والكمية 

اأن مزيد من التركيز يجب اأن يمنح للتاأكد من 

التي  الم�صروعات  اإلى  ال�صمان  خدمات  و�ص�ل 

ت�صتحقها ب�صكل ي�صمن اأكبر عائد ومنفعة من 
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هذه الخدمات، ف��ص�ل خدمات التم�يل اإلى عدد كبير من الم�صروعات قد ل يعني بال�صرورة ال��ص�ل 

اإلى الفئة الم�صتهدفة الحقيقية. اإن تعزيز دور برامج يتطلب و�ص�ح الأهداف ومرونة اآلية العمل، 

وال�صتمرارية،  المالية  الم�ارد  وا�صتقرار  العلاقة،  ذات  الجهات  من  وثيقة  علاقات  على  والمحافظة 

الم�صتهدفة  الفئات  خ�صائ�س  ودرا�صة  القرو�س  �صمان  خدمات  من  الحقيقة  الإحتياجات  وتحديد 

بدقة من اأجل و�صع معايير التاأهل ون�صب التغطية والر�ص�م المنا�صبة. واأخيراً، يتطلب فهم وتقييم 

اإلى  لل��ص�ل  اللازمة  المقارنات  التجارب وعقد  لهذه  المجال تحليلًا دقيقاً  العربية في هذا  التجارب 

اأف�صل النتائج، وهذا ما �صيعر�صه العدد القادم من هذا الإ�صدار. 
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