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اأهداف  »ج�سر التنمية«

اإن اإتاحة اأكبر قدر من المعلومات والمعارف لأو�شع �شريحة من اأفراد 

المجتمع، يعتبر �شرطاً اأ�شا�شياً لجعل التنمية ق�شية وطنية ي�شارك 

النخبة فقط.  اأو  الدولة  ولي�س  المجتمع  و�شرائح  اأفراد  كافة  فيها 

وخا�شعاً  وال�شفافية  الم�شاركة  على  قائماً  ن�شاطاً  لجعلها  كذلك 

للتقييم  وللم�شاءلة.

العربي  المعهد  حر�س  �شياق  في  التنمية«  »ج�شر  �شل�شلة  وتاأتي 

للتخطيط  على توفير مادة مب�شطة قدر الم�شتطاع للق�شايا المتعلقة 

ب�شيا�شات التنمية ونظرياتها واأدوات تحليلها بما ي�شاعد على تو�شيع 

دائرة الم�شاركين في الحوار الواجب اإثارته حول تلك الق�شايا حيث 

يرى المعهد اأن الم�شاركة في و�شع خطط التنمية وتنفيذها وتقييمها 

من قبل القطاع الخا�س وهيئات المجتمع المدني المختلفة، تلعب دوراً 

خ�شو�شية  اإلى  ي�شتند  للتنمية  عربي  ومنهج  نموذج  بلورة  في  مهماً 

الأو�شاع القت�شادية والجتماعية والثقافية والموؤ�ش�شية العربية، 

مع ال�شتفادة دائماً من التوجهات الدولية وتجارب الآخرين.

والله الموفق لما فيه التقدم والإزدهار لأمتنا العربية،،،

   
          

                    مدير عام المعهد العربي للتخطيط

الآراء الواردة في هذا الإ�شدار تعبر عن راأي الموؤلف ولي�س عن راأي المعهد
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               تواجه الم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة 

والمتو�شطة في الدول المتقدمة والدول النامية 

التحديات  من  مجموعة  �شواء  حد  على 

تاأ�شي�شها  معدلت  في  توؤثر  التي  والمعوقات 

دورها  حجم  في  توؤثر  كما  وتطورها،  ونموها 

مختلف  على  والجتماعي  القت�شادي 

الم�شتويات. وعلى الرغم مما يقال عن اختلافات 

في هذه التحديات فيما بين الدول، فاإن هناك 

وعامة  موحدة  تعتبر  التي  التحديات  بع�س 

هذه  وتق�شم  الدول.  هذه  معظم  منها  تعاني 

التحديات اإلى  تحديات خارجية ناجمة عن 

القيود المختلفة المفرو�شة على تلك الم�شروعات 

وتحديات  الخارجية،  البيئة  في  والمتواجدة 

اأو  الم�شروعات  بخ�شائ�س  ترتبط  داخلية 

القائمين عليها. وتعتبر م�شكلة الح�شول على 

التمويل من اأبرز هذه التحديات، حيث تعاني 

على  الح�شول  م�شكلة  من  الم�شروعات  هذه 

التمويل في كافة مراحل عمر الم�شروع اإبتداء 

من مرحلة التاأ�شي�س اإلى مرحلة الت�شغيل، ثم 

مبدئي،  وب�شكل  والتطوير.  التو�شع  مرحلة 

تواجه  الم�شروعات  هذه  اأن  القول  يمكن 

)نق�س  حجمها  ب�شبب  تمويلية  �شعوبات 

ال�شجل  )نق�س  حداثتها  وب�شبب  ال�شمانات( 

الإئتماني(. وعليه، تجد الموؤ�ش�شات التمويلية 

جملة  اأمام  نف�شها  الم�شرفية  وغير  الم�شرفية 

في  الم�شروعات  هذه  تمويل   عند  المخاطر  من 

تتجنب  يجعلها  مما  نموها  مراحل  مختلف 

البنوك التجارية وتمويل الم�شروعات ال�شغرى

 وال�شغيرة والمتو�شطة

مقدمة

         اإعداد  د. اإيهاب مقابله

الم�شروعات.  لهذه  اللازم  التمويل  تقديم 

التجارية  البنوك  ت�شت�شعر  مبدئي  وب�شكل 

تمويل  مخاطر  الأخرى  التمويل  وموؤ�ش�شات 

هذه الم�شروعات ب�شبب مفهوم هذه الم�شروعات 

وحداثة دخولها ل�شوق الإئتمان، وعدم توفر 

التمويل،  لطلب  الداعمة  المالية  ال�شجلات 

الإئتماني  الملف  اإعداد  على  القدرة  وعدم 

درا�شات  م�شتوى  وتدني  ال�شليم،  بال�شكل 

العوامل  اإلى  وي�شاف  المقدمة.  الجدوى 

ال�شابقة،  عدم توفر معلومات كافية وموثوقة 

للجهات المقر�شة لتقييم هذه الم�شروعات على 

المقر�شة  الجهات  امتلاك  وعدم  ملائم،  نحو 

للو�شائل التي تمكنها من التاأكد من ال�شتخدام 

المنا�شب للقرو�س الممنوحة، وارتفاع ح�شا�شية 

الم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة تجاه التقلبات 

واتباع  التاأكد،  عدم  وظروف  القت�شادية 

محا�شبية  لأطر  الم�شروعات  هذه  من  العديد 

غير ملائمة توؤثر بدورها في نوعية البيانات 

الربحية  معدل  راأ�شها  وعلى  المتاحة  المالية 

والقدرة على ال�شداد.

التمويل  م�شكلة  اإلى   النظر  ويمكن 

فقد  اآخر،  منظور  المختلفةمن  واأبعادها 

قد  التمويل  م�شكلة  اأن   اإلى   درا�شة  اأ�شارت 

تج�شيدها  عن  بعيداً  مختلفة  اأ�شكالً  تاأخذ 

باأنها رف�س منح الإئتمان. ومن اأبعاد م�شكلة 

ما  الم�شروعات  هذه  نظر   وجهة  من  التمويل 

يلي:)1( �شعوبة الو�شول اإلى  م�شادر التمويل 

و�شعوبة الح�شول على التمويل. )2( ارتفاع 

تكاليف التمويل باأنواعه المختلفة و�شعوبة 

�شروط التمويل غير �شعر الفائدة. )3( عدم 

للاحتياجات  التمويل  م�شادر  بع�س  مراعاة 

باأحجامها  الم�شروعات  لهذه  التمويلية 

بع�س  تمييز   )4( المختلفة.  وقطاعاتها 

ح�شب  الم�شروعات  هذه  بين  التمويل  م�شادر 

الجغرافي.  والموقع  الإنتاج  ومجال  الحجم 

م�شادر  بين  والت�شبيك  التن�شيق  �شعف   )5(

المعنية بتنمية وتطوير  التمويل والموؤ�ش�شات 

هذه الم�شروعات.

م�شروع،  مليون   23-19 بين  يتراوح  اأفريقيا 

تمويلية  فجوة  من  تعاني  الم�شروعات  هذه  واأن 

وت�شير  دولر.  مليار   240-210 حوالي  تبلغ 

ن�شبة  اأن  اإلى  كذلك  المتوفرة  الإح�شاءات 

ال�شغيرة    للم�شروعات  الممنوحة  القرو�س 

الممنوحة  القرو�س  اإجمالي  اإلى   والمتو�شطة 

 ،%29 حوالي  بلغت  المتحدة  الوليات  في 

القت�شادات  في  الن�شبة  هذه  تباينت  بينما 

الأوروبية، وعلى نحو كبير، فبلغت، على �شبيل 

92% في كل من  و   %29 و   %12 المثال ل الح�شر، 

المملكة المتحدة وفرن�شا وال�شويد على التوالي. 

الن�شبة  هذه  فيه  تتجاوز  لم  الوقت  ذات  وفي 

اأفريقيا  و�شمال  الأو�شط  ال�شرق  دول  في   %8

لدول  التعاون  مجل�س  دول  في   %2( مجتمعة 

الخليج العربية، وحوالي 13% في بقية الدول(، 

الجهود  من  لمزيد  ما�شة  حاجة  اإلى   ي�شير  مما 

على   الم�شروعات  هذه  ح�شول  لت�شهيل  والدعم 

توا�شع  اإلى   كذلك  البيانات  وت�شير  التمويل. 

منطقة  في  الم�شروعات  لهذه  الموجه  التمويل 

اأن  حيث  اأفريقيا،  و�شمال  الأو�شط  ال�شرق 

ال�شغيرة  للم�شروعات  الموجه  التمويل  قيمة 

للناتج  كن�شبة  المنطقة  هذه  في  والمتو�شطة 

ما  4- 8%، وهو  بين  يتراوح  الإجمالي  المحلي 

اآ�شيا  �شرق  دول  مع  بالمقارنة  محدوداً  يعد 

والبا�شيفيك والتي ت�شل فيها الن�شبة اإلى  %15.  

وبالتالي ي�شكل التمويل المتاح لهذه الم�شروعات 

محدودة  ن�شبة  العربية  الدول  من  العديد  في 

 %8 تتعدى  ل  الإجمالي  المحلي  الناتج  من 

اآليات  با�شتثناء ثلاث دول عربية فقط تبنت 

ناجحة لتمويل  الم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة 

والمتو�شطة، وهي المغرب وتون�س والأردن. 

على  الحصول  مشكلة  زالت  ما 
التي  التحديات  أبرز  من  التمويل 
الصغرى  المشروعات  تواجه 
والصغيرة والمتوسطة خلال مختلف 
مراحل دورة حياة المشروع ابتداء من 
مرحلة التأسيس إلى  مرحلة البناء، 
إلى   ووصولاً  التشغيل،  مرحلة  ثم 

مرحلة التقييم والتوسع والتطوير.

المشروعات  أصحاب  يعلم  أن  »يجب 
ومنتجاتها  التمويل  مصادر  بوجود 
وشروطها، ومن ثم تبدأ مسألة دخول 
على  الحصول  وعملية  الإئتمان  سوق 
الشروط  جميع  تحققت  إن  التمويل 
اللازمة«. لذا لا بد من التمييز وبدقة بين 
مشكلة الوصول إلى  مصادر التمويل 
التمويل  على  الحصول  ومشكلة 
وأسباب كل منهما وتداعيتها والحلول 

المقترحة والجهات المعنية.

وفي اإطار الحديث عن حجم م�شكلة 

اإلى  الإح�شاءات  ت�شير  واأبعادها،  التمويل 

وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات  عدد  اأن 

ال�شرق الأو�شط و�شمال  والمتو�شطة  في دول 
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ال�شروري  من  بات  فقد  وعليه، 

البنوك  تمتلكها  التي  المقومات  على  التعرف 

لقطاع   رئي�شياً  ممولً  لت�شبح  التجارية 

والمتو�شطة،  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

الدور  هذا  �شعف  اأ�شباب   على  والتعرف 

من  نرى  كما  البنوك.  هذه  نظر  وجهة  من 

ال�شروري تحليل جانب الطلب ووجهة نظر  

والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

هذا  وبعد  البنوك.  هذه  مع  التعامل  حول 

التحليل، �شيتم تقديم مجموعة من الآليات 

البنوك في  اأن تعزز من دور هذه  التي يمكن 

تقوم  اأن  ب�شرط  الم�شروعات  هذه  تمويل 

الحكومات والبنوك المركزي بالدور المطلوب 

من كل منها.

تحليل  اأن   اإلى   هنا  الإ�شارة  وتجدر 

قبل  من  الدءوب  وال�شعي  التمويل  م�شكلة 

حاجة  اأ�شبح  لمعالجتها  الأطراف  جميع 

المتعددة   الم�شكلة  هذه  ارتباط  ب�شبب  ملحة 

ال�شغرى  الم�شروعات  قدرة   على  وتاأثيرها 

وال�شغيرة والمتو�شطة على مواجهة الكثير من 

التحديات الأخرى. فعلى �شبيل المثال، يوؤثر 

توفر التمويل في قدرة هذه الم�شروعات على 

كما  الأ�شواق،  اإلى   والو�شول  الإنتاج  زيادة 

يوؤثر في الو�شول اإلى  اأ�شواق عنا�شر الإنتاج 

ويوؤثر  الم�شتخدمة.  الإنتاج  عنا�شر  ونوعية 

وا�شتخدام  الت�شويق  على  قدرتها  في  كذلك 

كما  الإنتاج.  اأ�شاليب  وتطوير  التكنولوجيا 

تكت�شب م�شاألة التمويل اأهمية اإ�شافية ب�شبب 

ارتباطها بكافة مراحل عمر الم�شروع حيث اأن 

من  الكثير  يمنع  التمويل  على  الح�شول  عدم 

الأفكار من التحول اإلى  م�شروعات حقيقية، 

اأن عدم توفر التمويل يعيق �شير عملية  كما 

من  القائمة  الم�شروعات  ويمنع  الت�شغيل، 

مجرد التفكير بالتو�شع والنمو.

في  التجارية  البنوك  دور  اأولً: 

وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات  تمويل  

والمتو�شطة

بقطاع   المتزايد  الهتمام  ظل  في   

والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

والفجوة  التمويل  وم�شاألة  عام  ب�شكل 

الدور  ذكر  يرد  خا�س،  ب�شكل  التمويلية 

المطلوب من البنوك التجارية في تقليل هذه 

عن  الناجمة  التحديات  وتقليل  الفجوة 

بدور  يطالبون  من  وي�شتند  التمويل.  نق�س 

اأكبر  للبنوك التجارية على عدد من البنود 

موؤهلًا  البنوك  قطاع  تجعل  التي  والمقومات 

الم�شروعات.  هذه  تمويل  في  اأكبر  دور  للعب 

وقد اأ�شارت الإح�شاءات ال�شابقة اإلى  تدني 

التي  الإئتمانية  الت�شهيلات  ون�شبة  حجم 

تمنحها البنوك التجارية لقطاع  الم�شروعات 

الدول  في  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

بحجم  قورنت  ما  اإذا  �شيما  ل  العربية 

واإذا  البنوك،  هذه  في  النقدية  الفوائ�س 

الفجوة  �شخامة  العتبار  بعين  اأخذنا  ما 

التمويلية التي تعاني منها الم�شروعات. فعلى 

ال�شغرى  الم�شروعات  ت�شكل   المثال،  �شبيل 

الأردنية   المملكة  في  والمتو�شطة  وال�شغيرة 

الها�شمية حوالي 99% من مجمل الم�شروعات 

القوى  من   %70 بت�شغيل  وت�شاهم  العاملة، 

المحلي  النتائج  من   %40 وبحوالي  العاملة 

الممنوحة  التمويل  ن�شبة  اأن  اإل  الإجمالي 

تتجاوز  ولم  متوا�شعة  زالت  ما  القطاع  لهذا 

من  الممنوحة  الت�شهيلات  اإجمالي  من   %10

وت�شير  المملكة.  في  المرخ�شة  البنوك  قبل 

الموؤ�ش�شات(  )م�شح  الدولي  البنك  بيانات 

اإلى   تدني ن�شبة الم�شروعات التي ت�شتخدم 

هو  كما  ال�شتثمار،  لتمويل  بنكية  قرو�س 

مبين في ال�شكل التالي.

في  التجارية  البنوك  مقومات  ثانياً: 

وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات  تمويل 

والمتو�شطة 

بمزايا  التجارية  البنوك  تتمتع 

التمويلية  بالموؤ�ش�شات  مقارنة  عديدة  ومقومات 

تجعل  الحكومية  غير  والموؤ�ش�شات  البنكية  غير 

الخدمات  تقديم  في  الأف�شل  الجهة  البنوك  من 

وال�شغيرة  ال�شغرى  للم�شروعات  التمويلية 

والمتو�شطـــة. ومــن اأهــم هــذه المقومــات:  

وملاءتها  البنوك  هذه  في  الإدارة  كفاءة   )1(

الماليــة وكفـــاءة روؤو�س الأمــوال و�شفافيتها. 

والنت�شار  المنا�شبة  التحتية  البنية  توفر   )2(

القطاع  قبل  من  ملكيتها   )3( لفروعها.  الوا�شع 

واإدارة  كفاءة  على  تركز  يجعلها  مما  الخا�س 

الأكيدة.     الربحية  وذات  المجدية  الم�شروعات 

قدرتها   )5( المالية.  م�شادرها  ا�شتقرار   )4(

ن�شبة الموؤ�ش�شات التي ت�شتخدم قرو�س بنكية لتمويل ال�شتثمار ح�شب م�شح الموؤ�ش�شات ، البنك الدولي
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التمويلية  الحتياجات  تلبية  على  العالية 

للم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة والمتو�شطة 

تقدمها،  التي  المالية  الخدمات  لتنوع  نظراً 

تمويلية  منتجات  ابتكار  على  ولقدرتها 

النظم   )6( الم�شروعات.  لهذه  منا�شبة 

والنظم  الداخلية  بالرقابة  الخا�شة 

بتنفيذ  القيام  من  تمكنها  التي  المحا�شبية 

الحوافز   )7( المعاملات.  من  كبير  عدد 

المركزي  البنك  يقدمها  التي  والت�شهيلات 

الم�شتمر  وال�شعي  النقدية  الفوائ�س  وتوفر 

لتنويع م�شادر الدخل.

الرغم  وعلى  البنوك.   لهذه  المالية  المحافظ 

من العوامل والجهود  �شالفة الذكر، فاإن ن�شبة 

للم�شروعات  البنوك  تقدمها  التي  الت�شهيلات 

مجموع  من  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

الت�شهيلات ما زالت متدنية في مختلف الدول 

العربية. وعليه، فاإن البنوك لي�شت هي الممول 

وال�شغيرة  ال�شغرى  للم�شروعات  الأ�شا�شي 

�شيتم  عديدة  لأ�شباب  وذلك  والمتو�شطة، 

اأن   اإلى   الإ�شارة  وتجدر  وتحليلها.  مناق�شتها 

قدرة البنوك على تمويل الم�شروعات ال�شغرى 

توفير  على  تقت�شر  ل  والمتو�شطة  وال�شغيرة  

المبا�شر من خلال منح الإئتمان لهذه  التمويل 

الم�شروعات، بل يمتد دور البنوك في هذا المجال 

توفير  خلال  من  المبا�شر  غير  الإقرا�س  اإلى 

التمويل للموؤ�ش�شات المالية غير الم�شرفية التي 

تقوم بدورها بتمويل هذه الم�شروعات. 

تعتبر  البنوك  اأن  من  الرغم  وعلى 

الخدمات  لتقديم  المر�شحة  الجهات  اأف�شل 

وال�شغيرة  ال�شغرى  للم�شروعات  المالية 

من  العديد  تجارب  واقع  اأن  اإل  والمتو�شطة، 

الدول يُ�شير اإلى  عدم رغبة الكثير من البنوك 

في التو�شع في اإقرا�س هذه الم�شروعات من جهة 

الم�شروعات  اإقبال  وعدم  العر�س(،  )جانب 

ال�شغرى وال�شغيرة والمتو�شطة على الإقترا�س  

الطلب(.  )جانب  اأخرى  جهة  من  البنوك  من 

قد  حقيقية،  فجوة  وجود  نرى  الحالتين  وفي 

الطلب  جانب  اأو  العر�س  جانب  �شببها  يكون 

نظر   جهة  يلي  فيما  ونعر�س  كلاهما".   اأو   "
الم�شروعات  على  والقائمين  البنوك  من  كل 

الفجوة   حول  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

التمويلية بين الطرفين واأ�شبابها.

عليها.  القائمين  خ�شائ�س  اأو  الم�شروعات 

حول  هنا  تظهر  ت�شاوؤلت  ثمة  ولكن 

ال�شمانات  ونوع  حجم  في  المبالغة  م�شتوى 

التي تطلبها البنوك التجارية.

)جانب  البنوك  نظر  ثالثاً:وجهة 

العر�س(

                تت�شمن وجهة نظر البنوك  التجارية 

ال�شغرى  الم�شروعات  تمويل  ووحدات 

لها عدداً من  التابعة  والمتو�شطة  وال�شغيرة 

حجم  م�شتوى  تدني  تف�شر  التي  المبررات 

الم�شروعات،  لهذه  المقدم  التمويل  ون�شبة 

ومن اأهم هذه المبررات:

الم�شروعات  اإقرا�س  مخاطر  ارتفاع   .1

والمتو�شطةحيث  وال�شغيرة  ال�شغرى 

ثمة  اأن  البنوك  على  القائمون  يرى 

الم�شروعات  هذه  اإقرا�س  في  خطورة 

تتمثل بعدم ا�شترداد القرو�س المقدمة 

الم�شروعات  هذه  قدرة  �شعف  ب�شبب  لها 

تبرر  وقد  وال�شتمرار.  النجاح  على 

الإ�شارة  خلال  من  الحالة  هذه  البنوك 

بين  المالي  التعثر  ن�شب  ارتفاع  اإلى 

ال�شتدلل  يمكن  كما  الم�شروعات،  هذه 

ت�شت�شعرها  التي  المخاطرة  م�شدر  على 

البنوك من خلال الإطلاع على خ�شائ�س 

هذه الم�شروعات اأو القائمين عليها.  

تقديم  على  الم�شروعات  هذه  قدرة  عدم   .2

توفر  اأن  حيث  المطلوبة،  ال�شمانات 

المطلوبين  والنوع  بالحجم  ال�شمانات 

قرار  ومرتكزات  عنا�شر  اأهم  من 

يتفق  وقد  البنوك.  في  الإئتمان  منح 

ال�شغرى  الم�شروعات  اأن  على  الكثيرون 

في  قادرة  غير  والمتو�شطة  وال�شغيرة 

ال�شمانات  كثير من الأحيان على توفير 

وذلك  التمويل  على  للح�شول  اللازمة 

هذه  لخ�شائ�س  معرفتهم  من  انطلاقاً 

التجارية  البنوك  في  السيولة  توفر 
نظام  وسلامة  فروعها  وتعدد 
الرقابة والمتابعة فيها لا تشكل في 
مجموعها مبرراً كافياً لدور أكبر في 
تمويل المشروعات الصغرى والصغيرة 

والمتوسطة. 

ال�شابقة  المقومات  على  وبناء 

البنوك  بداأت  فقد  الأ�شباب،  من  وغيرها 

النامية  الدول  من  الكثير  في  التجارية 

الم�شروعات  تمويل  مجال  في  بالدخول 

ثبوت  بعد  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

ربحية التعامل مع هذه الم�شروعات من واقع 

واأ�شبحت  ودولية،  واإقليمية  محلية  تجارب 

الم�شروعات  هذه  في  ترى  البنوك  من   الكثير 

لجذب  وو�شيلة  جديدة  ا�شتثمارية  فر�شاً 

الن�شاط  مجالت  مختلف  في  جدد  عملاء 

من  البنوك  وت�شتفيد  والم�شرفي.  المالي 

الم�شروعات  هذه  تمويل  مجال  في  دخولها 

حيث يوؤدي ذلك اإلى تو�شيع قاعدة العملاء، 

ال�شتثمار،  ومجالت  اأوجه  تنويع  وبالتالي 

حجم  على  اإيجابياً  ينعك�س  بدوره  وهذا 

نوع  في  التجارية  البنوك  تبالغ  هل 
وحجم الضمانات المطلوبة للموافقة 
للمشروعات  الإئتمان  منح  على 
هل  والمتوسطة؟  والصغيرة  الصغرى 
الملاءة  شرط  تجاهل  للبنوك  يمكن 
المالية للمقترض في حالة المشروعات 

الصغرى والصغيرة والمتوسطة؟

للم�شروعات  المالي  الو�شع  تقييم  �شعوبة   .3

وعدم  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

حيث  منتظمة،  محا�شبية  �شجلات  وجود 

تعتمد البنوك في منح الإئتمان على درا�شة 

الختامية  والح�شابات  المالية  ال�شجلات 

المنتظمة والمعتمدة من مراجعي الح�شابات 

غالبية  في  يتوافر  ل  ما  وهو  المعتمدين، 

والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

عدم  اأ�شحابها  غالبية  يف�شل  التي 

توفر  بعدم  تتعلق  لأ�شباب   بذلك  القيام 

لغايات  اأو  والب�شرية  المالية  الإمكانيات 

التهرب ال�شريبي اأو لأ�شباب  اأخرى.

تحقيق  على  الم�شروعات  هذه  قدرة  عدم   .4

�شروط ومعايير منح الإئتمان للم�شروعات 

والتي  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

وم�شلحته  البنك  �شيا�شة  مع  تتلاءم 

وتتما�شى مع اأهدافه.

5.  نـقـ�س الخبـرة الم�شــرفيـة “الثقـافــة 

الأعمال  رواد  من  الكثير  لدى  الإئتمانية”      

الذي  الأمر  الم�شروعات،  على  والقائمين 
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ملف  اإعداد  قادرين  غير  يجعلهم 

تقديمه  يمكن  ومقنع  دقيق  ائتماني 

للبنوك للح�شول على التمويل اللازم. 

ويعتبر اإعداد ذلك الملف والقدرة على 

مرتكزات  اأهم  من  محتوياته  مناق�شة 

قرار منح الإئتمان.

الجدوى  بدرا�شات  الثقة  م�شتوى  تدني   .6

قبل  من  المقدمة  العمل  وخطط 

الم�شــروعـات ال�شغــرى وال�شغيـــرة 

       والمتـو�شطة، وارتفـاع  التكاليـف التـي 

الدرا�شات  هذه  تقييم  على  تترتب    

الئمان.  منح  قرار  قبيل  ومراجعتها 

وتزيد مخاوف البنوك من هذه النقطة 

بخ�شائ�س  معرفتهم  من  انطلاقاً 

وقدراتهم  الم�شروعات  على  القائمين 

الدرا�شات  هذه  مثل  اإعداد  على 

ومناق�شتها. 

خ�شائ�س  بع�س  عن  الناجمة  المخاطر   .7

اأ�شحاب الم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة 

اإلى   يفتقدوا  قد  الذين  والمتو�شطة 

الخبرة العملية لإدارة تلك الم�شروعات 

المتغيرة  ال�شوق  معطيات  مع  والتعامل 

الم�شروعات  تلك  يعر�س  قد  مما 

وقرو�س الممولين  للمخاطر.

)جهود المقتر�شين الخفية(. ويعرف الختيار 

الخاطئ باأنه “عدم قدرة البنك على التمييز 

مما  وال�شيئ،  الجيد  المقتر�شين  من  نوعين  بين 

حوافز  )ال�شيئ(  ال�شعيف  للمقتر�س  يخلق 

اأما  جيد.  مقتر�س  اأنه  على  نف�شه  لإظهار 

عندما  فتحدث  الأخلاقية  المخاطرة  م�شكلة 

اإدارة الم�شروع مرهون  يكون نجاح المقتر�س في 

ومرتبط بمجموعة من الجهود والمهارات التي 

ب�شهولة  ومراقبتها  ا�شتك�شافها  ال�شعب  من 

وكفاءة. لذا فقد عملت البنوك على ا�شتخدام 

للمقتر�س،  الحقيقي  الو�شع  تظهر  عوامل 

ال�شمانات  حجم  العوامل  هذه  اأبرز  ومن 

ت�شميم  في  كبير  دور  لها  والتي  الفائدة  و�شعر 

اأهمية  تظهر  هنا  ومن  الإئتمان.  منح  عقد 

التمويل  توفير  عملية  في  ودورها  ال�شمانات 

وال�شغيرة  ال�شغرى  للم�شروعات  اللازم 

والمتو�شطة. ولكن تظهر م�شكلة اأخرى حيث اأن 

من اأهم م�شاكل الم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة 

والمتو�شطة عدم قدرتها على توفير ال�شمانات 

– من حيث الحجم والنوع- للح�شول  اللازمة 

على التمويل المنا�شب.  

ويرى اآخرون كذلك اأن هذه المبررات ما هي 

عن  بعيدة  لتبقى  البنوك  تبديها  حجج  اإل 

�شوق الإئتمان الخا�س بهذه الم�شروعات كون 

يوؤدي  ل  الم�شروعات  هذه  مثل  مع  التعامل 

وبهذا  الم�شتهدفة،  الربحية  معدلت  اإلى 

من  جزءاً  )البنوك(  العر�س  جانب  يتحمل 

م�شئولية الفجوة التمويلية التي يعاني منها 

�شوق الإئتمان الخا�س بالم�شروعات ال�شغرى 

وال�شغيرة والمتو�شطة. 

تواجه  التي  الرئي�شية  الم�شكلة  اإن 

المطلوب  التمويل  البنوك وتمنعها من توفير 

والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى  للم�شروعات 

�شوق  في  المعلومات  اختلاف  م�شكلة  هي 

اعتبار  على  الم�شكلة  هذه  وتظهر  الإئتمان. 

يكون  اأن  المفرو�س  من  الم�شروع   �شاحب  اأن 

مطلعاً على كامل تفا�شيل الم�شروع وحيثياته 

من  اأكثر  وف�شله  نجاحه  وعوامل  ومقومات 

اأي طرف اآخر حتى ولو كان موظفو الإئتمان 

اأن   اإلى   هنا  الإ�شارة   من  بد  البنك. ول  في 

من  النوع  هذا  تمويل  طلبات  وتقييم  بحث 

الم�شروعات قائم على اأ�شا�س افترا�شي نظراً 

ل�شيما  عنها  المتوفرة  المعلومات  وندرة  لقلة 

 ،Startups الجديدة  الم�شروعات  حالة  في 

وبالتالي فاإن م�شكلة البنك  تتمثل باإمكانية 

والمقتر�س  الجيد  المقتر�س  بين  التمييز 

من  الإئتمان  منح  قرار  اتخاذ  قبيل  ال�شيئ 

هذا  في  عديدة  درا�شات  بينت  وقد  عدمه. 

 Information المجال اأن اختلاف المعلومات  

توؤدي  الإئتمان  �شوق  في   Asymmetries

 Adverse اإلى  ما ي�شمى بالختيار الخاطئ 

المقتر�شين(،  من  الخفي  )النوع   Selection

 Moral Hazard واإلى  المخاطرة الأخلاقية

تلعبه  أن  يمكن  كبير  دور  هناك 
تقليل  في  الفني  الدعم  مؤسسات 
الصغرى  المشروعات  بين  الفجوة 
من  والبنوك  والمتوسطة  والصغيرة 
الفني  الدعم  خدمات  تقديم  خلال 
اللازمة لرفع مستوى الثقافة المصرفية 
والمالية ولإعداد دراسة الجدوى وخطط 

العمل بالشكل المناسب.  

للقرو�س  الإدارية  التكاليف  ارتفاع   .8

وال�شغيرة  ال�شغرى  للم�شروعات  الممنوحة 

على  ينعك�س  الذي  الأمر  والمتو�شطة، 

ربحية البنوك. ويمكن القول اأن التكاليف 

قيمة  قر�س  لمائة  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة 

من  بكثير  من  اأكبر  دولر   10000 منها  كل 

قيمة هذه التكاليف لقر�س واحد له نف�س 

القيمة )مليون دولر(.   

الفجوة  وح�شا�شية  الودائع  هيكل     .9

التمويلية، حيث اأن غالبية ودائع البنوك 

�شنوات(،   3 من  )اأقل  ق�شيرة  لفترة  تمتد 

اأعلى  التمويل  مدة  تكون  ما  غالباً  بينما 

من ذلك بكثير ، الأمر الذي  قد يوؤدي اإلى  

فجوة في ت�شديد الودائع. 

وت�شفية  ت�شييل  في  بالغة  �شعوبة  وجود   .10

ال�شغرى  الم�شروعات  مع  المالية  الأمور 

وهذا  المتعثرة،  والمتو�شطة  وال�شغيرة 

ويزيد  اإ�شافية  اإدارية  تكاليف  ي�شيف 

التفكير  عند  بالمخاطرة  البنوك  �شعور  من 

باإقرا�س هذه الم�شروعات.

بحيادية  ال�شابقة  للمبررات  وبالنظر 

ومو�شوعية، يرى الكثير اأنها منطقية واأنه على 

ال�شغرى وال�شغيرة  الم�شروعات  وحدات تمويل 

والمتو�شطة في البنوك التجارية تحري الحذر 

عند  التاأكد  درجات  اأعلى  اإلى  والو�شول 

ترغب  التي  للم�شروعات  المالية  الملاءة  تقييم 

هذه  اأن  اآخرون  يرى  ولكن،  بالإقترا�س. 

المبررات يمكن تجاوزها اأو بع�شها والتعامل معها 

العلاقة  ذات  الموؤ�ش�شات  من  مجموعة  بتعاون 

وموؤ�ش�شات  القرو�س  �شمان  موؤ�ش�شات  مثل 

الأعمال.  تطوير  وموؤ�ش�شات  الفني  الدعم 

والرغبة  القدرة  لديه  الجيد  المقترض 
ودفع  عالية  ضمانات  تقديم  على 
العالية  لثقته  نظراً  أقل  فائدة  سعر 
في  الشخصية،  ومهاراته  بمشروعه  
يلجأ  غالباً  السيئ  المقترض  أن  حين 
إلى رفض تقديم ورهن ضمانات بقيمة 
سعر  دفع  يقبل  ولكنه  جداً  عالية 

فائدة مرتفع.
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ال�شغرى  الم�شروعات  وجهة  رابعاً: 

وال�شغيرة والمتو�شطة )جانب الطلب(

ت�شير بع�س الدرا�شات اإلى اأن  فجوة 

التمويل التي يعاني منها قطاع الم�شروعات 

تعود  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

لأ�شباب  تتعلق بجانب الطلب، حيث ت�شير 

هذه الدرا�شات اإلى  اأن القائمين على هذه 

الم�شروعات ل ي�شتهدفون البنوك للح�شول 

على التمويل في الكثير من الحالت وذلك 

على  الح�شول  ب�شروط  تتعلق  لأ�شباب  

للبنوك.  الإئتمانية  وال�شيا�شات  التمويل 

نظر  وجهة  التالية  الأ�شباب   وتعك�س 

تدني  حول  الم�شروعات  على  القائمين 

كم�شدر  البنوك  نحو  التوجه  م�شتوى 

عمر  مراحل  مختلف  في  للتمويل  اأ�شا�شي 

الم�شروع:

1.  ارتفاع التكاليف المبا�شرة وغير المبا�شرة 

البنوك  من  التمويل  على  للح�شول 

التجارية. ويق�شد بالتكاليف المبا�شرة 

الم�شروع،  التي يدفعها �شاحب  الفوائد 

فت�شمل  المبا�شرة  غير  التكاليف  اأما 

ومتابعة  الوثائق  ت�شديق  تكاليف 

وتكاليف  النقل  وتكاليف  الطلب 

ودرا�شة  الإئتماني  الملف  اإعداد 

التي ل  التكاليف  الجدوى وغيرها من 

للقر�س.  المبا�شرة  بالفائدة  ترتبط 

الفائدة  �شعر  ارتفاع  البنوك  وتبرر 

المخ�ش�س  المال  راأ�س  تكلفة  بارتفاع  

المخاطرة،  ن�شبة  وارتفاع  للاإقرا�س، 

المرافقة  الإدارية  التكاليف  وارتفاع 

لإقرا�س هذه الم�شروعات.

ل  بحيث  الإقرا�س   �شروط  �شعوبة   .2

الم�شروعات  وخ�شائ�س  طبيعة  تنا�شب 

كما  والمتو�شطة،  وال�شغيرة  ال�شغرى 

عندما  �شيما  ل  تحقيقها  ال�شعب  من  اأنه 

يتعلق المو�شوع بالتقارير المالية وال�شجل 

البنوك  وتبرر  وال�شمانات.  الإئتماني 

من  مقرة  باأنها  ال�شروط  هذه  التجارية 

�شيا�شة  مع  وتن�شجم  الإدارة  مجال�س 

اأموال  على  المحافظة  واآليات  الإقرا�س 

البنوك  هذه  في  والمودعين  الم�شاهمين 

الم�شروعات  قطاع  اأهمهم  من  والذين 

ال�شغرى وال�شغيرة والمتو�شطة.

للاحتياجات   البنوك  مراعاة  عدم   .3

التـمـويليــة للـم�شـروعـات ال�شغــرى  

            وال�شغيرة والمتو�شطة وعدم تنوع المنتجات 

الم�شروعات  لهذه  المنا�شبة  التمويلية 

اإلى  الإ�شارة  وتجدر  عليها.  والقائمين 

يتطلعون  الم�شروعات  على  القائمين  اأن  

اإقرا�س  وب�شروط  بهم  خا�شة  لمنتجات 

ال�شخ�شية  قدراتهم  وتراعي  تلائمهم 

والمالية. وفي اإطار الرد على هذا المو�شوع، 

ت�شير البنوك اإلى  وجود منتجات تمويلية 

المتخ�ش�شة  الوحدات  تقدمها  خا�شة 

بتمويل هذه الم�شروعات التابعة للبنوك. 

البنكية  التمويل  �شيغ  ملائمة  عدم   .4

التقليدية حيث تحتاج غالبية الم�شروعات 

اإلى   والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

قرو�س متو�شطة وطويلة الأجل لأغرا�س 

الأ�شول  و�شراء  وال�شتثمار  التاأ�شي�س 

الثابتة، وهو ما ل يتوافق مع معايير منح 

دائماً  تف�شل  والتي  بالبنوك  التمويل 

الأجل  متو�شطة  اأو  ق�شيرة  قرو�س  منح 

الموارد  غالبية  طبيعة  مع  تتنا�شب 

والتي غالباً  )الودائع(  بالبنوك  المالية 

ما تكون ق�شيرة الأجل. 

من  الكثير  يحجم  حيث  الديني،  العامل   .5

رواد الأعمال والقائمين على الم�شروعات 

عن  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

عدم  ب�شبب  التجارية  للبنوك  التوجه 

تنا�شب  تمويلية  منتجات  تقديمها 

الوقت  نف�س  في  وتتوافق  احتياجاتهم 

مع اأحكام ال�شريعة الإ�شلامية.  وتجدر 

الإ�شارة هنا اإلى  اأن  العديد من البنوك 

العديد  في  ال�شلامية  البنوك  �شيما  ل 

من الدول العربية بداأت بتقديم قائمة 

بهذه  الخا�شة  التمويلية  المنتجات  من 

الم�شروعات.

الم�شروعات  بمنح  البنوك  قيام  عدم    .6

فترة  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

التدفقات  مع  تتلاءم  التي  ال�شداد 

النقدية لهذه الم�شروعات، وذلك في ظل 

للكثير  الت�شغيلية  الدورة  اأن  حقيقة 

مو�شمية  وحقيقة  ن�شبياً،  طويلة  منها 

الأحيان،  من  كثير  في  والدخل  الإنتاج 

الم�شروعات  هذه  قدرة  من  يحد  وهذا  

على الإقترا�س .

7. تحيز البنوك التجارية ل�شالح الم�شروعات 

اأغلب  في  بينهما  يوجد  حيث  الكبيرة، 

م�شتركة،  وم�شالح  روابط  الأحيان 

الإدارة  �شكل  الروابط  هذه  وتاأخذ 

وال�شفقات  الم�شتركة  والملكية  الم�شتركة 

الم�شتركة كذلك.

في  البنوك  من  للكثير  فروع  وجود  عدم    .8

الكثير من المناطق النائية والبعيدة.

ال�شابقة بحيادية  للمبررات  وبالنظر 

وقد  منطقية،  اأنها  الكثير  يرى  ومو�شوعية، 

يرى اآخرون اأنها عوامل حقيقية تعيق توجه 

والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

عند  �شيما  ل  التمويل  م�شادر  كاأحد  للبنوك 

وال�شمانات  التمويل  �شروط  عن  الحديث 

بعين  الأخذ  وعند  الديني،  والعامل  المطلوبة 

العتبار خ�شائ�س هذه الم�شروعات وخ�شائ�س 

القائمين عليها وقدراتهم ال�شخ�شية والمالية.

الم�شروعات  نظر  وجهة  ولت�شخي�س 

مع  التعامل  محددات  حول  عليها  والقائمين 

تحليلية  درا�شة  اأ�شارت  التجارية،  البنوك 

متخ�ش�شة اإلى عدد من هذه المحددات والعوائق 

الجتماعية.                      العوائق   )1( اأهمها:  كان 

الإناث.  حالة  في  الأمر  ولي  موافقة  عدم   )2(

عدم   )4( الإقرا�س.  �شروط  �شعوبة   )3(

توفر راأ�س مال �شخ�شي للم�شاركة في الم�شروع 

باعتباره اأحد متطلبات البنك. )5( عدم وجود 

البنوك.       مع  العلاقة  يعك�س  اإئتماني  �شجل 

)6( عدم القدرة على توفير ال�شمانات المطلوبة 

وارتفاع احتمالية الرفــ�س.  )7(  التخوف من 

تكلفة  ارتفاع   )8( ال�شداد.  على  القدرة  عدم 

م�شادر  توفر   )9( الفائدة.  و�شعر  القر�س 

والصغيرة  الصغرى  المشروعات  ترى 
لديها  وما  البنوك  أن  والمتوسطة 
عرضاً  تشكل  لا  نقدية  فوائض  من 
الخاص  الإئتمان  سوق  في  حقيقياً 
بهذه المشروعات وذلك بسبب العوائق 
التي تتحمل مسئوليتها هذه البنوك 
هذه  حصول  فرص  من  تقلل  والتي 

المشروعات على التمويل.
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الم�شروعات  بتمويل  متخ�ش�شة  اأخرى 

 )10( والمتو�شطــة.  وال�شغيـرة  ال�شغرى 

تفـ�شيـل 

ل  الحكومية  التمويل  لم�شادر  الم�شروعات 

�شيما تلك التي تعمل وفقاً لمبادئ التمويل 

الإ�شلامي. )11( توفر م�شادر التمويل غير 

الر�سمية.    

وفي ذات ال�شياق، وفي اإطار  تعزيز 

النتائج والآراء بدرا�شات عملية تحليلية 

دقيقة، نورد فيما يلي نتائج درا�شة حول 

ال�شناعية  الم�شروعات  ح�شول  محددات 

الأردنية   المملكة  في  والمتو�شطة  ال�شغيرة 

الها�شمية على التمويل من البنوك. وقد 

ت�شمنت هذه المعوقات والمحددات ما يلي:

1.   عامل ال�شمانات، ت�شتند معظم البنوك 

التجارية على �شرورة وجود �شمانات 

لتمويل  اأ�شهم(  اأو  )عقارية  عينية 

البنوك  وت�شنف  ال�شناعي.   القطاع 

)الم�شروع  المقتر�س  مخاطر  درجة 

�شمانات  من  يقدم  لما  وفقا  ال�شناعي( 

بالتدفقات  الهتمام  من  قليل  مع 

يتعار�س  ذاته  بحد  وهذا  النقدية، 

مع مفهوم واأهمية توفر درا�شة جدوى 

التدفقات  تعك�س  التي  للم�شروع 

النقدية الإيجابية.

القر�س  وعمر  التمويل  فترة  عامل    .2

عادة  ال�شناعي  القطاع  يحتاج  حيث 

غيرة  من  اأطول  ت�شغيلية  فترات  اإلى  

من القطاعات الإنتاجية الأخرى وهذا 

التي  التمويلية  احتياجاته  يعك�س 

وهذا  الأجل.  طويل  بالتمويل  تتركز 

للامتناع  التجارية  البنوك  يدفع  بدوره 

لفترات  الم�شروعات  هذه  مثل  تمويل  عن 

الفجوة  ح�شا�شية  اأهمها  لأ�شباب   طويلة 

المتحققة  العوائد  وارتفاع  التمويلية، 

الأجل  ق�شيرة  القرو�س  من  للبنوك 

وزيادة  تدويرها  اإعادة  على  تعمل  كونها 

ق�شيرة  القرو�س  باأن  العلم  مع  الربحية، 

الأجل اأقل كلفة وخطورة على البنك. 

�شعر  يعتبر  حيث  الفائدة،  �شعر  عامل    .3

الفائدة جوهر العملية التمويلية والكلفة 

الفعلية التي ي�شتند عليها المقتر�س، حيث 

ي�شل �شعر الفائدة اإلى  11% على القرو�س 

 %1 اإلى   بالإ�شافة  هذا  الأجل،  ق�شيرة 

كلفة  هام�س  ي�شكل  بذلك  وهذا  عمولة، 

مرتفع على القطاع ال�شناعي.

4.  عامل فترات ال�شداد، حيث ل تقوم البنوك 

ال�شغيرة  ال�شناعية  الم�شروعات  بمنح 

والمتو�شطة فترة ال�شداد التي تتلاءم مع 

علمنا  ما  اإذا  وخا�شة  النقدية  تدفقاتها 

طويلة  للقطاع  الت�شغيلية  الدورة  اأن  

مما  مو�شمية  �شناعات  هناك  واأن  ن�شبياً، 

قدرة  من  تحد  م�شكلة  مجمله  في  ي�شكل 

لغايات  الإقترا�س   على  ال�شناعيين 

التو�سع والنمو.

حيث  والم�شرفية،  المالية  الثقافة  فجوة   .5

ال�شغيرة  ال�شناعية  الم�شروعات  تعاني 

اأو  المالية  الثقافة  فجوة  من  والمتو�شطة 

اإي�شال  على  القدرة  وعدم  التمويلية 

وتنظيم  للبنوك  ر�شالتها  وتو�شيح 

مهمتها  يجعل  مما  المالية،  ح�شاباتها 

اأكثر �شعوبة خ�شو�شاً عند  البنوك  اأمام 

اأ�شحاب هذه الم�شروعات على  عدم قدرة 

البنوك  تقنع  ب�شورة  اأفكارهم  عر�س 

الخبراء  بع�س  ويرى  التمويل.  على 

زاوية  من  توؤخذ   قد  الفجوة  هذه  اأن  

م�شرفية تتمثل في عدم توفر موظفين 

العمل  تفهم  على  قادرين  متخ�ش�شين 

على  يوؤثر  مما  وطبيعته  ال�شناعي 

لهذا  المقدمة  الخدمات  وجودة  م�شتوى 

القطاع وغيره من القطاعات الإنتاجية 

الأخرى.

لتعزيز  مقترحة  وحلول  اآليات  خام�شاً: 

دور البنوك في تمويل الم�شروعات

لتحديد  والتدقيق  البحث  اإطار  في   

مجموعة من الآليات والمقترحات التي يمكن اأن 

تعزز من دور البنوك في تمويل هذه الم�شروعات، 

نورد الآليات والمقترحات التالية: )1( تاأ�شي�س 

ال�شغرى  الم�شروعات  لتمويل  م�شتقلة  وحدات 

الرئي�شية  المكاتب  وال�شغيرة والمتو�شطة داخل 

يمتازوا  بعاملين  وتزويدها  الفاعلة  والفروع 

تعزيز  على  العمل   )2( والكفاءة.  بالخبرة 

حجم الودائع  بنف�س قدر الهتمام بالإقرا�س 

 )3( البنوك.  بها  تقوم  التي  الأن�شطة  �شمن 

تدريب العاملين في مختلف اأق�شام البنوك  على 

احتياجاته.  وتفهم  القطاع  هذا  مع  التعامل 

)4(  تطوير نموذج موحد للمنتجات بما ي�شمح 

العملاء.  من  عري�س  لقطاع  الخدمات  بتقديم 

)5( تطبيق نظام معلومات الإئتمان اأو التقييم 

القرارات  اتخاذ  في  للم�شاعدة  الإئتماني 

خا�شة  منافذ  توفير   )6( و�شفافية.  بكفاءة 

بتقديم الخدمات قريبة من مواقع الم�شروعات. 

مع  التعامل  في  المرونه  م�شتوى  تعزيز   )7(

ونوع  بحجم  يتعلق  فيما  �شيما  ل  الم�شروعات 

اإجراءات  ا�شتخدام   )8( المطلوبة.  ال�شمانات 

الوقت  من  والتقليل  القرو�س  لمنح  مب�شطة 

بالقبول  الإئتمان  قرار  على  للح�شول  اللازم 

للبنك  العامة  ال�شورة  )9( تح�شين  الرف�س.  اأو 

فيما يتعلق بمدى توافر خدماته للطبقات ذات 

الدخول المنخف�شة وتعزيز جهوده فيما يتعلق 

على  العمل   )10( الجتماعية.  بالم�شئولية 

طريق  عن  القرو�س  اإدارة  تكاليف  تخفي�س 

المعلومات  جمع  في  الحديثة  التقنيات  تطبيق 

الطلب  مفهوم  على  التركيز  يجب 
عند  الحقيقي  والعرض  الحقيقي 
المشروعات  تمويل  مشكلة  تحليل 
والمتوسطة  والصغيرة  الصغرى 
الحقيقية  التمويل  فجوة  وتحديد 

وبحث الحلول المقترحة لها. 

الفجوة  اأن  ال�شابقة  النتائج  توؤكد   

الم�شروعات  منها  تعاني  التي  التمويلية 

تعزى  قد  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

ممثلًا  العر�س  بجانب  تتعلق  اأ�شباب   اإلى  

و�شروط  )المخاطرة  التجارية  بالبنوك 

الم�شاهمين(،  م�شالح  تراعي  التي  الإقرا�س 

برواد  ممثلًا  الطلب  بجانب  تتعلق  واأخرى 

الم�شروعات  على  والقائمين  الأعمال 

ال�شروط  و�شعوبة  التكاليف  )ارتفاع 

لذا  والدينية(.  الجتماعية  والعوامل 

مفهومي  على  التركيز  ملحاً  بات  فقد 

عند  الحقيقي  والعر�س  الحقيقي  الطلب 

تمويل   وم�شاألة  الإقترا�س  عملية  تحليل 

والمتو�شطة،  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

اآليات  تعزيز دور البنوك  وعند البحث في 

تمويل  في  الم�شرفية  والموؤ�ش�شات  التجارية 

هذه الم�شروعات.
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ل  التي  اأو  الجديدة  الم�شروعات  معظم 

تتوفر لديها معلومات مالية تغطي مدة 

زمنية معينة معر�شة للاإق�شاء لأ�شباب  

غير مو�شوعية.

 External الخارجي   التقييم  اأ�شلوب   .2

لتقييم  فعالة  اآلية  وهي   :  Rating

على  والمقتر�شين  الم�شروعات  قدرات 

الدفع، وتزيد من ال�شفافية في علاقات 

تحدد  كونها  والمقتر�شين  المقر�شين 

ال�شوق.  في  المقتر�س  اأو  الم�شروع  مكانة 

بنف�شه  البنك  قيام  حالة  في  وحتى 

ي�شاف  قد  فاإنه  التمويل  طلب  بتقييم 

اإلى  ذلك التقييم الخارجي للم�شروع اأو 

المقتر�س من طرف موؤ�ش�شات متخ�ش�شة 

يكون  قد  المقتر�س  اأن  كما  المجال.  في 

الخارجي  التقييم  من  الأول  الم�شتفيد 

الترتيب  اأن  حيث  ال�شوق  في  لمكانته 

مع  التفاو�شي  الموقف  من  يح�شن  قد 

المقر�س .

ثالث  طرف  مع  المخاطر  تقا�شم  نظام    .3

هذا  وي�شتخدم   :Risk Sharing

مع  التعامل  عند  كبير   ب�شكل  النظام 

الكثير  لجاأت  حيث  ال�شمانات  م�شكلة 

اأطراف  مع  التعاون  اإلى   البنوك  من 

المتوقعة، ومن  المخاطر   لتقا�شم  اأخرى 

 Loan القرو�س  �شمان  برامج  اأهمها 

وتلعب   .Guarantee Programs

الو�شيط  دور  والبرامج  الموؤ�ش�شات  هذه 

وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات  بين 

ب�شمان  تقوم  حيث  والبنوك  والمتو�شطة 

الم�شروعات  لهذه  الممنوحة   القرو�س 

ب�شروط وعمولة تحدد م�شبقاً.

العديد  هناك  �شبق،  ما  اإلى   بالإ�شافة 

من الآليات الم�شتحدثة في المجال تقييم الإئتمان 

ومن  الحالي.  الوقت  في  ا�شتعمالً  اأقل  اأنها  اإل 

بريطانيا  في  تجريبها  تم  التي  الآليات  هذه 

وبداأت تعطي ثمارها هي طريقة اإ�شراك المقر�س 

تكاليف  تحميل  وطريقة  المخاطر،  تقييم  في 

الإقرا�س ح�شب م�شتوى المخاطرة. كما اأن هناك 

العديد من الو�شائل التي تقوم من خلالها البنوك 

للم�شروعات  الموجه  الإئتمان  مخاطر  بتقليل 

هذه  وتت�شمن  والمتو�شطة.  وال�شغيرة  ال�شغرى 

الو�شائل درا�شة عنا�شر منح الإئتمان بحيث يتم 

القر�س  اأ�شل  المقتر�س على ت�شديد  تقييم قدرة 

وفوائده على البنك وفقاً لجدول وفترة ال�شداد، 

الخطوات  هم  اأ  من  القدرات  هذه  تقييم  ويعتبر 

لأنها  الإئتمان  م�شوؤول  قبل  من  اإتباعها  الواجب 

الأ�شا�س المعتمد لمعرفة قدرة الم�شروع اأو المقتر�س 

على ال�شداد.  

على  يجب  فاإنه  اأخرى،  ناحية  ومن 

اأن  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

تقييم  من  البنك  تمكن  كافية  معلومات  تقدم 

اتخاذ قرار  وت�شاعد في  للم�شروع  المالي  الو�شع 

موحداً  نظاماً  بذلك  م�شتخدمين  التمويل، 

للتقارير م�شحوبًا ببرامج لبناء قدرات القائمين 

وابتكار  تطوير  اأجل  من  الم�شروعات  هذه  على 

م�شروعات تت�شم بالديناميكية وال�شتمرارية.

اإلى فئات معينة ح�شب  الزبائن  ت�شنيف 

تجاه  بالتزاماتهم  الوفاء  على  قدرتهم 

 the( الموؤ�شر  قيمة  وح�شاب  البنك، 

الذي  المجتمع  درا�شة  خلال  من   )score

والمكون  المقتر�س  اأو  الم�شروع  اإليه  ينتمي 

التنبوؤ   بهدف  القدامى،  المقتر�شين  من 

ومن  باللتزامات.  الوفاء  على  بقدرته 

في  ي�شاعد  اأنه  النظام  هذا  محا�شن  اأهم 

تح�شين اأنظمة مراقبة عمليات الإقرا�س 

عملية  اأن  حيث  والكيف  الكم  حيث  من 

التقييم تتم تقريباً ب�شكل اآني ومتوا�شل 

ي�شمح  ما  وهو  المنا�شب،  الوقت  وفي 

بمجمل  المخاطرة  م�شتوى  على  بالتعرف 

اتخاذ  وبالتالي  الإقترا�س،  عمليات 

وتحديد  وقتها  في  المنا�شبة  الإجراءات 

بدل  مو�شوعي  ب�شكل  الإقرا�س  �شيا�شة 

الإعتماد على التقييم ال�شخ�شي ل�شباط 

اآراوؤهم  تكون  ما  عادة  والذي  الإئتمان   

في  ي�شاعد  اأنه  كما  ومعيارية.  ذاتية 

الملفات  معالجة  ومدة  تكاليف  تخفي�س 

في  والمو�شوعية  الدقة  م�شتوى  ورفع 

هذه  واأن  خا�شة  المقتر�شين  معاملة 

اإل  الم�شتمر.  للتح�شين  قابلة  الأنظمة 

بع�س  ت�شوبه  النظام  هذا  ا�شتخدام  اأن 

المعلومات  على  الإعتماد  واأهمها  العيوب 

ال�شابقة )التاريخية( مما يجعل تعميمها 

اقت�شاد  واأن  خا�شة  بالأخطار  محاطاً 

ال�شوق يتميز بالدورات القت�شادية مما 

تتطلب  الطريقة  هذه  �شلاحية  يجعل 

الأخذ بعين العتبار  لمثل هذه التغيرات، 

فاإن  واأخيرا،  ب�شيط  لي�س  اأمر  وهو 

يجعل  قد  النظام  لهذا  الدقيق  التطبيق 

عملية  وتقلي�س  وت�شهيل  ومعالجتها 

اإنت�شار  معدلت  زيادة   )11( الإقرا�س. 

مرخ�شة  مكاتب  تاأ�شي�س  ودعم  الفروع 

والم�شروعات.  البنوك  بين  كو�شيط  تعمل 

تحديد  عند  مرونه  �شيا�شة  اتباع   )12(

وفترة  ال�شداد  وفترة  الإئتمان  �شقف 

تب�شيط   )13( الق�شط.  وقيمة  ال�شماح 

اإجراءات الح�شول على التمويل  من حيث 

الزيارات  وعدد  المطلوبة  الوثائق  عدد 

وفترة النتظار.

اأن   اإلى  هنا  الإ�شارة  وتجدر    

عدد  با�شتخدام  بداأت  التجارية  البنوك 

حديثاً  المبتكرة  والتقنيات  الأ�شاليب  من 

الإئتمان  والتي ت�شاعد في تقليل مخاطر 

اأثبتت  وقد  الإئتمان،  قرار  اتخاذ  وفي 

تمويل  مجال  في  نجاحها  الأ�شاليب  هذه 

هذه  على  الأمثلة  ومن  الم�شروعات.  هذه 

التقنيات ما يلي:

 Credit الإئتماني  الت�شنيف  نظام   .1

بع�س  بداأتها  Scoring: وهي طريقة 

البنوك في الوليات المتحدة في اأوائل 

القرو�س،  طلبات  لتقييم  الت�شعينات 

اأنحاء  مختلف  في  تعميمها  تم  وقد 

اأ�شبحت غالبية طلبات  العالم بحيث 

اأ�شا�شها  على  وتقيم  تدر�س  القرو�س 

الطريقة  هذه  وتعتمد  اآلي.  وب�شكل 

تنجم  قد  التي  للمخاطر  تقييمها  في 

عن منح القرو�س على اأ�شا�س التحليل 

من  البنك  يمكن  الذي  الإح�شائي 

التنبوؤ بقدرات الم�شروع على الت�شديد. 

تت�شمن  اآلية  النظام   هذا  وي�شتخدم 
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الحكومة  من  المطلوب  الدور  �شاد�شاً: 

الدعم  وموؤ�ش�شات  المركزي  والبنك 

الفني 

الدرا�شات  من  الكثير  ت�شير 

الحكومة  اأن   اإلى   التنموية  والملتقيات 

اأن  يمكن  المختلفة  واأذرعها  بموؤ�ش�شاتها 

غير  اأو  مبا�شر  وب�شكل  كبيراً  دوراً  تلعب 

التي تعاني  التمويل  مبا�شر في حل م�شكلة 

وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات  منها 

ياأخذ  اأن  الدور  لهذا  ويمكن  والمتو�شطة. 

والتحفيز  التوجيه  ت�شمل  متعددة  محاور 

والرقابة والمتابعة. وعليه، يمكن للحكومة 

موحد  تعريف  و�شع   )1( يلي:  بما  القيام 

للم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة والمتو�شطة 

بحيث يتم اأخذه من قبل البنوك وم�شادر 

ال�شيا�شات  ر�شم  عند  الأخرى  التمويل 

التمويلية  المنتجات  وعر�س  الإئتمانية 

الم�شروعات  تحفيز   )2( �شروطها.  وو�شع 

الو�شائل  ب�شتى  المنظم  القطاع  دخول  على 

على  بالح�شول  فر�شها  من  تزيد  حتى 

التمويلية  والموؤ�ش�شات  البنوك  من  التمويل 

حا�شنات  بتطوير  الهتمام   )3( الأخرى. 

وال�شغيرة  ال�شغرى  للـم�شروعات  الأعمال 

التي  الخدمات  تقديم  على  التركيز  مع 

التمويل.                      على  الح�شول  فر�س  من  تزيد 

)4( تخ�شي�س ن�شبة من الم�شتريات الحكومية 

للموردين من الم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة 

دولة  في  تطبيقه  تم  ما  )وهذا  والمتو�شطة 

العمل  ويجري  المتحدة  العربية  الإمارات 

عــلى تطـبيقـــه فــي دول اأخــــرى(. 

المهني   والتدريب  التعليم  ت�شجيع   )5(

ب�شكل  والمناهج  العالي  التعليم  نظم  وتعديل 

ي�شاهم في تنمية ريادة الأعمال ون�شر ثقافة 

القـانوني  الإطار  تطوير   )6( الحر.  العمل 

المتعـلق بالإفـلا�س واإنفـاذ العقود. )7( تفعيل 

اآليات �شمان الإئتمان وتوفير الدعم الحكومي 

للا�شتقرار المالي. )8(  متابعة اإ�شلاح وتح�شين 

الإ�شتعلام  واأنظمة  التحتية  المالية  البنية 

الإئتماني. 

الكثيرون  يطالب  الآخر،  الجانب  وفي 

البنوك المركزية التدخل للم�شاهمة في التقليل 

من فجوة التمويل الخا�شة بالم�شروعات ال�شغرى 

وال�شغيرة والمتو�شطة من خلال العمل على دعم 

الم�شروعات.   هذه  تمويل  في  البنوك  دور  تعزيز 

المركزية  للبنوك  الكثيرة  المطالبات  خلال  ومن 

المبادارات  تتخذ  اأن  يمكن  فاإنه  للتطوير، 

والتو�شيات التالية: )1( تحفيز البنوك لتقديم 

للم�شروعات  الم�شرفية  والخدمات  التمويل 

ب�شتى  وذلك  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

على  البنوك  كافة  حث   )2( الممكنة.  الو�شائل 

اإن�شاء وحدات م�شتقلة متخ�ش�شة بتمويل هذه 

العاملين  يمتلك  اأن  على  والتاأكيد  الم�شروعات 

الكافية  والمعارف  المهارات  الوحدات  هذه  في 

عليها.  والقائمين  الم�شروعات  هذه  مع  للتعامل 

)3( توفير قاعدة بيانات �شاملة عن الم�شروعات 

تمكن  بحيث  والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى 

بكفاءة.  الإئتماني  القرار  اتخاذ   من  البنوك 

)4( تخفي�س ر�شوم البنوك على اإ�شدار �شهادات 

 )5( والمتو�شطة.  ال�شغيرة  لل�شركات  المال  راأ�س 

مجال  في  الم�شرفي  الجهاز  داخل  المناف�شة  زيادة 

من  مزيد  بذل   )6( الم�شروعات.  هذه  تمويل 

الم�شرفي،حيث  غير  القطاع  لتطوير  الجهود 

يمكن اأن يقلل ذلك من فجوة التمويل ويقلل من 

عنا�شر عملية منح الإئتمان

تت�شمن درا�شة عنا�شر منح الإئتمان من اأجل اتخاذ قرار الموافقة على منح القر�س اأو 

الرف�س التركيز على عدد من المتغيرات والعوامل اأهمها:  )1( تحليل �شخ�شية المقتر�س 

ومدى رغبة العميل في الت�شديد، حيث يقوم م�شوؤول الإئتمان بتحليل �شلوكيات المقتر�س 

وخ�شائ�شه ومدى التزامه بتعهداته. وتزداد اأهمية التركيز على درا�شة هذا العن�شر في 

ظروف الك�شاد وفي حالة الم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة والقطاع غير المنظم. )2(  تقييم 

قدرة العميل على اإدارة الم�شروع بكفاءة وفعالية. كما يتناول هذا المفهوم اأي�شاً القدرة 

يوقع  من  في  الكاملة  الأهلية  توفر  يفتر�س  حيث  قانونية  ناحية  من  الإقترا�س  على 

تحليل   )3( للتوقيع.  قانونياً  موؤهل  غير  اأو  قا�شراً  المقتر�س  يكون  فلا  الإقترا�س،  عند 

هيكل راأ�س المال حيث يلعب حجم وهيكل راأ�س المال دور اأ�شا�شي في حماية الدائنين من 

وتحليل  المديونية  ن�شب  تحليل  على  التركيز  يتم  فاإنه  لذا   ج�شيمة،  لخ�شائر  تعر�شهم 

للمعايير  المديونية  ن�شب  والتاأكد من عدم تخطي  المقتر�شة،  الذاتية والأموال  الأموال 

الحماية  من  نوعاً  ال�شمانات  وتعتبر  ال�شمانات،  ونوع  حجم  تقييم   )4( عليها.  المتعارف 

اأو التاأمين للبنك من مخاطر التوقف عن الدفع، ول ينبغي النظر اإليها ك�شمان حقيقي 

توافر  �شرورة  اإلى   البنك  ينظر  اأن  وينبغي  اأ�شلًا.  المتوفرة  الثقة  عنا�شر  تعزز  فهي 

والبيع  الت�شريف  و�شهولة  الت�شجيل  �شهولة  مثل:  �شفات  مقبولة تحتوي على  �شمانات 

باأخرى بمتابعة ومراقبة  اأو  البنك بطريقة  اأن يقوم  التخزين، كما يفتر�س  واإمكانية 

الظروف القت�شادية  ال�شمان. )5(  تقييم  الأ�شل مو�شوع  التي تحدث على  التطورات 

حيث اأن وجود ازدهار اقت�شادي في قطاع معين اأو في بلد معين يدفع بالبنوك اإلى  اتخاذ 

اإتباع بع�س المرونة في �شروط الإقرا�س. وبناء على ذلك،  اأو  اإقرا�س منفتحة  �شيا�شة 

فاإنه ينبغي اأن يقوم محلل الإئتمان في البنك بدرا�شة التطورات القت�شادية الم�شتقبلية 

�شمعة  عن  ال�شتف�شار   )6( الم�شروع.  اأو  للمقتر�س  المالية  التدفقات  على  تاأثيرها  ومدى 

مع  ال�شخ�شية  المقابلات   )7( والخارجية.  الداخلية  الم�شادر  خلال  من  وذلك  العميل 

المعلومات  تكون   عندما  الطريقة  لهذه  البنوك  من  الكثير  تلجاأ  حيث  التمويل،  طالب 

الموجودة في نموذج طلب القر�س غير كافية لإعطاء �شورة كاملة عن العميل. )8( تعزيز 

. المطلوب  بال�شكل  الإئتمان  طلب  درا�شة  كيفية  على  الإئتمان  �شباط  تدريب  مهارات 
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العمل   )7( بالتمويل.  المتعلقة  التحديات 

اأ�شواق  في  القيد  اإجراءات  تي�شير  على 

بين  النزاعات  حل  ت�شهيل   )8( المال.  راأ�س 

ال�شغرى  الم�شروعات  من  البنوك وعملائها 

منح  ت�شجيع   )9( والمتو�شطة.  وال�شغيرة 

الإن�شاء.    حديثة  لل�شركات  التمويل 

على  البنوك  ت�شجيع  على  العمل   )10(

تقديم الخدمات غير المالية للم�شروعات 

ال�شغرى وال�شغيرة والمتو�شطة. 

فيمكن  الرقابي،  الجانب  في  اأما 

يــلي:  ما  على  العمل  المركزية  للبنوك 

)1( مراجعة التعليمات الرقابية وتخفيف 

للم�شروعات  بالن�شبة  ال�شوابط  بع�س 

و�شع   )2( والمتو�شطة،  وال�شغيرة  ال�شغرى 

�شوابط خا�شة لمنح الإئتمان للم�شروعات 

بحيث  والمتو�شطة.  وال�شغيرة  ال�شغرى 

تت�شم بالمرونة. )3( ت�شجيع البنوك على 

ال�شمـانات.  من  اأكثــر  اأنــواع  قبــول 

)4( ت�شجيع البنوك والموؤ�ش�شات  الم�شرفية 

جديدة  منتجات  تطوير  على  الإ�شلامية 

ال�شريعة.  مــع  ومتوافقــة  منا�شبــة 

ال�شمانات  ربط  عملية  مراقبة   )5(

للم�شروعات  التمويل  تكلفة  بتخفي�س 

والمتو�شطــــة.  وال�شغيرة  ال�شغـــرى 

رهن  اإجراءات  تي�شير  على  العمل   )6(

اإخفاق  حالة  في  ال�شمانات  وت�شييل 

تفعيل   )7( الت�شديد.  في  الم�شروعات 

وتعزيز دور �شناديق �شمان القرو�س. 

البنك  اأن  نرى  الإطار،  هذا  وفي 

قد  المثال-  �شبيل  -على  الم�شري  المركزي 

التداربير  من  مجموعة  موؤخراً  اتخذ 

ن�شبة  من  التجارية  البنوك  اإعفاء  اأهمها 

منحه  يتم  ما  مقابل  الإجباري  الإحتياطي 

من قرو�س للم�شروعات ال�شغيرة والمتو�شطة، 

بتدريب  للقيام  متخ�ش�شة  وحدة  واإن�شاء 

تمويل   وحدات  في  العاملة  البنكية  الكوادر 

والمتو�شطة،  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

تت�شمنه  وما   II بازل  تعليمات  واإ�شدار 

ال�شغيرة  للم�شروعات  خا�شة  معاملة   من 

اإ�شدار  ر�شوم  وتخفي�س  والمتو�شطة، 

ال�شغيرة  للم�شروعات  المال  راأ�س  �شهادات 

والمتو�شطة. اأما البنك المركزي الأردني فاإنه 

ال�شناعة  نحو  موجهة  تمويل  برامج  يقدم 

المتجددة  والطاقة  وال�شياحة  المحلية 

بمقدار  يقل  تف�شيلي  فائدة  ب�شعر  والزراعة 

الخ�شم  اإعادة  �شعر  عن  مئويتين  نقطتين 

التمويلية  الإحتياجات  مع  تتواءم  ولآجال 

وي�شل  والمتو�شطة،   ال�شغيرة  للم�شروعات 

حوالي  للاإقرا�س  المتاح  التمويل  اإجمالي 

البنك  قام  وقد  اأميركي.   دولر  مليار   1.3

المركزي بتطوير �شروط الإقرا�س �شمن هذه 

المعمول  التمويل  برامج  مع  لتتواءم  البرامج 

بها لدى البنوك العاملة وفق اأحكام ال�شريعة 

في  المركزي  البنك  �شاهم   وقد  الإ�شلامية. 

وخطوط  مي�شرة  قرو�س  على  الح�شول 

ائتمان لهذه الغاية من كل من البنك الدولي 

القت�شادي  للاإنماء  العربي  وال�شندوق 

كما  الأوروبي،  الإعمار  وبنك  والجتماعي 

الرقابية  اأعماله  نطاق  تو�شيع  على  عمل 

الم�شرفية  غير  المالية  الموؤ�ش�شات  لتغطي 

تخ�شع  ل  التي  الميكروي،  التمويل  و�شركات 

لأي جهة رقابية، المر الذي �شي�شهم بلا �شك 

في تنظيم اأعمالها وزيادة قدرتها في الح�شول 

على التمويل باآجال وكلف منا�شبة. وعمل 

البنك المركزي الأردني كذلك على تطوير 

�شركة  وترخي�س  الوطني  المدفوعات  نظام 

المعلومات الإئتمانية، وت�شريع قرارات منح 

البنك  ويدعم  مخاطره.  وتقليل  الإئتمان 

لدعم  �شندوق  اإن�شاء  الأردني  المركزي 

خلال  من   Start Up النا�شئة  الم�شاريع 

ال�شركة الأردنية  ل�شمان القرو�س.

من  المطلوب  بالدور  يتعلق  فيما  اأما 

وغرف  المختلفة  الفني  الدعم  موؤ�ش�شات 

في  الم�شاعدة  اأجل  من  وال�شناعة  التجارة 

والح�شول  التمويل  م�شادر  اإلى   الو�شول 

القيام   )1( يلي:  بما  فيتمثل  التمويل  على 

بالجهود اللازمة لت�شهيل عمليـة الو�شــول 

اأدلة  اإعداد   )2( التمويل.  على  والح�شول 

اإر�شادية حول منتجات البنوك التجاريــة 

الم�شاعدة في  المفا�شلة بينها. )3(   وطــرق 

تعـبئــة طلـب القـر�س واإعــداد الملـف. 

لتقديم  متخ�ش�شة  وحدات  تاأ�شي�س   )4(

م�شكلة  من  للحد  الموجه  الفني  الدعم 

تدريب  خدمات  تقديم   )5( التمويل. 

الح�شول  اآليات  حول  الم�شروعات  لأ�شحاب 

الت�شبيك  بمهام  القيام   )6( التمويل.  على 

اأ�شكاله  بكافة  الأطراف  كافة  بين 

موؤ�ش�شات  مع  التفاو�س   )7( واأ�شاليبه. 

عـرو�س  على  للح�شول  والبنوك  التمويل 

وال�شغيـرة.  ال�شغرى  للم�شروعات  مغرية 

بين  عمل  وور�س  مبا�شرة  لقاءات  تنظيم   )8(

والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

اإعداد  والبنوك.)9(  التمويل  وموؤ�ش�شات 

التمويل  م�شاألة  حول  ا�شت�شارية  درا�شات 

واأبعادها المختلفة وتاأثيراتها و�شبل مواجهتها. 

باحتياجات  التمويل  موؤ�ش�شات  تعريف   )10(

والمتو�شطة  وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات 

التمويلية وب�شكل م�شتمر.             )11( عقد 

المالية  الأمور  في  متخ�ش�شة  تدريبية  برامج 

ندوات  عقد   )12( الم�شروعات.  على  للقائمين 

م�شادر  بين  المفا�شلة  عملية  حول  توعوية 

التمويل.

مع  التعامل  اأن  نرى  القول،  وخلا�شة   

وال�شغيرة  ال�شغرى  الم�شروعات  تمويل  م�شكلة 

حجمها  تحليل  بداية  يتطلب  والمتو�شطة 

ترتبط  التي  تلك  �شواء  المختلفة  واأبعادها 

بجانب  ترتبط  التي  والأخرى  الطلب  بجانب 

العر�س مع التركيز على البنوك التجارية. اأما 

التعامل مع هذه الم�شكلة فيتطلب دوراً كبيراً من 

الحكومة والبنوك المركزية، اإ�شافة اإلى  دور 

وغير  الحكومية  الفني  الدعم  لموؤ�ش�شات  فاعل 

الطلب  مفهومي  على  التركيز  اإن  الحكومية. 

الحقيقي والعر�س الحقيقي ي�شاعد في معرفة 

ويحدد  التمويل  لفجوة  الحقيقي  الحجم 

و�شع  في  وي�شاهم  الحقيقية  وتبعاتها  اأبعادها 

الحلول الناجعة التي توؤدي اإلى  اأف�شل النتائج 

وبكفاءة عالية.
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د. بلقا�شم العبا�س

د. بلقا�شم العبا�س

د. اأمل الب�شبي�شي

اأ. ح�شّان خ�شر

د. علي عبدالقادر علي

د. م�شطفى بابكر

د. اأحمد الكواز

د. عادل محمد خليل
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الثالث
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الخام�س

ال�شاد�س

ال�شابع

الثامن

التا�صع

العا�شر

الحادي ع�شر

الثاني ع�شر

الثالث ع�شر

الرابع ع�شر

الخام�س ع�شر

ال�شاد�س ع�شر

ال�شابع ع�شر

الثامن ع�شر

التا�شع ع�شر

الع�شرون
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الثاني والع�شرون

الثالث والع�شرون
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الثامن والع�شرون
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الثالث الأربعون

الرابع الأربعون

الدمج الم�شرفي

اتخاذ القرارات 

الإرتباط والنحدار الب�شيط

اأدوات الم�شرف الإ�شلامي

البيئة والتجارة والتناف�شية

الأ�شاليب الحديثة لتنمية ال�شادرات

القت�شاد القيا�شي

الت�شنيف التجاري
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ح�شاب فجوة الأهداف الإنمائية للاألفية
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ال�شاد�س الأربعون

ال�شابع الأربعون

الثامن الأربعون

التا�شع الأربعون

الخم�شون

الواحد والخم�شون

الثاني والخم�شون

الثالث والخم�شون

الرابع والخم�شون 

الخام�س والخم�شون 

ال�شاد�س والخم�شون

ال�شابع والخم�شون

الثامن والخم�شون

التا�شع والخم�شون

ال�شتـون

الواحد وال�شتون

الثاني وال�شتون

الثالث وال�شتون

الرابع وال�شتون

الخام�س وال�شتون

ال�شاد�س وال�شتون

ال�شابع وال�شتون

الثامن وال�شتون

التا�شع وال�شتون

ال�شبعون

الواحد وال�شبعون

الثاني وال�شبعون

الثالث وال�شبعون

الرابع وال�شبعون

الخام�س وال�شبعون

ال�شاد�س وال�شبعون

ال�شابع وال�شبعون

الثامن وال�شبعون

التا�شع وال�شبعون

الثمانون

الواحد والثمانون

الثاني والثمانون

الثالث والثمانون

الرابع والثمانون

الخام�س والثمانون

ال�شاد�س والثمانون

ال�شابع والثمانون

الثامن والثمانون
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فعالية اأ�شواق الأ�شهم العربية

الم�شئولية الجتماعية لل�شركات

البنية الجزئية لأ�شواق الأوراق المالية

مناطق التجارة الحرة

تناف�شية المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة:

الخ�شائ�س والتحديات

تذبذب اأ�شواق الأوراق المالية

الإمكانيات التكنولوجية والنمو القت�شادي

موؤ�شرات النظم التعليمية

نماذج الجاذبية لتف�شير تدفقات التجارة

حول �شياغة اإ�شكالية البطالة في الدول العربية

تمكين المراأة من اأجل التنمية

الأطر الرقابية لأ�شواق الأ�شهم العربية

نظام الح�شابات القومية لعام 2008

العربية  الدول  على  القت�شادية  الأزمة  تبعات 

والنامية

الطبقة الو�شطى في الدول العربية

كفاءة البنوك العربية

اإدارة المخاطر في الأ�شواق المالية

ال�شيا�شات المالية المحابية للفقراء

ال�شيا�شات القت�شادية الهيكلية

مجل�س  دول  في  التنموي  التخطيط  خبرات 

التعاون الخليجي

تحديات النمو القت�شادي في الدول الخليجية

�شيا�شات العدالة الجتماعية

ال�شيا�شات ال�شناعية في ظل العولمة

البنوك  ومركزية  ا�شتقلالية  حول  ملاحظات 

المركزية

التخطيط والتنمية في الدول العربية

التخطيط ال�شتراتيجي للتنمية

�شيا�شات التناف�شية

ت�شنيف  في  الدولية  الموؤ�ش�شات  تقارير  منهجية 

القت�شادية  الموؤ�شرات  بع�س  ح�شب  الدول 

والجتماعية: بين الواقعية والمبالغة

�شراكة القطاعين العام والخا�س كمطلب تنموي

القت�شاد الأخ�شر والبلدان العربية

اللامركزية واإدارة المحليات: تجادب عربية ودولية

حدود ال�شيا�شات القت�شادية

التنمية في القطاع الزراعي والأمن الغذائي العربي

الدعم الفني والمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة

التدريب وبناء ال�شلوك المهني

المخاطر الجتماعية

خرائط فر�س ال�شتثمار والمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة

القت�شادية:  التنمية  في  ودوره  المادي  غير  المال  راأ�س 

حالة الدول العربية

د. اإبراهيم اأونور

د. ح�شين الأ�شرج 

د. وليد عبد موله

د. اأحمد الكواز

د. ريا�س بن جليلي

د. اإبراهيم اأونور

د. محمد اأبو ال�شعود

د. ريا�س بن جليلي

د. وليد عبد موله

د. بلقا�شم العبا�س

د. ريا�س بن جليلي

د. اإبراهيم اأونور

د. اأحمد الكواز

د. بلقا�شم العبا�س

د. علي عبدالقادر علي

د. وليد عبدموله

د. اإبراهيم اأونور

د. وليد عبدموله

د. اأحمد الكواز

د. ريا�س بن جليلي

د. بلقا�شم العبا�س

د. وليد عبدموله

د. بلقا�شم العبا�س

د. و�شاح رزاق

د. ح�شين الطلافحة

د. وليد عبدموله

اأ. �شالح الع�شفور

د. محمد اأمين لزعر

اأ. بلال حموري

د. اأحمد الكواز 

د. محمد عمر باطويح 

د. اأحمد الكواز 

د. محمد اأمين لزعر

د. ايهاب مقابله

د. فهد الف�شالة

د. في�شل حمد المناور

د. ايهاب مقابله

د. وليد عبدموله

التا�شع والثمانون

الت�شعون 

الواحد والت�شعون

الثاني والت�شعون

الثالث والت�شعون

الرابع والت�شعون

الخام�س والت�شعون

ال�شاد�س والت�شعون

ال�شابع والت�شعون

الثامن والت�شعون

التا�شع والت�شعون

المائة

المائة وواحد

المائة واثنان

المائة وثلاثة

المائة واأربعة

المائة وخم�شة 

المائة و�شتة

المائة و�شبعة

المائة وثمانية

المائة وت�شعة

المائة وع�شرة

المائة والحادي ع�شر

المائة والثاني ع�شر

المائة والثالث ع�شر

المائة والرابع ع�شر

المائة والخام�س ع�شر

المائة وال�شاد�س ع�شر

المائة وال�شابع ع�شر

المائة والثامن ع�شر

المائة والتا�شع ع�شر

المائة والع�شرون

المائة والواحد والع�شرون

المائة والثاني والع�شرون

المائة والثالث والع�شرون

المائة والرابع والع�شرون

المائة والخام�س والع�شرون

المائة وال�شاد�س والع�شرون

للاطلاع على الأعداد ال�شابقة يمكنكم الرجوع اإلى العنوان الإلكتروني التالي: 

http://www.arab-api.org/develop_1.htm

القت�شاد الأخ�شر وتحديات الت�شغيل في الدول العربية

النمو ال�شامل

تقييم اأداء منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى

تطوير تمويل التنمية

ال�شغرى  الم�شروعات  وتمويل  التجارية  البنوك 

وال�شغيرة والمتو�شطة

د. نواف اأبو �شمالة  

د. اأحمد الكواز

د.نواف اأبو �شمالة

د. اأحمد الكواز

د. اإيهاب مقابله

المائة والثامن والع�شرون

المائة والتا�شع والع�شرون

المائة والثلاثون

المائة والواحد والثلاثون

المائة والثاني والثلاثون
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سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في الدول العربية
العدد المائة والثاني والثلاثون - 2017 
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البنوك التجارية وتمويل المشروعات 
الصغرى والصغيرة والمتوسطة
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مقابله  د. إيهاب 
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